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Orgiitlerde Duygusal Siirecler

Safak OZ AKTEPE'

DUYGULARA iLiSKIN

Seving, Gizlinti, 6fke, korku ve daha fazlasi...

Duygusal yasantilarimiz, yogun ve belirgin duygula-
rin farkinda bile olmadigimiz ince hislerle i¢ ice ge¢-
tigi anlarla sekillenir. Calisma yasami ise bu duygu-
sal yagantilarin en yogun hissedildigi alanlardandir.
Sorumluluklar, beklentiler, stres, gerginlikler ve is
ortamindaki insan iligkileri -misteriler, caligma arka-
daglar1 ve yoneticilerle olan etkilesimler- is yerindeki
duygusal deneyimlerin temelini olugturur.

Ancak, is yerlerinde yaganan yogun duygusal de-
neyimler uzun siire goz ard1 edilmistir. Orgiitlerdeki
duygusal siiregler, son yillarda, duygularin galisan
motivasyonu, is performansi, verimlilik, liderlik, ta-
kim dinamikleri ve miisteri iligkileri tizerindeki kritik
etkilerinin fark edilmesiyle ilgi cekmeye baglamistir.

Is, aile, arkadaslik iligkileri ve sosyal etkilesimler
gibi yasamin her bir alani, duygusal yasantimiz1 et-
kileyen dinamiklerle oriilidiir. Is yerindeki basarilar
veya zorluklar, aile iligkilerindeki sevgi ya da catig-
malar, sosyal gevrede hissedilen destek veya yalnizlik,
bireyin genel ruh hali ve iyi olusu tizerinde giiclii izler
birakir. Kisinin ¢ok katmanli duygusal deneyimleri,
onun kendini anlamasini, digerleriyle iliskilerini yo-
netmesini ve yagami anlamlandirma siirecini derin-
den sekillendiren karmagik bir yap: olusturur.

Bekledigi atama ile ilk gorev yerine gitmeye ha-
zirlanan geng Ogretmenin heyecani, vardiyasinin
basinda bir 6nceki vardiyada gerceklesen is kazasini
duyan maden is¢isinin endisesi, yeni atandig1 projede
fikirlerine destek bulamayan calisanin hayal kirikligs,

yoneticilige terfi eden satis uzmaninin sevinci ve is

yerinde nezaketsiz davranislara maruz kalan ¢aliganin
ofkesi gliglii duygusal deneyimlerin ¢alisma yasamin-
dan yansimalarinin yalnizca birkagidir. Sevdigi sem-
siyeyi vapurda unuttugu i¢in tiziilmek, ¢opiin keskin
kokusuyla igrenmek, bir film sahnesiyle ge¢misteki
ac1 dolu bir deneyimi hatirlayip hiiziinlenmek, sos-
yal izolasyon nedeniyle yalnizlik hissetmek ve kibar
bir davranig kargisinda umutlanmak giinliik yasamin
duygusal deneyimlerinden yalnizca birkagini olustu-
rur.

Yasamin hangi alani ile iligkilendirilmis olursa ol-
sun etkileri ¢ok kapsamli ve gii¢lii oldugu i¢in duygu-
larin ne oldugu, nasil tanimlanacagi, nasil olustugu,
islev ve etkileri sadece psikolojinin degil felsefe, tip,
tarih, teoloji, sosyoloji, antropoloji ve siyaset bilimi
gibi pek ¢ok disiplinin tarih boyunca ilgisini ¢ekmis-
tir. Bu durum duyguyu anlamak ve agiklamak i¢in
gelistirilen pek ¢ok yaklasimin dogusunu da berabe-
rinde getirmistir. Bunlar “Duygu nedir?”, “Duygulara
neden sahibiz ve hayatimizdaki islevleri nelerdir?”,
“Duygular nasil organize olmuglardir ve birbirleriyle
ne sekilde iligkilidirler?” gibi sorulara yanit tiretebil-
meyi hedeflemislerdir.

Yasantilarimiza yakin zamanlarda dahil olmamug
olmalarina ve giiniimiize kadar pek ¢ok arastirma-
ya konu olmus olmalarina ragmen duygularin hangi
sekillerde tanimlanacag tizerinde fikir birligi heniiz
saglanamamigtir. Farkli tanimlar duygunun farkls bi-
lesenlerini kapsamus, farkli 6zelliklerini 6ne ¢ikarmis-
tir. Ornegin, Kleinginna ve Kleinginna (1981) sadece
1872 ve 1980 yillar1 arasindaki psikoloji arastirmala-
rinda, duygunun doksan iki farkli tanimina yer veril-
mis olmasina deginmistir.
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masinda, karar alma siireglerinde ve davraniglarini
diizenlemede kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistir.

Caligma yasami baglaminda, duygusal deneyim-
lerin caligsanlarin tutum ve davraniglar1 tizerindeki
etkileri “duygusal olaylar kuramr” gergevesinde ince-
lenmis, is yerinde yasanan olaylarin duygusal tepkile-
re ve bu tepkilerin davranigsal sonuglara etkisi agik-
lanmigtir. Bunun yaninda, duygusal zeka kavraminin
liderlik, takim ¢alismasi ve orgiitsel performans tize-
rindeki stratejik 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, duy-
gusal emek ve bu kavramin yiizeysel ve derinlemesine
davraniglarla is yagsamindaki yansimalar1 detayli bir
sekilde ele alinmigtir.

Duygularin bulagmas: ve kolektiflesmesi siiregle-
rinin orgiitsel dinamikler tizerindeki etkileri incelen-
mis; bu stireglerin liderlik, takim ¢alismast, ¢alisan tu-
tumlar1 ve karar alma mekanizmalarindaki kritik rolii
analiz edilmistir. Liderlerin duygularinin takipgiler
tizerindeki etkisi ve duygusal bulagsmanin, ¢aliganla-
rin motivasyonu, performanst ve titkenmislik gibi so-
nuglar iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, duygularin karmasik,
¢ok katmanli yapisini ve ¢aligma yasamindaki strate-
jik 6nemini gozler 6niine sermistir. Duygusal siiregle-
rin derinlemesine anlagilmasi, 6rgiitlerin daha saglik-
11, kapsayici ve tiretken ¢aligma ortamlari yaratmasina
olanak saglayabilir. Bu baglamda, liderlerin ve insan
kaynaklar1 yoneticilerinin, ¢aliganlarin duygusal de-
neyimlerini anlamaya yonelik daha biitiinsel strateji-
ler gelistirmesi kritik 6nem tasimaktadr.

Ozellikle duygusal zeka, duygusal emek ve duy-
gusal bulasma gibi olgularin is yasamindaki rold,
gelecekteki arastirmalar icin 6nemli bir zemin sun-
maktadir. Bu tiir ¢aligmalar, bireylerin ve orgiitlerin,
duygularin dinamik etkilerini daha iyi yoneterek, siir-
diiriilebilir bagari i¢in gereken esnekligi ve adaptasyo-
nu gelistirmelerine katki sunabilir.
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