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Örgütlerde Duygusal Süreçler

DUYGULARA İLIŞKIN

Sevinç, üzüntü, öfke, korku ve daha fazlası…

Duygusal yaşantılarımız, yoğun ve belirgin duygula-
rın farkında bile olmadığımız ince hislerle iç içe geç-
tiği anlarla şekillenir. Çalışma yaşamı ise bu duygu-
sal yaşantıların en yoğun hissedildiği alanlardandır. 
Sorumluluklar, beklentiler, stres, gerginlikler ve iş 
ortamındaki insan ilişkileri -müşteriler, çalışma arka-
daşları ve yöneticilerle olan etkileşimler- iş yerindeki 
duygusal deneyimlerin temelini oluşturur.

Ancak, iş yerlerinde yaşanan yoğun duygusal de-
neyimler uzun süre göz ardı edilmiştir. Örgütlerdeki 
duygusal süreçler, son yıllarda, duyguların çalışan 
motivasyonu, iş performansı, verimlilik, liderlik, ta-
kım dinamikleri ve müşteri ilişkileri üzerindeki kritik 
etkilerinin fark edilmesiyle ilgi çekmeye başlamıştır.

İş, aile, arkadaşlık ilişkileri ve sosyal etkileşimler 
gibi yaşamın her bir alanı, duygusal yaşantımızı et-
kileyen dinamiklerle örülüdür. İş yerindeki başarılar 
veya zorluklar, aile ilişkilerindeki sevgi ya da çatış-
malar, sosyal çevrede hissedilen destek veya yalnızlık, 
bireyin genel ruh hali ve iyi oluşu üzerinde güçlü izler 
bırakır. Kişinin çok katmanlı duygusal deneyimleri, 
onun kendini anlamasını, diğerleriyle ilişkilerini yö-
netmesini ve yaşamı anlamlandırma sürecini derin-
den şekillendiren karmaşık bir yapı oluşturur.

Beklediği atama ile ilk görev yerine gitmeye ha-
zırlanan genç öğretmenin heyecanı, vardiyasının 
başında bir önceki vardiyada gerçekleşen iş kazasını 
duyan maden işçisinin endişesi, yeni atandığı projede 
fikirlerine destek bulamayan çalışanın hayal kırıklığı, 
yöneticiliğe terfi eden satış uzmanının sevinci ve iş 

yerinde nezaketsiz davranışlara maruz kalan çalışanın 
öfkesi güçlü duygusal deneyimlerin çalışma yaşamın-
dan yansımalarının yalnızca birkaçıdır. Sevdiği şem-
siyeyi vapurda unuttuğu için üzülmek, çöpün keskin 
kokusuyla iğrenmek, bir film sahnesiyle geçmişteki 
acı dolu bir deneyimi hatırlayıp hüzünlenmek, sos-
yal izolasyon nedeniyle yalnızlık hissetmek ve kibar 
bir davranış karşısında umutlanmak günlük yaşamın 
duygusal deneyimlerinden yalnızca birkaçını oluştu-
rur.

Yaşamın hangi alanı ile ilişkilendirilmiş olursa ol-
sun etkileri çok kapsamlı ve güçlü olduğu için duygu-
ların ne olduğu, nasıl tanımlanacağı, nasıl oluştuğu, 
işlev ve etkileri sadece psikolojinin değil felsefe, tıp, 
tarih, teoloji, sosyoloji, antropoloji ve siyaset bilimi 
gibi pek çok disiplinin tarih boyunca ilgisini çekmiş-
tir. Bu durum duyguyu anlamak ve açıklamak için 
geliştirilen pek çok yaklaşımın doğuşunu da berabe-
rinde getirmiştir. Bunlar “Duygu nedir?”, “Duygulara 
neden sahibiz ve hayatımızdaki işlevleri nelerdir?”, 
“Duygular nasıl organize olmuşlardır ve birbirleriyle 
ne şekilde ilişkilidirler?” gibi sorulara yanıt üretebil-
meyi hedeflemişlerdir.

Yaşantılarımıza yakın zamanlarda dahil olmamış 
olmalarına ve günümüze kadar pek çok araştırma-
ya konu olmuş olmalarına rağmen duyguların hangi 
şekillerde tanımlanacağı üzerinde fikir birliği henüz 
sağlanamamıştır. Farklı tanımlar duygunun farklı bi-
leşenlerini kapsamış, farklı özelliklerini öne çıkarmış-
tır. Örneğin, Kleinginna ve Kleinginna (1981) sadece 
1872 ve 1980 yılları arasındaki psikoloji araştırmala-
rında, duygunun doksan iki farklı tanımına yer veril-
miş olmasına değinmiştir.
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masında, karar alma süreçlerinde ve davranışlarını 
düzenlemede kritik bir rol oynadığı vurgulanmıştır.

Çalışma yaşamı bağlamında, duygusal deneyim-
lerin çalışanların tutum ve davranışları üzerindeki 
etkileri “duygusal olaylar kuramı” çerçevesinde ince-
lenmiş, iş yerinde yaşanan olayların duygusal tepkile-
re ve bu tepkilerin davranışsal sonuçlara etkisi açık-
lanmıştır. Bunun yanında, duygusal zekâ kavramının 
liderlik, takım çalışması ve örgütsel performans üze-
rindeki stratejik önemi vurgulanmıştır. Ayrıca, duy-
gusal emek ve bu kavramın yüzeysel ve derinlemesine 
davranışlarla iş yaşamındaki yansımaları detaylı bir 
şekilde ele alınmıştır.

Duyguların bulaşması ve kolektifleşmesi süreçle-
rinin örgütsel dinamikler üzerindeki etkileri incelen-
miş; bu süreçlerin liderlik, takım çalışması, çalışan tu-
tumları ve karar alma mekanizmalarındaki kritik rolü 
analiz edilmiştir. Liderlerin duygularının takipçiler 
üzerindeki etkisi ve duygusal bulaşmanın, çalışanla-
rın motivasyonu, performansı ve tükenmişlik gibi so-
nuçlar üzerindeki etkileri değerlendirilmiştir.

Sonuç olarak, bu çalışma, duyguların karmaşık, 
çok katmanlı yapısını ve çalışma yaşamındaki strate-
jik önemini gözler önüne sermiştir. Duygusal süreçle-
rin derinlemesine anlaşılması, örgütlerin daha sağlık-
lı, kapsayıcı ve üretken çalışma ortamları yaratmasına 
olanak sağlayabilir. Bu bağlamda, liderlerin ve insan 
kaynakları yöneticilerinin, çalışanların duygusal de-
neyimlerini anlamaya yönelik daha bütünsel strateji-
ler geliştirmesi kritik önem taşımaktadır.

Özellikle duygusal zekâ, duygusal emek ve duy-
gusal bulaşma gibi olguların iş yaşamındaki rolü, 
gelecekteki araştırmalar için önemli bir zemin sun-
maktadır. Bu tür çalışmalar, bireylerin ve örgütlerin, 
duyguların dinamik etkilerini daha iyi yöneterek, sür-
dürülebilir başarı için gereken esnekliği ve adaptasyo-
nu geliştirmelerine katkı sunabilir.
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