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Çalışma Hayatında Ergonomi

ERGONOMININ TEMEL KAVRAMSAL 
ÇERÇEVESI

Ergonomi, insanların iş-çalışma ve yaşam ortamlarını 
daha verimli, güvenli ve konforlu hale getirmek için 
tasarım ilkelerini uygulayan bir bilim dalıdır. Fiziksel, 
bilişsel ve örgütsel boyutlarıyla ergonomi, insanların 
işlerini yaparken yaşadığı zorlukları, üstlendikleri 
yükleri minimize etmeyi hedefler. Bu disiplin, insanın 
fiziksel özellikleri, psikolojik durumları ve çevresel 
faktörler arasındaki etkileşimleri inceleyerek, insan- 
makine ve sistem arasındaki uyumu artırmaya çalışır.

Günümüz iş dünyasında, uzayan çalışma saatle-
ri ve teknolojik gelişmelerle birlikte ergonomik so-
runlar daha fazla önem kazanmaya başlamıştır. Zira 
ergonomi, bireylerin sağlığı ve verimliliği üzerinde 
doğrudan etkili olması nedeniyle oldukça önemlidir. 
İş yerlerinde yapılan doğru ergonomik uygulamalar, 
yalnızca bireylerin sağlığını koruyarak güvenli bir ça-
lışma ortamı sağlamakla kalmaz; aynı zamanda iş ve-
rimliliğini yükselterek işletmeler için rekabet avantajı 
da sağlar. Böylece kişilerin fiziksel rahatsızlıklarını 
azaltırken, iş tatminini, işe uyum ve performansını ar-
tırır, iyilik halini motivasyon ve mutluluğunu, yaşam 
tatminini ve yaşam kalitesini yükseltir.

Ergonominin Tanımı, Kapsamı ve 
Tarihçesi
Ergonomi “insanın fiziksel, fizyolojik, biyomekanik 
ve psikolojik özelliklerinin göz önünde bulunduru-
larak; iş sistemlerinin etkinliği ve verimliliğini opti-
mize etmek suretiyle iş yeri, ekipman, makine, teçhi-

zat, ürün, çevre ve sistemin çalışana uygun biçimde 
tasarlanması” (Rowan ve Wright, 1994; Fernandez, 
1995) olarak tanımlanmıştır. Ergonomi, insanlar ve 
bir sistemin diğer unsurları arasındaki etkileşimlerle 
ilgilenen ve iş süreçlerinin teknik ve sosyal alanlarla 
olan bağlarını analiz eden ve aşağıda sayılan amaçlara 
ulaşmayı sağlayacak düzenlemeleri öneren bir bilim 
dalıdır. Amaçları, işgörenin üretken olarak verimli bir 
işte çalışması ve bu süreçte;

a)	 Zararsız, yapılabilir, dayanılabilir iş koşullarını 
sağlamak

b)	 İş içeriği, işin çevre koşulları, işin karşılığı olarak 
ücretlendirmeyi, işbirliği ve iş bölümü ile ilgili so-
runları incelemek,

c)	 Çalışanın yeteneğini geliştirme, yeni yetenekler 
edinme, diğer çalışanlarla karşılıklı işbölümü ve 
iletişim sayesinde kişiliğini geliştirme olanağı sun-
mak ve

d)	 Çalışanı işinde mutlu kılmayı sağlamaktır (Baba-
lık, 2022)

Ergonomi, insanın fiziksel ve zihinsel özelliklerini 
dikkate alarak, bu etkileşimlerin optimize edilmesini 
amaçlar (Karwowski, 2006). Anlaşılacağı üzere ergo-
nomi çok disiplinli bir alandır (Dul ve Weerdmeester, 
2003). İşin yasaları, ya da “İşbilim” olarak adlandırı-
lan “Ergonomi” kelimesi, ilk olarak 1857’de Polonyalı 
doğa bilimci Jastrzebowski tarafından bir makalede 
ele alınmış olup (Bridger, 2017), Yunanca “iş” anlamı-
na gelen “ergon” ve “yasalar” anlamına gelen “nomos” 
terimlerinden türetilmiştir (Karwowski ve Zhang, 
2021). Ergonomi, kökenleri Antik Yunan’a kadar uza-
nan bir disiplin olmasına rağmen, 20. yüzyılın ortala-
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