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GIRIŞ

Yaşamımızdaki farklı ilişki türlerinde çeşitli gruplara 
üye olabilmekteyiz. Bazı gruplara üyelik doğal olarak 
(örn., aile) gelişirken diğer gruplara (örn., tenis gru-
bu) kendi isteğimizle üye oluruz. Çalıştığımız yerlerde 
de her ne kadar bireysel olarak gerçekleştirebildiğimiz 
işler olabilse de işlerimizin büyük bir çoğunluğunu 
bir grup üyesi olarak gerçekleştirmekteyiz. Örneğin, 
üst yönetim tarafından alınan kararlar için yönetim 
kurulundaki üyeler bir araya gelmektedir. Bu kapsam-
da hangi alanda olursa olsun grupların hayatımızdaki 
yerinin son derece önemli olduğundan bahsedebili-
riz. Özellikle örgütlerde gerçekleştirilen iş ve işlemle-
rin büyük bir kısmı gruplar tarafından yapılmaktadır 
ve bu grupların etkin bir şekilde faaliyet göstermeleri 
de nihayetinde örgütün çıktılarını doğrudan etkileye-
bilmektedir.

Örgütlerde bazı işler bireysel olarak gerçekleştirili-
yor gibi görünse de bunların sonuçları tüm çalışanları 
etkileyebilmektedir. Bir örgütün oluşumu göz önüne 
alındığında örgütteki tüm birimlerin bir şekilde diğer 
birimlerle iş birliği içerisinde çalışmasının gerekliliği 
ön plana çıkmaktadır. Bunu bir zincirin halkaları gibi 
düşünebiliriz. Bir halkada meydana gelen sorunlar 
diğer halkaları da doğrudan etkileyebilmektedir. Bi-
reylerin ve grupların iş çıktılarının birbirlerini etkile-
yebildiği bu noktada çalışanların gruplarda birbirleri 
ile uyumlu bir şekilde görevlerini gerçekleştirmeleri 
önem arz etmektedir.

Örgütlerde insan davranışlarını anlayabilmek için, 
öncelikle bu bireylerin dahil oldukları grupları tanı-
mamız gerekmektedir. Örneğin, bir kişinin belirli bir 

şirkette belirli bir departmana bağlı olarak çalışması, 
yani o departmanın bir parçası olması, o kişi hakkın-
da bazı çıkarımlar yapmamızı kolaylaştırabilir. Bu 
bağlamda, örgütlerde grup dinamikleri ve süreçleri 
üzerine bilgi sahibi olmak büyük bir öneme sahiptir.

Kavramsal Tanımlar

Grup

Forsyth (2010, s. 3) grubu, sosyal ilişkiler yoluyla ve 
bu ilişkiler içinde birbirine bağlı iki veya daha fazla 
birey şeklinde tanımlamakta ve grupların genel ni-
teliklerini beş başlık altında ele almaktadır. Bunlar: 
etkileşim (gruplar, üyeleri arasındaki ilişkileri ve et-
kileşimleri yaratır, düzenler ve sürdürürler), hedefler 
(grupların, sonuçlara kolay bir şekilde ulaşmalarını 
sağlayan amaçları vardır), karşılıklı bağımlılık (grup 
üyeleri birbirlerine bağımlıdır, her üye yaptıklarıyla 
diğer üyeyi etkiler ve ondan etkilenir), yapı (gruptaki 
her bir birey ilişkiler, roller ve normlarla birbirlerine 
bağlıdır) ve birlik (kişilerarası güçlerin üyeleri tek bir 
birimde birbirine bağlaması ve kimin grupta kimin 
grup dışında olduğunu belirleyen sınırların olması-
dır) şeklinde sıralanabilir. Johnson ve Johnson (2014), 
Forsyth (2010) tarafından önerilen grup niteliklerine 
şu şekilde eklemede bulunmaktadırlar: motivasyon 
(bireyler, kişisel bir nedenden dolayı [ödül almak veya 
kişisel ihtiyaçlarını karşılamak gibi] bir grubun parça-
sı olmaya motive edilmedikçe bir grup değildirler.).

Gruplar insanların düşünme, hissetme ve dav-
ranma şekillerini anlamanın anahtarıdır (Forsyth ve 
Burnette, 2010). Kurt Lewin (1951 akt. Forsyth, 2010) 
tarafından öne sürülen Alan Kuramı, gruplardaki bi-
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müzde örgütleri ayakta tutabilen şey, öğrenme, sürek-
li iyileştirme ve adaptasyon kültürünün hâkim olduğu 
gruplar yaratma yetenekleridir. Son olarak, toplumu 
değiştirmeye yönelik herhangi bir girişim, ancak o 
toplum içindeki grupların değişmesi durumunda ba-
şarılı olacaktır (Forsyth ve Burnette, 2010).
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