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Takimlar ve Takim Calismalari

Pinar UNSAL BAYRAKCI !

GiRiS
Takimlar ve takim ¢alismalari bir ¢alisma bi¢imi ola-
rak son yillarda ¢alisma Orgiitlerinin vazgecilmezleri
arasina girmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri, elbette ki bir¢ok igin takim ¢aligmas: olmadan ya-
pilmasinin imkénsiz olmasidir. Ornegin “ugus ekip-
leri”, “ameliyat ekipleri’, “arama kurtarma ekipleri”
olarak adlandirilan takimlar olmasaydi yolcu ugak-
larin1 emniyetle ugurmak, hastalar1 ameliyat ederek
iyilestirmek veya depremde yikint1 altinda kalan biri-
ni kolayca kurtarabilmek miimkiin olamazdi. Ancak
yine de bu tiirden bir dayanisma gerektirmeyen bagka
tiirde gorevlerde de kurumlar genellikle takim ¢alis-
masinin yarattigi sinerjiden yararlanmayi 6nemli gor-
mektedir. Kurumlarin is ilanlarinda genellikle “takim
oyuncusu” aradiklarini belirtmeleri bunun bir goster-
gesi olarak goriilebilir. Gergekten de ¢alisma hayatin-
da ortaya ¢ikan bir¢ok problemi ¢6zmek i¢in biiyiik
oranda takim ¢aligmalarindan yararlanilir. Ornegin,
bir isletmenin tretim tesislerinde kaza oranlarin-
da artis gozlemlendiginde, bu durumun nedenlerini
analiz etmek ve ¢6ziim Onerileri olusturmak amacry-
la bir takim kurulmasi gerekebilir. Baz1 kurumlar ise
tiim hizmetlerini takim ¢alismasina dayali olarak ger-
ceklestirirler. Ozellikle proje bazli olarak vergi, dene-
tim, muhasebe, orgiitsel tasarim ve insan kaynaklar1
yonetimi gibi alanlarda danismanlik hizmeti veren
profesyonel kuruluslar, siirekli yeni triin gelistirme
hedefi giiden firmalar ve hasta hizmetlerinin kalite-
sini artirmaya odaklanan saglik kuruluglar: bazen ta-
mamen takim tabanli yapilarla 6rgiitlenmektedir.
Konunun ¢alisma Orgiitleri icin tasidigi 6nem-
le dogru orantili olarak takimlar ve takim galismasi

alanindaki arastirmalarin sayis1 son yillarda epeyce
artmigtir. Bu boliim kapsaminda da bu arastirmala-
rin bulgular1 6zetlenmis ve takim ¢alismasi kapsami
icinde yer alan temel kavramlar agikliga kavusturul-
mustur. Bu baglamda bu bélim kapsaminda takim
ve grup kavramlar: arasindaki farkliliklar ve benzer-
likler, takim kavraminin igerigi, takim ¢alismasinin
tirleri, takim calismasinin asamalari, takim calisma-
sin1 kolaylagtiran bireysel bir 6zellik olarak kolektif
galigma yonelimi, takim zihniyeti modelleri, takim
tiyelerinin gesitliligi, takimlarda catismalar, takim li-
derligi ele alinarak gelecek arastirmalar i¢in 6neriler

getirilmistir.

TAKIMLAR: GRUPLARDAN
FARKLILIKLARI VE BENZERLIKLERI

Takim ve grup kavramlar birbirinden farklilagir mr?
Bu soru yillar boyunca arastirmacilarin zihinlerini
mesgul etmistir. Alanyazinda genel olarak takim kav-
raminin grup kavramina benzer oldugunun, ancak
bir grubun takim olabilmesi i¢in bazi ek 6zelliklere de
sahip olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Kozlows-
ki ve Bell, 2013; Kozlowski ve Ilgen, 2006; Reimer ve
ark., 2017). Her ikisinin birbirine benzer taraflarini;
birden fazla tiyeden olugmalari ve ortak bir hedefi
gerceklestirmek iizere ¢alismalari, birbirleriyle zaman
zaman yiiz yiize veya sanal ortamda iletisim kurmalar1
olarak belirleyebiliriz. Onemli bir farklilik bu iiyelerin
bireysel ya da bir arada ¢alisma bigimlerinde ortaya
¢ikar. Grup tyeleri iglerini yapabilmek i¢in diger grup
tiyeleriyle etkilesime ¢ok daha az gerek duyup bireysel
olarak calisabilirler. Her birinin bireysel ¢alismasinin
toplami1 grup calismasini veya grup performansini
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calisma hayatina siirekli eklenen yeni stres faktorleri
dikkate alindiginda yeni arastirmalarin yapilmasina
acik bir alan olarak dikkat cekmektedir.

Alanyazinda dikkati ¢eken diger bir konu da ta-
kim ¢aligmasi arastirmalarinin genellikle takimlar:
tek bir zaman kesitinde inceliyor olmasidir. Ornegin
takimlarin stire¢ icinde gecirdigi agamalarin takim
slirecleri {izerinde etkisi yeterince aragtirilmamustir.
Takim mental modellerinin dogrulugu, benzerligi,
giiven gelisimi, bilgi paylasimindaki artig gibi stiregle-
rin boylamsal siireg icinde degerlendirilmesi bu alana
degerli katkilar saglayacaktir.

Mevcut takim ¢alismalar: aragtirmalarinda daha
¢ok poritif siireglerin incelendigi (6rnegin olumlu
lider davransslari, giiven, bilgi paylasimi gibi), takim
liderlerinin istismarc1 davraniglar1 veya takim tiye-
lerinin birbirlerine uyguladiklar1 zorbalik gibi dav-
raniglarin ¢ok daha az incelendigi goriilmektedir.
Aragtirmacilar gelecekte bu konulara yonelerek takim
calismalar alanyazinina 6nemli katkilar sunabilirler.

Son olarak takim ¢alismalari {izerine yayinlanmig
aragtirmalar goézden gecirildiginde giiven, ¢atisma,
liderlik gibi takim dinamiklerini etkileyen faktor-
lere yonelik ¢aligmalarin cografi dagilim itibariyle
biiyiik olgiide Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da in-
celendigi gorillmektedir (Morales-Huaman ve ark.,
2023). Dolayisiyla alan yazin bulgular1 daha ¢ok bu
kiiltiirlerden elde edilen sonuglari yansitmaktadir.
Bununla beraber giiven, catisma, liderlik gibi takim
dinamiklerini etkileyen bir¢ok faktor toplumsal kiil-
tiir faktorleri tarafindan sekillenmektedir (Aycan ve
Kanungo, 2000). Bu baglamda ilerleyen zamanlarda
kiltiirler arasi karsilagtirmalara dayanan arastirmala-
ra daha fazla agirlik verilmelidir. Bu tiir aragtirmalar
¢ok uluslu sirketlerin olugturduklar: sanal takimlarin
dinamiklerini anlama konusunda da uygulamacilara
yol gosterici olacaktr.
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