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Takımlar ve Takım Çalışmaları

BÖLÜM 19

GIRIŞ

Takımlar ve takım çalışmaları bir çalışma biçimi ola-
rak son yıllarda çalışma örgütlerinin vazgeçilmezleri 
arasına girmiştir. Bunun en önemli nedenlerinden 
biri, elbette ki birçok işin takım çalışması olmadan ya-
pılmasının imkânsız olmasıdır. Örneğin “uçuş ekip-
leri”, “ameliyat ekipleri”, “arama kurtarma ekipleri” 
olarak adlandırılan takımlar olmasaydı yolcu uçak-
larını emniyetle uçurmak, hastaları ameliyat ederek 
iyileştirmek veya depremde yıkıntı altında kalan biri-
ni kolayca kurtarabilmek mümkün olamazdı. Ancak 
yine de bu türden bir dayanışma gerektirmeyen başka 
türde görevlerde de kurumlar genellikle takım çalış-
masının yarattığı sinerjiden yararlanmayı önemli gör-
mektedir. Kurumların iş ilanlarında genellikle “takım 
oyuncusu” aradıklarını belirtmeleri bunun bir göster-
gesi olarak görülebilir. Gerçekten de çalışma hayatın-
da ortaya çıkan birçok problemi çözmek için büyük 
oranda takım çalışmalarından yararlanılır. Örneğin, 
bir işletmenin üretim tesislerinde kaza oranların-
da artış gözlemlendiğinde, bu durumun nedenlerini 
analiz etmek ve çözüm önerileri oluşturmak amacıy-
la bir takım kurulması gerekebilir. Bazı kurumlar ise 
tüm hizmetlerini takım çalışmasına dayalı olarak ger-
çekleştirirler. Özellikle proje bazlı olarak vergi, dene-
tim, muhasebe, örgütsel tasarım ve insan kaynakları 
yönetimi gibi alanlarda danışmanlık hizmeti veren 
profesyonel kuruluşlar, sürekli yeni ürün geliştirme 
hedefi güden firmalar ve hasta hizmetlerinin kalite-
sini artırmaya odaklanan sağlık kuruluşları bazen ta-
mamen takım tabanlı yapılarla örgütlenmektedir.

Konunun çalışma örgütleri için taşıdığı önem-
le doğru orantılı olarak takımlar ve takım çalışması 

alanındaki araştırmaların sayısı son yıllarda epeyce 
artmıştır. Bu bölüm kapsamında da bu araştırmala-
rın bulguları özetlenmiş ve takım çalışması kapsamı 
içinde yer alan temel kavramlar açıklığa kavuşturul-
muştur. Bu bağlamda bu bölüm kapsamında takım 
ve grup kavramları arasındaki farklılıklar ve benzer-
likler, takım kavramının içeriği, takım çalışmasının 
türleri, takım çalışmasının aşamaları, takım çalışma-
sını kolaylaştıran bireysel bir özellik olarak kolektif 
çalışma yönelimi, takım zihniyeti modelleri, takım 
üyelerinin çeşitliliği, takımlarda çatışmalar, takım li-
derliği ele alınarak gelecek araştırmalar için öneriler 
getirilmiştir.

TAKIMLAR: GRUPLARDAN 
FARKLILIKLARI VE BENZERLIKLERI

 Takım ve grup kavramları birbirinden farklılaşır mı? 
Bu soru yıllar boyunca araştırmacıların zihinlerini 
meşgul etmiştir. Alanyazında genel olarak takım kav-
ramının grup kavramına benzer olduğunun, ancak 
bir grubun takım olabilmesi için bazı ek özelliklere de 
sahip olması gerektiğinin altı çizilmektedir (Kozlows-
ki ve Bell, 2013; Kozlowski ve Ilgen, 2006; Reimer ve 
ark., 2017). Her ikisinin birbirine benzer taraflarını; 
birden fazla üyeden oluşmaları ve ortak bir hedefi 
gerçekleştirmek üzere çalışmaları, birbirleriyle zaman 
zaman yüz yüze veya sanal ortamda iletişim kurmaları 
olarak belirleyebiliriz. Önemli bir farklılık bu üyelerin 
bireysel ya da bir arada çalışma biçimlerinde ortaya 
çıkar. Grup üyeleri işlerini yapabilmek için diğer grup 
üyeleriyle etkileşime çok daha az gerek duyup bireysel 
olarak çalışabilirler. Her birinin bireysel çalışmasının 
toplamı grup çalışmasını veya grup performansını 
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çalışma hayatına sürekli eklenen yeni stres faktörleri 
dikkate alındığında yeni araştırmaların yapılmasına 
açık bir alan olarak dikkat çekmektedir.

Alanyazında dikkati çeken diğer bir konu da ta-
kım çalışması araştırmalarının genellikle takımları 
tek bir zaman kesitinde inceliyor olmasıdır. Örneğin 
takımların süreç içinde geçirdiği aşamaların takım 
süreçleri üzerinde etkisi yeterince araştırılmamıştır. 
Takım mental modellerinin doğruluğu, benzerliği, 
güven gelişimi, bilgi paylaşımındaki artış gibi süreçle-
rin boylamsal süreç içinde değerlendirilmesi bu alana 
değerli katkılar sağlayacaktır.

Mevcut takım çalışmaları araştırmalarında daha 
çok pozitif süreçlerin incelendiği (örneğin olumlu 
lider davranışları, güven, bilgi paylaşımı gibi), takım 
liderlerinin istismarcı davranışları veya takım üye-
lerinin birbirlerine uyguladıkları zorbalık gibi dav-
ranışların çok daha az incelendiği görülmektedir. 
Araştırmacılar gelecekte bu konulara yönelerek takım 
çalışmaları alanyazınına önemli katkılar sunabilirler.

Son olarak takım çalışmaları üzerine yayınlanmış 
araştırmalar gözden geçirildiğinde güven, çatışma, 
liderlik gibi takım dinamiklerini etkileyen faktör-
lere yönelik çalışmaların coğrafi dağılım itibariyle 
büyük ölçüde Kuzey Amerika ve Batı Avrupa’da in-
celendiği görülmektedir (Morales-Huamán ve ark., 
2023). Dolayısıyla alan yazın bulguları daha çok bu 
kültürlerden elde edilen sonuçları yansıtmaktadır. 
Bununla beraber güven, çatışma, liderlik gibi takım 
dinamiklerini etkileyen birçok faktör toplumsal kül-
tür faktörleri tarafından şekillenmektedir (Aycan ve 
Kanungo, 2000). Bu bağlamda ilerleyen zamanlarda 
kültürler arası karşılaştırmalara dayanan araştırmala-
ra daha fazla ağırlık verilmelidir. Bu tür araştırmalar 
çok uluslu şirketlerin oluşturdukları sanal takımların 
dinamiklerini anlama konusunda da uygulamacılara 
yol gösterici olacaktır.
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