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GIRIS
Yetiskin hayatimizin begte birinden fazlasinda ca-
lisiriz ve yilda ortalama 1832 saatimizi (ki bu 229 is
giniine karsilik gelmektedir) is baginda geciririz.
Yasantimizda zamansal olarak kapsadigi bu biiyiik
alana paralel olarak isimizin biz ¢aliganlar icin ¢ok
onemli farkli iglevleri bulunmaktadur. Isimiz, para ka-
zanmanin ve hayati idame ettirmenin temel bir araci
olmasinin yani sira, bireysel ve sosyal kimligimizin
bir parcasidir, aile ve sosyal iligkilerimizi yapilandirir,
giinliik rutinimizi belirler, 6z saygi, 6z deger ve 6z gii-
ven kaynagidir. Tiim bunlarin 6tesinde is psikolojik ve
fiziksel iyilik halimizin temel bir belirleyicisidir.
Pozitif psikoloji paradigmasinin (bkz. Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000) bir yansimas: olarak, is
yerinde iyilik hali veya iste iyi olma durumu, orgiitsel
psikoloji alanindaki arastirmacilarin giderek artan il-
gisini geken 6nemli bir ¢alisma konusu olmugtur (bkz.
Gutiérrez ve ark., 2020; Nielsen ve ark., 2024; Nielsen
ve ark., 2017). Caligmalar iste iyi olma durumunun
birgok olumlu sonucunu ortaya koymaktadur. Iste iyi
olma hali, caligmaya tutkunluk, is doyumu, orgiitsel
aidiyet, gorev performans: ve iiretkenlik, baglamsal
performans, giivenlik davranisi ve miigteri memnu-
niyeti gibi artmasi hedeflenen degiskenlerle pozitif; is
kazalari, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi degis-
kenlerle de negatif bir iliski sergilemektedir. Sonuglar1
kadar, iste iyilik halini belirleyen/destekleyen faktor-
ler (6rn., Nielsen ve ark., 2017) ve iyilik halini teh-

dit eden faktorler de (6rn., Bowling ve Beehr, 2006)
aragtirmacilarin ilgi odagindadir. Calisan iyilik halini
tehdit eden faktorleri ti¢ grupta ele almak miimkiin-
diir. Bunlar bireysel ya da yapisal faktorler, ise ya da is
kosullarina 6zgii faktérler ve de bu kitap boliimiiniin
odaginda olan is yerinde kitii muameledir.

Is yerinde koétii muameleyi, niyetin agiktan belli
edilmedigi ortiik ve diisiik doz davranislardan, agik-
tan ve ¢ok siddetli yapilan davraniglara varan genis bir
siddet spektrumunda yer alan; hedef olan bireylerin
fiziksel ve psikolojik saglig1 icin tehdit olugturan, is
kurumlar: ve toplum i¢in maliyeti oldukea yiitksek bir
olgu olarak tanimlamak mimkiindir. Kéti muame-
lenin faili ya da kaynagy, iste etkilesimde bulunulan
kisiler (6rn., caligma arkadaslari, astlar, amirler, teda-
rikgiler, misteriler) olabildigi gibi kurumun kendisi
de olabilmektedir (bkz. Acar ve ark., 2025). Psikolo-
jik taciz/ psikolojik siddet (mobbing), cinsiyetgilik ve
cinsel taciz, is yeri nezaketsizligi, istismarci yonetici-
lik, bu bolimiinde ele aldigimiz kisiler aras1 kotii mu-
amele tiirleridir. Kurumsal cinsiyetgilik ve kurumsal
ayrimcilik ise ele aldigimiz ve kaynagi ¢aligilan kurum
olan kétii muamele tiirleridir. Bu béliimde ele almadi-
gimiz diger bazi kotii muamele tiirleri de bulunmak-
tadir. Ornegin, fiziksel siddet ve ekonomik siddet bu
bolimde ayrintili ele almadigimiz ancak ilgili alan ya-
zinda ¢alisilan diger kotii muamele tiirleri arasinda-
dur. Fiziksel siddeti is yerinde, kurum i¢i ya da dis1 ki-
siler tarafindan caligana yoneltilen, dogrudan fiziksel
zarar veya fiziksel zarar tehdidi igeren saldirgan dav-
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