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Calisma Yasaminda Stres

Esra ATILLA BAL'

GiRiS

Giiniimiiziin modern is yasaminin rekabet¢i ve yogun
caligma temposu is kaynakli stres faktorlerinin gecmi-
se gore daha belirgin hale gelmesine sebep olmustur
(Aytag, 2002). Bireyler zamanlarinin biiyiik kismini is
yerinde gecirdigi i¢in is stresi glinlik hayatin 6nem-
li bir parcas: haline gelmistir. Uluslararas1 Caligma
Orgiitii (ILO) tarafindan yayimlanan bir raporda is
stresi, algilanan talepler ile bu talepleri kargilamaya
yonelik algilanan kaynaklar ve yetenekler arasindaki
dengesizlikten kaynaklanan zararh fiziksel ve duy-
gusal tepkiler olarak tanimlanmugtir (ILO, 2016). Is
yasaminda stresin giderek yayginlasmasi is ve orgiit
psikologlarinin bu konuya daha fazla egilmesine yol
agmustir.

Amerikan Stres Enstitlisii tarafindan yapilan bir
aragtirmada, katilimcilarin %83’tiniin i yerinde
strese maruz kaldig1 ortaya konmustur. Caliganlarin
%46°s1 agir1 is yikil, %281 i yeri iliskileri, %20’si
is-yasam dengesizligi, %6’s1 ise is giivencesi eksikligi
nedeniyle yasamindaki stresten sikdyet etmistir. Aras-
tirmaya gore, is stresi kaynakli depresyon nedeniyle
ise devamsizlik maliyeti yilda 51 milyar dolar olarak
belirlenirken, tedavi masraflar1 da sirketler icin 26
milyar dolara kadar ¢ikmaktadir. Ofis stresi kaynakl
diger saglik sorunlari (sirt, boyun, bag agrilari) da ek-
lendiginde stresin yillik saghik maliyetinin toplamda
190 milyar dolar1 buldugu ifade edilmistir (akt., S6z-
bilir, 2020).

Is stresi, Avrupa Birligi iilkelerinde de galisanlar
ve isverenler icin biiyiik bir endise kaynag1 haline gel-
migtir. 2005 yilinda Avrupa Birligi’ne tiye iilkelerde

yiiriitillen Avrupa Is Durumu Anketi, katilimcilarin
922’sinin stres kaynakli sirt agrisi, kas agrilar1 ve yor-
gunluk belirtileri yasadigini ortaya koymustur (Tan-
gian, 2007).

Ulkemizde ise Capital Dergisi ve Kariyer.net’in
is birligiyle gerceklestirilen Is Yeri Stresi Anketi, is
yerindeki stresin ciddiyetini gozler Oniine sermistir
(Sozbilir, 2020). Is deneyimi bir yil ve iizeri olan, 25
yas ve iistii 1098 calisanin katildigi bu ankette one
¢ikan ilk ti¢ stres faktorii is yogunlugu veya asirt is
yikii (%49), gorev tanimindaki belirsizlik (%31) ve
yonetim tarzi (%25) olmustur. Arastirma kapsamin-
da, “Is yerinde stresli hissediyor musunuz?” sorusuna
katilmcilarin %90°1 “Evet” yanitini verirken, %46’s1
orta diizeyde, %35’i ise siddetli seviyede stres yasa-
digini belirtmistir. Kariyer.net’in yiiriittiigi bagka bir
aragtirma ise ¢aliganlarin %86’sinin on yil éncesine
kiyasla kendilerini daha stresli hissettigini ve on ¢a-
lisgandan dokuzunun stres nedeniyle is degistirmeyi
diisindiiglinii ortaya koymustur. Anket sonuglar
ayrica is stresi nedeniyle ¢alisanlarin verimliliginin
azaldigini, depresyon, anksiyete, bas agris1 ataklari,
uykusuzluk ve istahsizlik gibi sorunlar yasadiklarini
da gostermistir (Sozbilir, 2020).

STRESIN TANIMI

Stres kelimesinin kokeni, Latince’de “sikmak/sikigtir-
mak” anlamina gelen “stringere” kelimesidir. Baslan-
gicta mithendislikte kullanilan “gerilim” ve “yiik” kav-
ramlari, zamanla stresin insanlar1 nasil etkiledigini
aciklamak i¢in kullanilmaya baglanmustir. Stres, digsal
gliglerin birey tizerinde baski yaparak sikintiya yol ag-
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