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ÖNSÖZ
Örgütsel davranış, örgüt içeresindeki çalışanların davranışlarını anlamaya, 

geleceğe dönük tahminler yapmaya ve davranışlarını kontrol etmeye ilişkin bir 
disiplindir. Örgütsel davranış, birey davranışlarını, içinde yaşadığı çalışma orta-
mında incelemekte ve bir ölçüde de bireyin örgütten ne şekilde etkilenerek dav-
ranış değiştirdiğini araştırmaktadır. İş yaşamının birey ve kişiliği üzerinde etkili 
olduğu gerçeği gerek kuramsal çalışmalarla gerekse konuyla doğrudan bağlantılı 
olmayan bazı ikili ilişkileri inceleyerek ortaya çıkarılmış bulunmaktadır. Çalışma 
yaşamı boyunca edinilen deneyimler, bireyin değer, tutum ve davranışlarında be-
lirleyici bir rol oynayabilmekte, kişiliğini etkileyebilmekte, diğer yandan bireyin 
kişiliği, örgütsel davranışı şekillendirebilmektedir.

Genel anlamıyla örgütsel davranışı şöyle tanımlayabiliriz; bireyin örgüt içinde 
çalışırken gösterdiği davranışları, algıları, değerleri, öğrenme kapasitesini belirle-
mek için psikoloji, sosyoloji ve kültürel antropoloji gibi disiplinlerden yararlanan; 
insan davranışlarını, tutumlarını ve performansını örgütsel bazda inceleyen; dış 
çevrenin örgüte ve onun insan kaynağına, amaçlarına, misyonuna ve stratejisine 
etkisini araştıran bir disiplindir.

Örgütsel davranışın amacı, çalışan insanların davranışlarını anlamak, geleceğe 
yönelik tahminler yapmak ve çalışanların davranışlarını kontrol etmek, böylelikle 
çalışan verimliliğini ve örgütsel etkinliği arttırmaktır.

Elinizdeki örgütsel davranış kitabı işletme ile ilgili tüm alanlarda, her kademe-
de ve sektörde çalıştırılmak üzere eğitim gören öğrencilere faydalı olması bekle-
nen bir kaynak niteliğindedir. Bu kitapta özellikle örgütsel davranış alanına yön 
veren, uluslararası çalışmalardan hareket edilmiş ve bu alanlardaki güncel konu-
lara yer verilmiştir. 

Kitapta son yıllarda üzerinde önemle durulan konular güncellenerek ele alın-
mıştır. Bu bağlamda Örgütsel Davranışa Giriş ve Yöntem, Örgüt içinde Birey ve 
Kişilik, Algı ve Tutumlar, Örgüt Kültürü, Güdüleme, Liderlik, Örgütlerde Çatış-
ma, Örgütsel Stres ve Yönetimi, Örgütlerde Güç ve Politika ve Örgüt Geliştirme 
konuları kitapta yer alan konular arasındadır.

Kitabın tamamlanmasında öğrenci ve meslektaş gibi pek çok kişinin doğrudan 
veya dolaylı katkıları olmuştur. Bunların hepsine teşekkür borçluyum. Ayrıca be-
nim bu konularda yetişmemi sağlayan ve yol gösteren, bana olanak veren, beni 
eleştiren ve yol gösteren, konuları benimle tartışan değerli hocalarım Prof. Dr. Öz-
nur Yüksel, Prof. Dr. İnci Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalçın, Prof. Dr. Mehmet 
Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet Tomanbay’a saygılarımı ve teşekkürlerimi 
sunuyorum. 

Diğer taraftan, göstermiş oldukları hoşgörü ve destek için aileme ve varlığı ile 
beni motive eden oğlum Arda Cem’e ne kadar teşekkür etsem azdır. 

Doç. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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Saha Araştırması: Bu teknik anket ve mülakat tekniklerinin birlikte kullanılması 
ile uygulanır. Örneğin; bir danışman eğitimi programı için en iyi yöntemin ne oldu-
ğu konusunda bir şirket bir araştırma yaptırıyor olabilir. Burada seçilen danışmanla-
ra hazırlanan anketler gönderilir

Laboratuvar Deneyi: Burada yapay bir ortam araştırmacı tarafından oluşturulur. 
Amaç, araştırmacının bağımsız değişkeni belirli bir biçimde bağımlı bir değişken 
üzerinde uygulamasıdır. Deneysel yöntemin neden sonuç ilişkilerini ortaya koyma-
sını sağlayan işlemler şunlardır:

•• Bağımsız değişkeni manipüle etme (değişimleme),
•• Değişimlemenin bağımsız değişkene etkisini gözleme,
•• Diğer değişkenleri kontrol etme.

Saha Deneyi: Saha deneyi yukarıda anlatılan laboratuvar deneyine çok benzer-
dir. Sadece burada deney gerçek çalışma ortamlarında yapılır. Yapay olarak hazır-
lanmış laboratuvar ortamında yapılmaz. Bu nedenle ortam, laboratuvar ortamına 
kıyasla daha gerçekçidir. Sadece, kontrol grupları muhafaza edilmek istendiğinde 
bazı dışsal etkenler araya girerek çalışma ortamını etkileyebilir.
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Bilgi yönetimi süreci örgütlerin kendi bilgilerini yaratma ve kullanma süreçleri 
olarak da nitelendirilebilir (Civi, 2000). Uygulamada ise, bilgi yönetimi süreci önemli 
bir yönetim aracıdır (Mårtensson, 2000). İçeriği oldukça kapsamlıdır. Örgütün bilgi 
ihtiyacının belirlenmesi, bilginin edinilmesi, üretilmesi, geliştirilmesi, paylaşılması, 
depolanması ve kullanılması gibi pek çok işletme fonksiyonunu içerir (Kalkan, 2006).
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kullanımları yaygındır. 
•• Gözlem: Alanında uzman kişiler gözlem tekniği sayesinde de analiz yapabi-

lirler. Analiz için yapılan değerlendirmeler kendine özgü özel tekniklere sa-
hiptir. Her insan başkalarını gözlemleyebilir ancak kişilik değerlendirmesi için 
yapılan gözlem uzman kişiler tarafından özel tekniklerle yapılmalıdır. Kişilerin 
farklı olay ve durumlar karşısında gösterdiği mimikler ve jestler gibi verdikleri 
tepkiler gözlemlenir ve kişinin kişilik özelliğine dair bir kanı oluşturulur. 

•• Görüşme: Kişiliğin belirlenmesi amacıyla en çok kullanılan yöntemlerden bi-
risidir. Günlük hayatta ki görüşmelerden daha ciddi yapılmalı ve tabi ki belirli 
kriterlere sahip olmalıdır. Görüşme işin uzmanı olan kişiler tarafından yapıl-
malıdır, planlı bir şekilde yürütülmeli ve görüşmeci görüşülen kişiyi etkileme-
melidir. Kişi görüşme esnasında kendi olmalı ve görüşmecinin etkisi altında 
kalmadan kendi fikirlerini ortaya koyabilmelidir.

•• Serbest Çağırışım: Kişinin tamamen serbest olduğu, neyi isterse onu anlatıp 
konuştuğu kişinin rahat olmasının istendiği yöntemdir. Kişi kendini rahat ve 
huzurlu hissettiği bir ortamda hissettikleri ve aklına gelenlerle ilgili anlatmak 
istediklerini anlatır. Kişi anlatırken farkında olmadan kişiliğiyle ilgili birtakım 
çağırışımlar da verir ve uzman kişiler bunlardan yola çıkarak kişilik özellikle-
ri hakkında yorum yapabilirler. Yöntem sayesinde bireyin farkında olmadan 
bilinçaltına attığı duygu, düşünce ve istekler tekrar bilinç üstüne çıkarılır ve 
bireyin kişilik özellikleri hakkında birtakım yorumlamalar yapılabilir.

Kaynakça
1. Adler, A. (1964). Social interest: A challenge to mankind. New York: Capricorn Books.
2. Allport, G. W. (1937). Personality: A psychological interpretation. Oxford, England: Holt.
3. Barlı, Ö. (2012). Davranış bilimleri ve örgütlerde davranış. Erzurum: Aktif Yayın Evi.
4. Batıgün, A. D., & Şahin, N. H. (2006). İş stresi ve sağlık psikolojisi araştırmaları için iki öl-

çek: A tipi kişilik ve iş doyumu. Türk Psikiyatri Dergisi, 17(1), 32-45.
5. Baysal, A. C., & Tekarslan, E. (1996). İşletmeler için davranış biçimleri. İstanbul: Avcıol 

Basım Yayın.
6. Berne, E. (1966). Principles of group treatment. New York, NY: Oxford University Press.
7. Can, H., Aşan, Ö., & Aydın, E. M., (2006). Örgütsel davranış. İstanbul: Arıkan Basım-Yayın.
8. Cattell, R. B. (1950). Personality: A systematic, theoretical, and factual study. New York: 

McGraw-Hill.
9. Cüceloğlu, D. (1996). İnsan ve davranışı psikolojinin temel kavramları. İstanbul: Remzi Kitapevi.

10. Durna, U. (2005). A Tipi ve B Tipi kişilik yapıları ve bu kişilik yapılarını etkileyen faktörlerle 
ilgili bir araştırma. İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 19 (1), 276-290.

11. Erdoğan, İ. (1996). İşletme yönetiminde örgütsel davranış. İstanbul: İstanbul Üniversitesi 
İşletme Fakültesi.

12. Eren, E. (2010). Örgütsel davranış ve yönetim psikolojisi. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
13. Eren, E., (1984). Yönetim psikolojisi. İstanbul: İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Yayını.
14. Erikson, E. H. (1950). Childhood and society. New York: Norton.
15. Erkal, B. (2000), Kişilik psikolojisi ve kişilik kuramları. Enver Özalp (Ed.), Davranış Bilimle-



Örgüt İçinde Birey ve Kişilik 93

rine Giriş içinde (s. 265-283). Eskişehir: Web-Ofset Tesisleri.
16. Eroğlu, F. (1995). Davranış bilimleri. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
17. Ertürk, Y. D. (2013). Davranış bilimleri. İstanbul: Kutup Yıldızı Yayınları.
18. Eysenck, H. J. (1987). Personality and aging: An exploratory analysis. Journal of Social 

Behaviour and Personality, 3, 11-12.  
19. Friedman, M., & Rosenman, R. (1974). Type-A behavior and your heart. Greenwich, CT: 

Fawcett.
20. Gülova, A. (2013). Kişilik ve kişilik kuramları. M. Paksoy (Ed.), Davranış bilimleri içinde (s. 

128-150). İstanbul: Lisans Yayıncılık.
21. Horney, K. (1937). The neurotic personality of our time. New York: Norton.
22. Kelly, G. A. (1955). The psychology of personal constructs. New York: Norton.
23. Linton, R. (1945). The cultural background of personality. New York: Appleton-Century 

Crofts Pub.
24. Özalp, Ç., &, Kırel, E. (2016). Örgütsel davranış. Eskişehir: Ekin Basım Yayın Dağıtım.
25. Rogers, C. R. (1959). A theory of therapy, personality and interpersonal relationships as deve-

loped in the client-centered framework. In S. Koch (Ed.), Psychology: A study of a science. Vol. 
3: Formulations of the person and the social context (pp. 181–256). New York: McGraw-Hill.

26. Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
27. Segal, M, (1997). Points of influence: A guide to using personality theory at work. San 

Francisco: Jossey-Bass Publishers
28. Sheldon, W. H. (1940). The varieties of human physique. New York: Harper.
29. Sullivan, H. S. (1950). The illusion of personal individuality. Psychiatry, 13(3), 317-332.
30. Tezcan, M. (1987). Kültür ve kişilik. Ankara: Bilim Kitapevi.
31. Tuna, Y. (2013). Kişilik. S. Ünlü (Ed.), Birey ve davranış içinde (s. 68-84). Ankara: Anadolu 

Üniversitesi Yayınları. 
32. Tutar, H. (2013). Davranış bilimleri kavramlar ve kuramlar. Ankara: Seçkin Yayıncılık.
33. Watson, J. B. (1920). Is thinking merely the action of language mechanisms? British Journal 

of Psychology, 11, 87-104.
34. Yanbastı, G. (1990). Kişilik kuramları. İzmir: Ege Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Yayınları.
35. Yüksel, Ö. (2006). Davranış bilimleri. Ankara: Gazi Kitap Evi.
36. Zel, U. (2007), Yönetimde kişilik ve kişilik teorileri. S. Güney (Ed.), Yönetim ve Organizas-

yon içinde (s. 491-528). Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.



Örgütsel Davranış114

örgüt kültürü ile örgütsel güven ilişkisi (Yüksel, 2009); örgüt kültürünün örgütsel 
bağlılığa etkisi (Sezgin, 2010); okul yöneticilerinin gücü kullanma stillerinin örgüt 
kültürüne etkisi (Koşar ve Çalık, 2011); öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davra-
nışları, örgütsel güven düzeyleri ve örgüt kültürü algıları arasındaki ilişkiler (Arlı, 
2011); okul kültürü ile örgütsel sinizm ilişkisi (Balay vd., 2013); örgüt kültürü ve 
örgütsel güvenin öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına etkisi (Koşar 
ve Yalçınkaya, 2013); yönetici ve öğretmenlerin damgalama eğilimi ile örgüt kül-
türü ilişkisi (Güngör, 2013); örgüt kültürü ile örgütsel sessizlik ilişkisi (Ruçlar, 2013); 
öğretmenlerin sınıf yönetimi becerileri ile örgüt kültürü arasındaki ilişki (Uç, 2013).
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gereğince hareket etmektedirler. Farklı bakış açılarını cesaretlendirerek ve takipçiler 
ile iş birliğine dayalı ilişkiler kurarak, takipçilerin otantik olarak algılayacakları ve 
tanımlayacakları bir tarzda liderlik etmektedirler (Walumbwa vd., 2008).

Kaynakça
1. Akdemir, A. (2008). Vizyon Yönetimi. Bursa: Ekin Basım Yayın Dağıtım.
2. Arıkan, S. (2001). Otoriter ve demokratik liderlik tarzları açısından Atatürk’ün liderlik dav-

ranışlarının değerlendirilmesi. Hacettepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 19(1), 231-257.

3. Aslan, Ş. (2009). Duygusal zekâ ve dönüşümcü, etkileşimci liderlik. Ankara: Nobel Yayın 
Dağıtım.

4. Aslan, Ş. (2013). Geçmişten günümüze liderlik kuramları. Konya: Eğitim Yayınevi.
5. Aykanat, Z. (2010). Karizmatik liderlik ve örgüt kültürü ilişkisi üzerine bir uygulama (Ya-

yımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Karamanoğlu Mehmet Bey Üniversitesi, Konya.
6. Bakan, İ., & Doğan, İ. F. (2012). Hizmetkâr liderlik. Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversi-

tesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2(2), 1-12.
7. Bandura, A. (1977). Social learning theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
8. Bass, B. M. (1960). Leadership, psychology, and organizational behavior. New York: Harper 

& Row.
9. Bass, B. M. (1990). Bass and Stogdill’s handbook of leadership (3. ed.). New York: Free 

Press.
10. Bass, B. M., & Steidlmeier, P. (1999). Ethics, character, and authentic transformational 

leadership behavior. The Leadership Quarterly, 10, 181–217.
11. Başaran, İ. E. (2004). Yönetimde insan ilişkileri. Ankara: Nobel Yayınevi.
12. Block, L. (2003). The leadership-culture connection: An exploratory investigation. Lea-

dership and Organization Development Journal, 24, 318-334.
13. Brophy, J. R. (2010). Leadership Essentials. New York: Jones and Bartlett Publishers.
14. Brown, M. E., Treviño, L. K., & Harrison, D. A. (2005). Ethical leadership: A social learning 

perspective for construct development and testing. Organizational Behavior and Human 
Decision Processes, 97, 117- 134.

15. Budak, G., & Budak, G. (2013). İşletme Yönetimi. İzmir: Barış Yayınları.
16. Bursalıoğlu, Z. (1997). Eğitim yönetiminde teori ve uygulama. Ankara: Pegem Yayıncılık.
17. Can, S. (2002). Resmî ve özel okullardaki okul yöneticileri ve beden eğitimi öğretmenle-

rinin liderlik davranışı yönünden karşılaştırılması (Yayımlanmamış Doktora Tezi), Atatürk 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Erzurum.

18. Can, H., Azizoğlu, Ö. A., & Aydın, E. M. (2011). Organizasyon ve yönetim. Ankara: Siyasal 
kitabevi.

19. Chruden, H. J., & Sherman, A. W. (1980). Readings in personnel management: The utiliza-
tion of human resources. Cincinnati: South-Western Publishing Company.

20. Conger, J. A. (1999). Charismatic and transformational leadership in organizations: An 
insider’s perspective on these developing streams of research. Leadership Quarterly, 10, 
145–170.

21. Coşar, S. (2011). Otantik liderlik kavramı ve ardılları üzerine bir araştırma (Yayımlanmamış 
Yüksek Lisans Tezi), Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitüsü.   

22. Dessler, G. (1977). Management Fundamentals; Its Framework. Virginia: Reston Publishing 
Company Inc.



Örgütsel Davranış210

23. Elkins, A. (1980). Management: Structures, Functions and Practices. Manila: Addison-Wes-
ley Publishing Company.

24. Eren, E. (2000). Yönetim ve Organizasyon. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
25. Erkutlu, H. V. (2014). Liderlik Kuramlar ve Yeni Bakış Açıları. Ankara: Efil Yayınevi
26. Fiedler, F. E. (1967). Theory of Leadership Effectiveness. New York: McGraw- Hill.
27. Fiedler, F. E., & Garcia, J. E. (1987). New Approaches to Effective Leadership. New York: Wiley.
28. French, J. R. P., & Raven, B. (1959). The Bases of Social Power. In D. Catwright (Ed.), Studies 

in Social Power. Ann Arbor: University of Michigan Press.
29. Gardner. W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R., & Walumbwa, F. (2005). Can You See 

the Real Me? A Self-Based Model of Authentic Leader and Follower Development. The 
Leadership Quarterly, 16, 343–372.

30. George, B. (2003). Authentic Leadership: Rediscovering the Secrets to Creating Lasting Va-
lue. San Francisco: Jossey-Bass.

31. Harwey, E. (2004). Liderlik ve Etik. Executive Excellence, 87, 23. 
32. Hemphill, l. K., & Coons, A. E. (1957). Development of the leader behavior description qu-

estionnaire. In R.M. Stogdill, & A. E. Coons (Eds.), Leader behavior (pp. 6-38). Columbus: 
Bureau of Business Research, Ohio State University.

33. Hermond, D. (2005). Ethical Leadership Is Not Optional: How Lpps Can Help. Internatio-
nal Journal of Scholarly Academic Intellectual Dıversity-Electronic, 8(1), 1-5.

34. Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1974). So, do you know your leadership style? Training and 
Development Journal, 1, 1-15.

35. Higgs, M. (2003). Developments in leadership thinking. Organizational Development and 
Leadership Journal, 24, 273–284.

36. Hunt, J. C., & Conger, J. A. (1999). From where we sit: An assessment of transformational 
and charismatic leadership research. The Leadership Quarterly, 10(3), 335–343.

37. Ilies, R., Morgeson, F. P., & Nahrgang, J. D. (2005). Authentic leadership and eudaemonic well-
being: Understanding leader-follower outcomes. The Leadership Quarterly, 16, 373–394.

38. Kalshoven, K., Den Hartog, D. N., & De Hoogh, A. H. B. (2011). Ethical leadership at work 
questionnaire (ELW): Development and validation of a multidimensional measure. The 
Leadership Quarterly, 22, 51–69.

39. Kılıç, G. (2006). Eğitim kurumlarında liderlik tarzları ve örgüt kültürünün performans üze-
rindeki etkisi (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-
titüsü, Kayseri.

40. Koçel, T. (2001). İşletme Yöneticiliği (8. baskı), İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
41. Koçel, T. (2003). İşletme Yöneticiliği (Genişletilmiş 9. baskı). İstanbul: Beta Basım Yayım 

Dağıtım.
42. Koçel, T. (2010). İşletme Yöneticiliği. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
43. Koçel, T. (2015). İşletme Yöneticiliği. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
44. Kolb, D. A., Irwin, M. R., & Mclntyre, J. M. (1974). Organizational Psychology: A Book of 

Readings. New Jersey: Prentice-Hall.
45. Kotter, J. (1990). What leaders really do? Harvard Business Review, 1, 1-12.
46. Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. New York: McGraw Hill.
47. Luthans, F., & Avolio, B. J. (2003). Authentic Leadership Development. In K. S. Cameron, 

J. E. Dutton & R. E. Quinn (Eds.), Positive Organizational Scholarship (pp. 241-258). San 
Francisco: Berrett-Koehler.

48. Northouse, P. G. (2007). Leadership Theory and Practice. New York: Sage Publications.
49. Ömürgönülşen, M., & Sevim, L. (2005). Reddin’in üç boyutlu liderlik teorisi’nin liderlik 

literatüründeki yerinin irdelenmesi ve ampirik bir araştırma. Celal Bayar Üniversitesi İkti-
sadi ve İdari Bilimler Fakültesi Yönetim ve Ekonomi Dergisi, 12(2), 91-103.



Liderlik ve Liderlik Kuramları 211

50. Özkalp, E., & Kırel, Ç. (1996). Örgütsel davranış. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Açıköğre-
tim Fakültesi Yayınları.

51. Özkalp, E., & Kırel, Ç. (2010). Örgütsel Davranış. Bursa: Ekin Basım Yayım Dağıtım.
52. Özkalp, E., & Kırel, Ç. (2013). Örgütsel Davranış (6. Baskı). Bursa: Ekin Basım Yayım Dağı-

tım.
53. Pillai, R., Schriesheim, C. A., & Williams, E. S. (1999). Fairness Perceptions and Trust as Me-

diators for Transformational and Transactional Leadership: A Two-Sample Study. Journal 
of Management, 25(6), 897-933.

54. Resick, C. J., Hanges, P. J., Dickson, M. W., & Mitchelson, J. K. (2006). A cross-cultural 
examination of the endorsement of ethical leadership. Journal of Business Ethics, 63, 
345–359.

55. Robbins, P. (1996). Organizational behavior: Concepts, controversies, applications. Engle-
wood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

56. Sabuncuoğlu, Z. ve Tüz, M. V. (2013). Örgütsel davranış. Bursa: Aktüel Yayınları.
57. Sezer, B.U. (1985). Yönetsel liderlik ve halkla ilişkiler. Ankara: Amme İdaresi Yayınları.
58. Şimşek, Ş., Akgemci, T., & Çelik, A. (2014). Davranış Bilimlerine Giriş ve Örgütlerde Davra-

nış (8. Baskı). Konya: Eğitim Yayınları.
59. Stogdill, R. M. (1974). Handbook of leadership: A survey of the literature. New York: Free 

Press.
60. Tomey, A. M. (2009). Guide to Nursing Management and Leadership. Mosby: Elsevier.
61. Walumbwa, F. O., Avolia, B. J., Gardner, W. L., Wersing, T. S., & Peterson: J. (2008). Aut-

hentic Leadership: Development and Validation of a Theory-Based Measure. Journal of 
Management, 34(1), 89-126.

62. Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. New York: Oxford 
University Press.

63. Yeşilyurt, P. (2007). Türk ve İtalyan yöneticilerinin liderlik tarzları: Türkiye’de faaliyet gös-
teren Türk-İtalyan ortak girişimlerinde bir uygulama. (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi), 
Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Adana.

64. YukI, G. (1989). Leadership in organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
65. Yukl, G. (2007). Leadership in Organizations. New Jersey: Prentice Hall.
66. Zel, U. (2001). Kişilik ve Liderlik. Ankara: Seçkin Yayınları.
67. Zel, U. (2006). Kişilik ve liderlik (2. baskı). Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.



Örgütsel Davranış236

Kaynakça
1. Akyüz, B., Ünal, Ö. F., Mete, M., & Doger, F. (2015). İnşaat sektöründeki zaman yönetimi: 

Irak’ın kuzeyindeki Türk şantiyeleri üzerine bir araştırma. Süleyman Demirel Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 21, 85-106.

2. Aşan, Ö., & Aydın, E. M. (2006). Örgütsel davranış. İstanbul: Arıkan Yayınları.
3. Aytaç, S. (2009). İş stresi yönetimi el kitabı iş stresi: Oluşumu, nedenleri, başa çıkma yolları, 

yönetimi. Ankara: Labour Ministry-CASGEM.
4. Bacak, B., & Kazancı, E. (2014, Şubat). Türk çalışma hayatında vardiyalı gece çalışan iş-

çilerin karşılaştığı fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik etkilerin değerlendirilmesi. Hak-İş 
Uluslararası Emek ve Toplum Dergisi, 3(6), 132-149.

5. Baltaş, A., & Baltaş, Z. (1993). Stres ve Başa Çıkma Yolları. İstanbul: Remzi Kitabevi.
6. Baltaş, A. & Baltaş, Z. (2002). Stres ve stresle başa çıkma yolları. İstanbul: Remzi Kitabevi.
7. Barlı, Ö. (2012). Davranış bilimleri ve örgütsel davranış. Erzurum: Aktif Yayınevi.
8. Beehr, T. A., & Newman, J. E. (1978). Job stress, employee health, and organizational 

effectiveness: A facet analysis, model, and literature review. Personnel psychology, 31(4), 
665-699.

9. Cannon, W. B. (1935). Stress and strains of homeostasis. American Journal of Medical 
Science, 189, 1-14.

10. Ceylan, A., & Ulutürk, Y. H. (2006). Rol belirsizliği, rol çatışması, iş tatmini ve performans 
arasındaki ilişkiler. Doğuş Üniversitesi Dergisi, 7(1), 48-58.

11. Erdoğan, İ. (1999). İşletme Yönetiminde örgütsel davranış. İstanbul: Dönence Basım ve 
Yayın Hizmetleri.

12. Eren, E. (2001). Örgütsel davranış ve yönetim psikolojisi. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
13. Eren, E. (2012). Örgütsel davranış ve yönetim psikolojisi. İstanbul: Beta Basım Yayım Da-

ğıtım.
14. Erkutlu, H. V. (2017). Negatif Örgütsel Davranış. Ankara: Akademisyen Kitabevi.E
15. Eroğlu, F. (2013). Davranış bilimleri. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
16. Ertekin, Y. (1993). Stres ve yönetim. Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü.
17. Friedman, M., & Rosenman, R. (1974). Type-A behavior and your heart. Greenwich, CT: 

Fawcett. 
18. Genç, N. (2004). Yönetim ve organizasyon çağdaş sistemler ve yaklaşımlar. Ankara: Seçkin 

Yayıncılık.
19. Haan, N. (1977). Coping and defending. New York:Academic Press.
20. Haynes, M. E. (1999). Kişisel zaman yönetimi. (Y. Bülbül, Çev.) İstanbul: Alfa Basım Yayım 

Dağıtım Ltd. Şti.
21. Işıkhan, V. (2004). Çalışma hayatında stres ve başa çıkma yolları. Ankara: Sandal Yayınları.
22. Ivancevich, J. M., & Matteson, M. T. (1980). Stress and work: A managerial perspective. 

Gelnview, IL:Scott Foresman.
23. Lazarus, R. S. (1966). Psychological stress and the coping process. New York: McGraw-Hill.
24. Mason, J. W. (1965). Psychoendocrine approaches in stress research. Medical Aspects of 

Stress in the Military Climate, 1, 375-417.
25. Okutan, M., & Tengilimoğlu, D. (2002). İş ortamında stres ve stresle başa çıkma yöntemleri: 

Bir alan uygulaması. Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 3, 15-42.
26. Özkalp, E., & Kırel, Ç. (2013). Örgütsel davranış (6. Baskı). Bursa: Ekin Basım Yayım Dağıtım.
27. Pearlin, L. I., Menaghan, E. G., Lieberman, M. A., & Mullan, J. T. (1981). The stress process. 

Journal of Health and Social behavior, 22, 337-356.
28. Pehlivan, İ. (1995). Yönetimde stres kaynakları. Ankara: Pegem Yayınları.
29. Pehlivan, İ. (2000). İş yaşaminda stres. Ankara: Pegem Yayıncılık.



Örgütsel Stres ve Yönetimi 237

30. Sabuncuoğlu, Z., & Tüz, M. V. (2013). Örgütsel davranış. Bursa: Aktüel Yayınları.
31. Selye, H. (1956). The stress of life. New York:McGraw-Hill.
32. Şimşek, M. Ş., Akgemci, T., & Çelik, A. (1998). Davranış bilimlerine giriş ve örgütlerde dav-

ranış. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.
33. Tortop, N. (1999). Personel yönetimi. Ankara : Yargı Yayınları.
34. Tortop, N., Gisbir, E., & Aykaç, B. (1993). Yönetim bilimi. Ankara: Yargı Yayınları.
35. Tutar, H., & Altınöz, M. (2010). Örgütsel iklimin çalışan performansı üzerine etkisi: Ostim 

imalat işletmeleri çalışanları üzerine bir araştırma. Ankara Üniversitesi SBF Dergisi, 65(2), 
195-218.

36. Yılmaz, V. (2012). Stresin bireysel performans üzerine etkileri: Özel bir mobilya fabrika-
sında çalışan personel üzerinde bir araştırma (Yayınlanmamış Yüksek Lisans tezi). Ankara: 
Ufuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.



Örgütsel Çatışma 267

Kaynakça
1. Ataman, G. (2002). İşletme Yönetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklaşımlar. İstanbul: Türkmen 

Kitapevi.
2. Barkan, M. (1991). Bir ‘’yönetsel iletişim aracı’’ olarak çatışma ve yönetimi. Anadolu Üni-

versitesi İletişim Bilimleri Fakültesi İletişim Dergisi, 9(9), 11-34. 
3. Barutçugil, İ. (2004). Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi. İstanbul: Kariyer Yayınları.
4. Başaran, İ. E. (1982). Örgütsel Davranışın Yönetimi. Ankara: Ankara Üniversitesi Eğitim 

Fakültesi Yayınları.
5. Blake, R. R., & Mouton, J. S. (1964). The Managerial Grid. Houston: Gulf Pub. Co.
6. Budak, G., & Budak, G. (2004). İşletme Yönetimi. İzmir: Barış Yayınları.
7. Coffey, A. (1994). “Timing is everything”: Graduate accountants, time and organizational 

commitment. Sociology, 28, 945-956. 
8. Cüceloğlu, D. (1991). İnsan ve Davranışı. İstanbul: Remzi Kitabevi Yayınları.
9. Davis, K., & Newstrom, J. W. (1993). Human Behavior at Work Management. London: 

Heinernann.
10. Deutsch, M. (1949). An experimental study of the effects of cooperation and competition 

upon group process. Human Relations, 2(3), 199-231. 
11. Dinçer, Ö., & Fidan, Y. (1996). İşletme Yönetimi. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
12. Erdönmez, C., Tutar, H., & Yılmaz, M. K. (2005). İşletme Becerileri Grup Çalışması. Ankara: 

Nobel Yayın Dağıtım.
13. Eren, E. (1991). Yönetim ve Organizasyon. İstanbul: İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi 

Yayınları.
14. Eren, E. (1998). Yönetim ve organizasyon. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
15. Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yönetim. Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme İdaresi Enstitüsü 

Yayınları.
16. Follett, M. P. (1940). The psychology of consent and participation. Dynamic Administration: 

The Collected Papers of Mary Parker Follett. New York: Harper & Brothers Publishers.
17. Gibson, C. B., Zellmer-Bruhn, M. E., & Schwab, D. P. (2003). Team effectiveness in multi-

national organizations: evaluation across contexts. Group & Organization Management, 
28(4), 444–474. 

18. Gönül, Ö. A. (2013). Örgütsel çatışma çözme yöntemleri: A-tipi kişilik, kontrol odağı ve 
özgeci davranış. (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Ankara.   

19. Hicks, H. G., & Gullet, C. R. (1981). Organizasyonlar: Teori ve Davranış (B. Baykal, Trans.). 
İstanbul: İşletme Bilimleri Enstitüsü Yayınları.

20. Hill, W. L., & Jones, R. (1989). Strategic management theory: An integrated approach. Bos-
ton: Houghton Mifflin Company.

21. Karip, E. (1999). Çatışma Yönetimi. Ankara: PEGEM Yayıncılık.
22. Keçecioğlu, T. (1999). Örgütlerde çatışma ve yönetimi. Mercek Dergisi, 14, 108. 
23. Kırel, Ç. (1997). Örgütsel çatışma ve güç ilişkisi. Anadolu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bi-

limler Fakültesi Dergisi, 13(1-2), 477-494. 
24. Koçel, T. (2003). İşletme Yöneticiliği. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
25. Labovitz, G. H. (1980). Managing conflict. Business Horizons, 23(3), 30-37. 
26. Lawrence, P. R., & Lorsch, J. W. (1967). Differentiation and integration in complex organi-

zations. Administrative Science Quarterly, 12(1), 1-47. 
27. March, J. G., & Simon, H. A. (1975). Örgütler (Ö. Bozkurt & O. Onaran, Trans.). Ankara: 

TODAİE Yayınları.



Örgütsel Davranış268

28. McArdle, J. (1999). Community Development in the Market Economy. Melbourne, Austra-
lia: Vista Publications.

29. Morgan, G. (1998). Images of organization. Thousand Oaks: Sage Publications.
30. Neale, M. A., & Northcraft, G. B. (1990). Experience, expertise, and decision bias in ne-

gotiation: The role of strategic conceptualization. Research On Negotiation in Organiza-
tions, 2, 55-75. 

31. Onaran, O. (1975). Örgütlerde Karar Verme. Ankara: Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Yayınları No: 321.

32. Özalp, İ. (1989). Örgütlerde Çatışma. Anadolu Üniversitesi İİBF Dergisi, 7(1), 81-114. 
33. Özgüven, B. M. (1989). Örgütsel ve Kuramsal Çatışma Karşısında Ekonomik Kalkınma. 

Bursa: Bursa İ.T.İ.A. Yayınları.
34. Özkalp, E., & Kırel, Ç. (1990). Örgütsel Davranış. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.
35. Peker, Ö. (1995). Yönetimi Geliştirmenin Sürekliliği. Ankara: TODAİE Yayınları.
36. Pondy, L. R. (1967). Organizational conflict: Concepts and models. Administrative Science 

Quarterly, 12(2), 296-320. 
37. Pruitt, D. G. (1983). Achieving integrative agreements. Negotiating in organizations, 35, 50. 
38. Putnam, L. L., & Wilson, C. E. (1982). Communicative strategies in organizational conflicts: 

Reliability and validity of a measurement scale. Annals of the International Communica-
tion Association, 6(1), 629-652. 

39. Rahim, M. A. (1983). A measure of styles of handling interpersonal conflict. Academy of 
Management Journal, 26(2), 368-376. 

40. Rahim, M. A. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. The Internati-
onal Journal of Conflict Management, 13(3), 206-235. 

41. Rahim, M. A. (2011). Managing conflict in organizations (4th. ed.). New Jersey: Transaction 
Publishers.

42. Robbins, S. P. (1991). Organizational Behavior: Concepts, Controversies and Applications 
(5th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

43. Sabuncuoğlu, Z., & Tüz, M. V. (1998). Örgütsel psikoloji. İstanbul: Alfa Basım Yayım Dağıtım.
44. Schermerhorn, J., Hunt, J., & Osborn, R. (2000). Organizational Behavior. New York: John Wiley.
45. Schmıdt, W. H., & Tannebaum, R., et al. (2000). Farklılıkları Yönetmek. İstanbul: BZD Ya-

yıncılık.
46. Stevens, M. (1998). Sorun Çözümleme (A. Çimen, Trans.). İstanbul: Timaş Yayınları.
47. Şamdan, A. İ. (2008). Örgütsel çatışma ve çözümlenme yöntemleri: Bir araştırma. (Yayın-

lanmamış Yüksek Lisans Tezi), Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.   
48. Şimşek, M. Ş., Akgemci, T., & Çelik, A. (2003). Davranış Bilimlerine Giriş ve Örgütlerde 

Davranış (3. Baskı). Konya: Adım Matbaacılık.
49. Thomas, K. W., & Schmidt, W. H. (1976). A survey of managerial interests with respect to 

conflict. Academy of Management Journal, 19(2), 315-318. 
50. Tutar, H., & Erdönmez, C. (2007). İşletme Becerileri Grup Çalışması (5. Baskı). Ankara: 

Detay Yayıncılık.
51. Türk, M., & Doğan, S. (2002). Çatışma yönetiminin önemi ve çevik kuvvet personelinin 

çatışma kaynaklarının teşhisi ve ortadan kaldırılmasına ilişkin Niğde İlinde bir araştırma. 
Öneri Dergisi, 5(18), 69. 

52. Vecchio, R. P. (1995). Organizational Behavior. Fort Worth: Dryden Press.



Örgütsel Davranış286

Kaynakça
1. Balcı, A. (2000). Örgütsel gelişme kuram ve uygulama (2. baskı). Ankara: PEGEM Akademi 

Yayıncılık.
2. Bolat, T., Bolat, O. İ., Erdem, B., & Seymen, O. A. (2009). Yönetim ve organizasyon (3. baskı). 

Ankara: Detay Yayıncılık. 
3. Bridges, W. (1986). Managing organizational transitions. Organizational Dynamics, 15(1), 

24-33.
4. Feenstra, R. C., & Hanson, G. H. (1996). Globalization, outsourcing, and wage inequality. 

American Economic Review, 86(2), 240–245.
5. Gibson, C. H. (1991). A concept analysis of empowerment. Journal of Advanced Nur-

sing, 16(3), 354-361.
6. Helvacı, M. A. (2008). Örgüt geliştirme üzerine kavramsal bir inceleme. Uşak Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 173-183.
7. İnce, M. (2005). Değişim olgusu ve örgütlerde insan kaynakları yönetiminin değişen 

fonksiyonları. Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 14, 319-339.
8. Koçel, T. (2013). İşletme yöneticiliği (14. baskı). İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
9. Lewin, K. (1951). Field theory in social science. London: Tavistock Publications.

10. Robbins, P. (1994). Örgütsel davranışın temelleri (S. A. Öztürk, Trans.). Eskişehir: ETAM 
Basım Yayın.

11. Schein, E. (1990). Organizational culture. American Psychologist, 45(2), 109-119.
12. Smircich, L. (1983). Concepts of culture and organizational analysis. Administrative Scien-

ce Quarterly, 28, 339-358.
13. Stacey, R. D., Griffin, D., & Shaw, P. (2000). Complexity and management: Fad or radical 

challenge to systems thinking. London: Routledge.
14. Yağmurlu, A. (1997). Örgüt kültürü: Tanımlar ve yaklaşımlar. Ankara Üniversitesi Siyasal 

Bilgiler Fakültesi Dergisi, 52 (1–4), 717–724.


	i
	ii
	örgütsel davranış



