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ÖNSÖZ
Örgütsel davranış, örgüt içeresindeki çalışanların davranışlarını anlamaya, 

geleceğe dönük tahminler yapmaya ve davranışlarını kontrol etmeye ilişkin bir 
disiplindir. Örgütsel davranış, birey davranışlarını, içinde yaşadığı çalışma orta-
mında incelemekte ve bir ölçüde de bireyin örgütten ne şekilde etkilenerek dav-
ranış değiştirdiğini araştırmaktadır. İş yaşamının birey ve kişiliği üzerinde etkili 
olduğu gerçeği gerek kuramsal çalışmalarla gerekse konuyla doğrudan bağlantılı 
olmayan bazı ikili ilişkileri inceleyerek ortaya çıkarılmış bulunmaktadır. Çalışma 
yaşamı boyunca edinilen deneyimler, bireyin değer, tutum ve davranışlarında be-
lirleyici bir rol oynayabilmekte, kişiliğini etkileyebilmekte, diğer yandan bireyin 
kişiliği, örgütsel davranışı şekillendirebilmektedir.

Genel anlamıyla örgütsel davranışı şöyle tanımlayabiliriz; bireyin örgüt içinde 
çalışırken gösterdiği davranışları, algıları, değerleri, öğrenme kapasitesini belirle-
mek için psikoloji, sosyoloji ve kültürel antropoloji gibi disiplinlerden yararlanan; 
insan davranışlarını, tutumlarını ve performansını örgütsel bazda inceleyen; dış 
çevrenin örgüte ve onun insan kaynağına, amaçlarına, misyonuna ve stratejisine 
etkisini araştıran bir disiplindir.

Örgütsel davranışın amacı, çalışan insanların davranışlarını anlamak, geleceğe 
yönelik tahminler yapmak ve çalışanların davranışlarını kontrol etmek, böylelikle 
çalışan verimliliğini ve örgütsel etkinliği arttırmaktır.

Elinizdeki örgütsel davranış kitabı işletme ile ilgili tüm alanlarda, her kademe-
de ve sektörde çalıştırılmak üzere eğitim gören öğrencilere faydalı olması bekle-
nen bir kaynak niteliğindedir. Bu kitapta özellikle örgütsel davranış alanına yön 
veren, uluslararası çalışmalardan hareket edilmiş ve bu alanlardaki güncel konu-
lara yer verilmiştir. 

Kitapta son yıllarda üzerinde önemle durulan konular güncellenerek ele alın-
mıştır. Bu bağlamda Örgütsel Davranışa Giriş ve Yöntem, Örgüt içinde Birey ve 
Kişilik, Algı ve Tutumlar, Örgüt Kültürü, Güdüleme, Liderlik, Örgütlerde Çatış-
ma, Örgütsel Stres ve Yönetimi, Örgütlerde Güç ve Politika ve Örgüt Geliştirme 
konuları kitapta yer alan konular arasındadır.

Kitabın tamamlanmasında öğrenci ve meslektaş gibi pek çok kişinin doğrudan 
veya dolaylı katkıları olmuştur. Bunların hepsine teşekkür borçluyum. Ayrıca be-
nim bu konularda yetişmemi sağlayan ve yol gösteren, bana olanak veren, beni 
eleştiren ve yol gösteren, konuları benimle tartışan değerli hocalarım Prof. Dr. Öz-
nur Yüksel, Prof. Dr. İnci Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalçın, Prof. Dr. Mehmet 
Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet Tomanbay’a saygılarımı ve teşekkürlerimi 
sunuyorum. 

Diğer taraftan, göstermiş oldukları hoşgörü ve destek için aileme ve varlığı ile 
beni motive eden oğlum Arda Cem’e ne kadar teşekkür etsem azdır. 

Doç. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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Saha Araştırması: Bu teknik anket ve mülakat tekniklerinin birlikte kullanılması 
ile uygulanır. Örneğin; bir danışman eğitimi programı için en iyi yöntemin ne oldu-
ğu konusunda bir şirket bir araştırma yaptırıyor olabilir. Burada seçilen danışmanla-
ra hazırlanan anketler gönderilir

Laboratuvar Deneyi: Burada yapay bir ortam araştırmacı tarafından oluşturulur. 
Amaç, araştırmacının bağımsız değişkeni belirli bir biçimde bağımlı bir değişken 
üzerinde uygulamasıdır. Deneysel yöntemin neden sonuç ilişkilerini ortaya koyma-
sını sağlayan işlemler şunlardır:

•• Bağımsız değişkeni manipüle etme (değişimleme),
•• Değişimlemenin bağımsız değişkene etkisini gözleme,
•• Diğer değişkenleri kontrol etme.

Saha Deneyi: Saha deneyi yukarıda anlatılan laboratuvar deneyine çok benzer-
dir. Sadece burada deney gerçek çalışma ortamlarında yapılır. Yapay olarak hazır-
lanmış laboratuvar ortamında yapılmaz. Bu nedenle ortam, laboratuvar ortamına 
kıyasla daha gerçekçidir. Sadece, kontrol grupları muhafaza edilmek istendiğinde 
bazı dışsal etkenler araya girerek çalışma ortamını etkileyebilir.

Kaynakça 
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3.	 Ertürk, M. (2000). İşletme biliminin temel ilkeleri. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
4.	 Greenberg, J. (2012). Managing behaviour in organizations. Upper Saddle River, NJ: Pren-

tice Hall.
5.	 Güney, S. (2001). Yönetim ve organizasyon. Ankara: Nobel Yayınevi.
6.	 Katz, R. L. (1955). Skills of an effective administrator. Harvard Business Review, 33(1), 33-42.
7.	 Memiş, M.Ü. (2006). İç denetimin yönetim fonksiyonlarının yerine getirilmesindeki rolü: 

Türkiye’deki büyük işletmeler üzerinde bir saha araştırması. (Yayınlanmamış Doktora Tezi), 
Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Adana.

8.	 Mintzberg, H. (1975). The manager s job: folklore and fact. Harvard Business Review, 53, 
49-61.

9.	 Mucuk, İ. (2003). Modern işletmecilik. İstanbul: Türkmen Yayınevi.
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Bilgi yönetimi süreci örgütlerin kendi bilgilerini yaratma ve kullanma süreçleri 
olarak da nitelendirilebilir (Civi, 2000). Uygulamada ise, bilgi yönetimi süreci önemli 
bir yönetim aracıdır (Mårtensson, 2000). İçeriği oldukça kapsamlıdır. Örgütün bilgi 
ihtiyacının belirlenmesi, bilginin edinilmesi, üretilmesi, geliştirilmesi, paylaşılması, 
depolanması ve kullanılması gibi pek çok işletme fonksiyonunu içerir (Kalkan, 2006).
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kullanımları yaygındır. 
•• Gözlem: Alanında uzman kişiler gözlem tekniği sayesinde de analiz yapabi-

lirler. Analiz için yapılan değerlendirmeler kendine özgü özel tekniklere sa-
hiptir. Her insan başkalarını gözlemleyebilir ancak kişilik değerlendirmesi için 
yapılan gözlem uzman kişiler tarafından özel tekniklerle yapılmalıdır. Kişilerin 
farklı olay ve durumlar karşısında gösterdiği mimikler ve jestler gibi verdikleri 
tepkiler gözlemlenir ve kişinin kişilik özelliğine dair bir kanı oluşturulur. 

•• Görüşme: Kişiliğin belirlenmesi amacıyla en çok kullanılan yöntemlerden bi-
risidir. Günlük hayatta ki görüşmelerden daha ciddi yapılmalı ve tabi ki belirli 
kriterlere sahip olmalıdır. Görüşme işin uzmanı olan kişiler tarafından yapıl-
malıdır, planlı bir şekilde yürütülmeli ve görüşmeci görüşülen kişiyi etkileme-
melidir. Kişi görüşme esnasında kendi olmalı ve görüşmecinin etkisi altında 
kalmadan kendi fikirlerini ortaya koyabilmelidir.

•• Serbest Çağırışım: Kişinin tamamen serbest olduğu, neyi isterse onu anlatıp 
konuştuğu kişinin rahat olmasının istendiği yöntemdir. Kişi kendini rahat ve 
huzurlu hissettiği bir ortamda hissettikleri ve aklına gelenlerle ilgili anlatmak 
istediklerini anlatır. Kişi anlatırken farkında olmadan kişiliğiyle ilgili birtakım 
çağırışımlar da verir ve uzman kişiler bunlardan yola çıkarak kişilik özellikle-
ri hakkında yorum yapabilirler. Yöntem sayesinde bireyin farkında olmadan 
bilinçaltına attığı duygu, düşünce ve istekler tekrar bilinç üstüne çıkarılır ve 
bireyin kişilik özellikleri hakkında birtakım yorumlamalar yapılabilir.

Kaynakça
1.	 Adler, A. (1964). Social interest: A challenge to mankind. New York: Capricorn Books.
2.	 Allport, G. W. (1937). Personality: A psychological interpretation. Oxford, England: Holt.
3.	 Barlı, Ö. (2012). Davranış bilimleri ve örgütlerde davranış. Erzurum: Aktif Yayın Evi.
4.	 Batıgün, A. D., & Şahin, N. H. (2006). İş stresi ve sağlık psikolojisi araştırmaları için iki öl-

çek: A tipi kişilik ve iş doyumu. Türk Psikiyatri Dergisi, 17(1), 32-45.
5.	 Baysal, A. C., & Tekarslan, E. (1996). İşletmeler için davranış biçimleri. İstanbul: Avcıol 

Basım Yayın.
6.	 Berne, E. (1966). Principles of group treatment. New York, NY: Oxford University Press.
7.	 Can, H., Aşan, Ö., & Aydın, E. M., (2006). Örgütsel davranış. İstanbul: Arıkan Basım-Yayın.
8.	 Cattell, R. B. (1950). Personality: A systematic, theoretical, and factual study. New York: 

McGraw-Hill.
9.	 Cüceloğlu, D. (1996). İnsan ve davranışı psikolojinin temel kavramları. İstanbul: Remzi Kitapevi.

10.	Durna, U. (2005). A Tipi ve B Tipi kişilik yapıları ve bu kişilik yapılarını etkileyen faktörlerle 
ilgili bir araştırma. İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 19 (1), 276-290.

11.	Erdoğan, İ. (1996). İşletme yönetiminde örgütsel davranış. İstanbul: İstanbul Üniversitesi 
İşletme Fakültesi.

12.	Eren, E. (2010). Örgütsel davranış ve yönetim psikolojisi. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
13.	Eren, E., (1984). Yönetim psikolojisi. İstanbul: İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Yayını.
14.	Erikson, E. H. (1950). Childhood and society. New York: Norton.
15.	Erkal, B. (2000), Kişilik psikolojisi ve kişilik kuramları. Enver Özalp (Ed.), Davranış Bilimle-



Örgüt İçinde Birey ve Kişilik 93

rine Giriş içinde (s. 265-283). Eskişehir: Web-Ofset Tesisleri.
16.	Eroğlu, F. (1995). Davranış bilimleri. İstanbul: Beta Basım Yayım Dağıtım.
17.	Ertürk, Y. D. (2013). Davranış bilimleri. İstanbul: Kutup Yıldızı Yayınları.
18.	Eysenck, H. J. (1987). Personality and aging: An exploratory analysis. Journal of Social 

Behaviour and Personality, 3, 11-12.  
19.	Friedman, M., & Rosenman, R. (1974). Type-A behavior and your heart. Greenwich, CT: 

Fawcett.
20.	Gülova, A. (2013). Kişilik ve kişilik kuramları. M. Paksoy (Ed.), Davranış bilimleri içinde (s. 

128-150). İstanbul: Lisans Yayıncılık.
21.	Horney, K. (1937). The neurotic personality of our time. New York: Norton.
22.	Kelly, G. A. (1955). The psychology of personal constructs. New York: Norton.
23.	Linton, R. (1945). The cultural background of personality. New York: Appleton-Century 

Crofts Pub.
24.	Özalp, Ç., &, Kırel, E. (2016). Örgütsel davranış. Eskişehir: Ekin Basım Yayın Dağıtım.
25.	Rogers, C. R. (1959). A theory of therapy, personality and interpersonal relationships as deve-

loped in the client-centered framework. In S. Koch (Ed.), Psychology: A study of a science. Vol. 
3: Formulations of the person and the social context (pp. 181–256). New York: McGraw-Hill.

26.	Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
27.	Segal, M, (1997). Points of influence: A guide to using personality theory at work. San 

Francisco: Jossey-Bass Publishers
28.	Sheldon, W. H. (1940). The varieties of human physique. New York: Harper.
29.	Sullivan, H. S. (1950). The illusion of personal individuality. Psychiatry, 13(3), 317-332.
30.	Tezcan, M. (1987). Kültür ve kişilik. Ankara: Bilim Kitapevi.
31.	Tuna, Y. (2013). Kişilik. S. Ünlü (Ed.), Birey ve davranış içinde (s. 68-84). Ankara: Anadolu 

Üniversitesi Yayınları. 
32.	Tutar, H. (2013). Davranış bilimleri kavramlar ve kuramlar. Ankara: Seçkin Yayıncılık.
33.	Watson, J. B. (1920). Is thinking merely the action of language mechanisms? British Journal 

of Psychology, 11, 87-104.
34.	Yanbastı, G. (1990). Kişilik kuramları. İzmir: Ege Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Yayınları.
35.	Yüksel, Ö. (2006). Davranış bilimleri. Ankara: Gazi Kitap Evi.
36.	Zel, U. (2007), Yönetimde kişilik ve kişilik teorileri. S. Güney (Ed.), Yönetim ve Organizas-

yon içinde (s. 491-528). Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.



Örgütsel Davranış114

örgüt kültürü ile örgütsel güven ilişkisi (Yüksel, 2009); örgüt kültürünün örgütsel 
bağlılığa etkisi (Sezgin, 2010); okul yöneticilerinin gücü kullanma stillerinin örgüt 
kültürüne etkisi (Koşar ve Çalık, 2011); öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davra-
nışları, örgütsel güven düzeyleri ve örgüt kültürü algıları arasındaki ilişkiler (Arlı, 
2011); okul kültürü ile örgütsel sinizm ilişkisi (Balay vd., 2013); örgüt kültürü ve 
örgütsel güvenin öğretmenlerin örgütsel vatandaşlık davranışlarına etkisi (Koşar 
ve Yalçınkaya, 2013); yönetici ve öğretmenlerin damgalama eğilimi ile örgüt kül-
türü ilişkisi (Güngör, 2013); örgüt kültürü ile örgütsel sessizlik ilişkisi (Ruçlar, 2013); 
öğretmenlerin sınıf yönetimi becerileri ile örgüt kültürü arasındaki ilişki (Uç, 2013).
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gereğince hareket etmektedirler. Farklı bakış açılarını cesaretlendirerek ve takipçiler 
ile iş birliğine dayalı ilişkiler kurarak, takipçilerin otantik olarak algılayacakları ve 
tanımlayacakları bir tarzda liderlik etmektedirler (Walumbwa vd., 2008).
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