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ONSOZ

Orgiitsel davramis, orgiit iceresindeki calisanlarin davramglarini anlamaya,
gelecege doniik tahminler yapmaya ve davraniglarini kontrol etmeye iligkin bir
disiplindir. Orgiitsel davranis, birey davraniglarin, iginde yasadig1 calisma orta-
minda incelemekte ve bir dlctide de bireyin orgiitten ne sekilde etkilenerek dav-
ranis degistirdigini aragstirmaktadir. Is yasaminin birey ve kisiligi tizerinde etkili
oldugu gercegi gerek kuramsal ¢alismalarla gerekse konuyla dogrudan baglantili
yasamui boyunca edinilen deneyimler, bireyin deger, tutum ve davramislarinda be-
lirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte, diger yandan bireyin
kisiligi, orgtitsel davranis: sekillendirebilmektedir.

Genel anlamiyla 6rgiitsel davranig: sdyle tanimlayabiliriz; bireyin rgiit icinde
caligirken gosterdigi davranislari, algilari, degerleri, 6grenme kapasitesini belirle-
mek igin psikoloji, sosyoloji ve kiiltiirel antropoloji gibi disiplinlerden yararlanan;
insan davraniglarini, tutumlarini ve performansin orgiitsel bazda inceleyen; dis
¢evrenin Orglite ve onun insan kaynagina, amaclarina, misyonuna ve stratejisine
etkisini arastiran bir disiplindir.

Orgiitsel davranigin amaci, galisan insanlarin davraniglarini anlamak, gelecege
yonelik tahminler yapmak ve ¢alisanlarin davraniglarini kontrol etmek, boylelikle
calisan verimliligini ve orgiitsel etkinligi arttirmaktir.

Elinizdeki orgiitsel davranis kitabi isletme ile ilgili tiim alanlarda, her kademe-
de ve sektorde calistirilmak tizere egitim goren 6grencilere faydali olmasi bekle-
nen bir kaynak niteligindedir. Bu kitapta 6zellikle 6rgtitsel davranis alanina yon
veren, uluslararas: ¢caligmalardan hareket edilmis ve bu alanlardaki giincel konu-
lara yer verilmisgtir.

Kitapta son yillarda tizerinde énemle durulan konular giincellenerek ele alin-
mustir. Bu baglamda Orgiitsel Davranisa Girig ve Yontem, Orgiit icinde Birey ve
Kisilik, Alg1 ve Tutumlar, Orgiit Kiiltiirii, Glidiileme, Liderlik, Orgiitlerde Catis-
ma, Orgiitsel Stres ve Yonetimi, Orgiitlerde Giig ve Politika ve Orgiit Gelistirme
konular kitapta yer alan konular arasindadir.

Kitabin tamamlanmasinda 6grenci ve meslektas gibi pek ¢ok kisinin dogrudan
veya dolayl katkilar1 olmustur. Bunlarin hepsine tesekkiir bor¢luyum. Ayrica be-
nim bu konularda yetismemi saglayan ve yol gosteren, bana olanak veren, beni
elestiren ve yol gosteren, konular1 benimle tartisan degerli hocalarim Prof. Dr. Oz-
nur Yiiksel, Prof. Dr. inci Erdem Artan, Prof. Dr. Azmi Yalgin, Prof. Dr. Mehmet
Yusuf Yahyagil ve Prof. Dr. Mehmet Tomanbay’a saygilarimi ve tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Diger taraftan, gostermis olduklari hosgorii ve destek igin aileme ve varlig: ile
beni motive eden oglum Arda Cem’e ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Dog. Dr. Hakan Vahit Erkutlu
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Orgutsel Davranisa Giris ve Yontem 1

Saha Arastirmasi: Bu teknik anket ve milakat tekniklerinin birlikte kullaniimasi
ile uygulanir. Ornegin; bir danisman egitimi programi icin en iyi ydntemin ne oldu-
gu konusunda bir sirket bir arastirma yaptiriyor olabilir. Burada secilen danismanla-
ra hazirlanan anketler génderilir

Laboratuvar Deneyi: Burada yapay bir ortam arastirmaci tarafindan olusturulur.
Amac, arastirmacinin bagimsiz degiskeni belirli bir bicimde bagimli bir degisken
Uzerinde uygulamasidir. Deneysel yontemin neden sonug iliskilerini ortaya koyma-
sini saglayan islemler sunlardir:

» Bagimsiz degiskeni manipile etme (degisimleme),

 Degisimlemenin bagimsiz degiskene etkisini gozleme,

« Diger degiskenleri kontrol etme.

Saha Deneyi: Saha deneyi yukarida anlatilan laboratuvar deneyine ¢cok benzer-
dir. Sadece burada deney gercek calisma ortamlarinda yapilir. Yapay olarak hazir-
lanmis laboratuvar ortaminda yapilmaz. Bu nedenle ortam, laboratuvar ortamina
kiyasla daha gercekgcidir. Sadece, kontrol gruplari muhafaza edilmek istendiginde
bazi digsal etkenler araya girerek calisma ortamini etkileyebilir.
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Bilgi yonetimi streci orgltlerin kendi bilgilerini yaratma ve kullanma surecleri

olarak da nitelendirilebilir (Civi, 2000). Uygulamada ise, bilgi yonetimi stireci dnemli
bir yénetim aracidir (Martensson, 2000). icerigi oldukca kapsamlidir. Orgiitiin bilgi
ihtiyacinin belirlenmesi, bilginin edinilmesi, Gretilmesi, gelistiriimesi, paylasiimasi,
depolanmasi ve kullaniimasi gibi pek ¢ok isletme fonksiyonunu icerir (Kalkan, 2006).
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kullanimlari yaygindir.

» Gozlem: Alaninda uzman kisiler gézlem teknigi sayesinde de analiz yapabi-
lirler. Analiz icin yapilan degerlendirmeler kendine 6zgl Ozel tekniklere sa-
hiptir. Her insan baskalarini gézlemleyebilir ancak kisilik degerlendirmesi igin
yapilan gozlem uzman kisiler tarafindan 6zel tekniklerle yapilmalidir. Kisilerin
farkli olay ve durumlar karsisinda gosterdigi mimikler ve jestler gibi verdikleri
tepkiler gdzlemlenir ve kisinin kisilik 6zelligine dair bir kani olusturulur.

» Gorusme: Kisiligin belirlenmesi amaciyla en ¢ok kullanilan ydntemlerden bi-
risidir. GUnlUk hayatta ki gorismelerden daha ciddi yapilmal ve tabi ki belirli
kriterlere sahip olmalidir. Gorlisme isin uzmani olan kisiler tarafindan yapil-
malidir, planli bir sekilde yuritilmeli ve goriismeci gorisilen kisiyi etkileme-
melidir. Kisi goriisme esnasinda kendi olmali ve gérlismecinin etkisi altinda
kalmadan kendi fikirlerini ortaya koyabilmelidir.

» Serbest Cagirisim: Kisinin tamamen serbest oldugu, neyi isterse onu anlatip
konustugu kisinin rahat olmasinin istendigi yontemdir. Kisi kendini rahat ve
huzurlu hissettigi bir ortamda hissettikleri ve aklina gelenlerle ilgili anlatmak
istediklerini anlatir. Kisi anlatirken farkinda olmadan kisiligiyle ilgili birtakim
cagirisimlar da verir ve uzman kisiler bunlardan yola gikarak kisilik 6zellikle-
ri hakkinda yorum yapabilirler. Yontem sayesinde bireyin farkinda olmadan
bilincaltina attig1 duygu, dustince ve istekler tekrar biling Ustline ¢ikarilir ve
bireyin kisilik 6zellikleri hakkinda birtakim yorumlamalar yapilabilir.
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