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BÖLÜM 4

PERAKENDE SEKTÖRÜNDE GÜNCEL STRATEJİLER

Emre EYMÜR1 
Çağrı PEHLİVANOĞLU2

Serbest piyasa ekonomisinin tüketicilere sunmuş olduğu alternatiflerin fazlalığı 
ve buna paralel olarak gelişen rekabet koşullarının zorluğu her geçen gün giderek 
artış göstermektedir. Mal ve hizmet üretiminde olan işletmeler ile bu işletmeler-
den ürün ve hizmet tedarik eden tüketiciler arasındaki ilişkiyse perakende sek-
törü başta olmak üzere birçok ticari faaliyette başarıya giden yolda kritik olmayı 
sürdürmektedir.

Tüketicilerin istek ve taleplerini karşılamanın son derece önemli olduğu bu 
ticari ilişkide, işletmeler ürün ve hizmetlerini tüketicilere ulaştırmak için dağı-
tım kanalları üzerinde yoğunlaşmaktadır. Perakende, bu dağıtım kanallarından 
önemli bir tanesi olup tüketiciler ile işletmelerin birbirine temas etmesine aracılık 
yapar. Perakende sektörü, dinamik yapısı ve satıcı ile müşterinin sıcak temasına 
dayanan temel iş felsefesi göz önüne alındığında yatırımcılar için her daim çeki-
ciliğini koruyan bir iş kolu olmuştur. Bugün de zamandan ve mekândan bağımsız 
olarak ulaşılabilirlik olanaklarının artmasıyla önemli sektörlerden biri olarak var-
lığına devam etmektedir.

Bu bölümde perakende sektörünün tarihsel gelişimi, günümüzdeki durumu 
ve sektörde izlenebilecek güncel stratejiler değerlendirilmiştir. Birinci kısımda 
perakendecilik kavramının tanımı, ikinci kısımda Dünyada perakendecilik tari-
hi, üçüncü kısımda Türkiye’de perakendecilik tarihi, dördüncü kısımda Dünyada 
perakende sektörünün güncel durumu, beşinci kısımda Türkiye’de perakendeci-
liğin güncel durumu değerlendirilmiştir. Altıncı kısımda, alan yazınında sektör 
üzerine yapılan araştırmalar ve elde edilen veriler ışığında perakendeciliğin stra-
tejik geleceği ele alınmıştır. Son olarak da araştırma neticesinde ulaşılan bulgular 
çerçevesinde genel değerlendirme yapılmıştır.
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maktadır. Sektörün geleceğine kendilerini hazırlamak isteyen ve başarı elde et-
mek isteyen işletmelerin bu bölümde belirtilen stratejik unsurlara önem vermesi 
tavsiye edilmektedir.
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