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PERAKENDE SEKTORUNDE GUNCEL STRATEJILER

Emre EYMUR!
Cagr1 PEHLIVANOGLU?

Serbest piyasa ekonomisinin tiiketicilere sunmus oldugu alternatiflerin fazlalig
ve buna paralel olarak gelisen rekabet kosullarinin zorlugu her gecen giin giderek
artis gostermektedir. Mal ve hizmet tiretiminde olan isletmeler ile bu isletmeler-
den iiriin ve hizmet tedarik eden tiiketiciler arasindaki iliskiyse perakende sek-
torii bagta olmak tizere birgok ticari faaliyette basariya giden yolda kritik olmay1

surdirmektedir.

Tiiketicilerin istek ve taleplerini karsilamanin son derece énemli oldugu bu
ticari iligkide, isletmeler {iriin ve hizmetlerini tiiketicilere ulagtirmak i¢in dagi-
tim kanallar1 tizerinde yogunlasmaktadir. Perakende, bu dagitim kanallarindan
onemli bir tanesi olup tiiketiciler ile isletmelerin birbirine temas etmesine aracilik
yapar. Perakende sektorii, dinamik yapisi ve satici ile miisterinin sicak temasina
dayanan temel is felsefesi goz oniine alindiginda yatirimcilar i¢in her daim ¢eki-
ciligini koruyan bir is kolu olmustur. Bugiin de zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak ulagilabilirlik olanaklarinin artmasiyla dnemli sektorlerden biri olarak var-

ligina devam etmektedir.

Bu bolimde perakende sektoriiniin tarihsel gelisimi, giiniimiizdeki durumu
ve sektorde izlenebilecek giincel stratejiler degerlendirilmistir. Birinci kisimda
perakendecilik kavraminin tanimy, ikinci kisimda Diinyada perakendecilik tari-
hi, ti¢iincii kisimda Tiirkiyede perakendecilik tarihi, dordiincii kisimda Diinyada
perakende sektoriiniin giincel durumu, besinci kisimda Tiirkiyede perakendeci-
ligin gilincel durumu degerlendirilmistir. Altinci kisimda, alan yazininda sektor
lizerine yapilan aragtirmalar ve elde edilen veriler 15181nda perakendeciligin stra-
tejik gelecegi ele alinmistir. Son olarak da arastirma neticesinde ulasilan bulgular

cercevesinde genel degerlendirme yapilmistir.
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maktadir. Sektoriin gelecegine kendilerini hazirlamak isteyen ve basar1 elde et-
mek isteyen isletmelerin bu boliimde belirtilen stratejik unsurlara 6nem vermesi

tavsiye edilmektedir.
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