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SINEMA UZERINDEN KRiZ YONETIMINi OKUMAK
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GIRIS

Hizli degisim ve doniistimiin yasandig giiniimiiz diinyasinda orgiitler her an kriz
durumlari ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Yonetim alaninda kriz yonetimi ile
ilgili literatiir incelendiginde farkli arastirmalara rastlanmistir. Kriz yonetiminde
yoOneticinin veya orgiitiin liderinin kararlar1 ¢cok 6nemlidir. Bu béliimde orgiitler-
de kriz yonetimine farkli bir bakis acisiyla bakilacaktir. Ocak 2009da LaGuardia
Havalimanrndan kalkan US Airways Flight 1549, kalkistan kisa bir siire sonra
motorlarina ¢arpan kus siiriisii nedeniyle Amerika Birlesik Devletlerindeki Hut-
son Nehrine acil ini§ yapmak zorunda kalmistir (Eisen ve Savel, 2009). Bu ¢alis-
mada yoneticilerin almasi gereken kararlarda takinacaklar: tavir nasil olmalidir
sorusuna cevap bulmak amaclanmistir. Ugak kazasi gibi biitiin prosediirleri kural
kitab1 olarak ortaya konulan bir krizin biitiin hesaplamalar haricinde olusan ani
ve hesaplanmamis bambagka unsurlar karsisinda liderlerin nasil tepkiler verebi-
lecegi Sully filmi tizerinden incenlenmistir. Bu boliimde dncelikle bir krizin neye
odaklanmasi gerektigi sorusu daha sonra kriz yonetimi konusu anlatilmaktadir.
Son boliimde ise Sully filmi kriz yonetimi kapsaminda incelenmekte ve degerlen-
dirilmektedir.

KRiZ

Krizler, orgiitiin iizerinde biiyiik etkisi olabilecek i¢ veya dis sorunlardan kay-
naklanan bir tehdit veya firsatin triiniidiir (Surugiu ve Surugiu, 2012). Tirk Dil
Kurumu’na gore ise kriz “Bir tilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir ku-
rulusun yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmis-
tir (TDK, 2022). Kriz, orgiitii, Girtinlerini, hizmetlerini veya markasini etkileyen
potansiyel olarak olumsuz bir sonucu olan biiyiik bir olaydir. Krizler, orgiitlerin
ticari islemleri kesintiye ugratir ve bazen 6rgiitiin varligini tehdit edebilir. Bir kriz
grev, yangin, boykot, teknolojik gelismelere uyum saglayamamak, gibi ¢ok sayida
nedenden ortaya ¢ikabilmektedir. Kriz konusunda 6rgiitiin biiytikliigii nemsiz-
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dir. Cok uluslu bir sirketten sahis isletmesine kadar her tiir sirket krizlerle kars1
karsiya kalabilmektedir (Fearn — Banks, 2007).

Orgiitler agisindan krizi orgiitiin en temel hedeflerini tehdit eden diisiik ola-
silikli veya 6nemli sonuglar doguran olaylarla karakterize etmek miimkiindiir
(Wieck, 1988). Kriz, orgiitler i¢in eski sistemin artik stirdiiriilemeyecegi bir donii-
stim stireci de olabilmektedir (Venette, vd., 2003).

Krizler hizli miidahale etmek 6nemlidir. Krizler hizli gelisirler ve acil miidaha-
le etmek gerekmektedir. Kriz donemlerinde 6rgiit iginde ¢eliskili ve hatal1 bilgiler
dolasabilir. Bu durumda karar verici niteligindeki yoneticilerin veya liderin ka-
rarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Her orgiitiin krize kars1 verdigi tepki ve mii-
dahale farkli olabilmektedir. (Borodzicz, 2005; Konig et al., 2020). Krize dogru
miidahale edilmezse orgiitii sonlandirabilir bu nedenle de 6rgiitler kriz sinyalle-
rini aldig1 andan itibaren 6nlem almalidir (Baum & Singh, 1994). Kriz teriminin
anlami su sekilde 6zetlenebilir (Laws, E., & Prideaux, B., 2006 : 6):

Tablo 1. Kriz Terimlerinin Tipolojisi

Terim Anlami

1. Bir orgiitiin, sektoriin veya tilkenin isleyisini ciddi sekilde
Kriz bozan beklenmedik bir sorun.

2. Bu tiir problemler i¢in genel bir terim.

Su anda tanimlanabilen ve 6nlem alinmadig: takdirde gelecekte

Gidigat bir miktar bozulmaya neden olacak olaylar dizisi.
Onceden uygulanmis olan acil durum planlarini devreye
sokarak veya tepkisel miidahale yoluyla normalde yalnizca

Felaket Le L .
olaydan sonra yanit verilebilecek 6ngoriilemeyen felaket getiren
degisiklikler.

etk ol Bir krizin ka.ynagl 1ns.anlardan kaynakli veya dogal giiglerin bir
sonucu olabilmektedir.

Kriz Donemi Krizin meydana geldigi donem.

Egitim, rol oynama ve uygun kaynaklarin edinilmesi ve

Kriz Oncesi depolanmasi dahil olmak tizere bir krize karst miimkiin olan en

Planlama o P e

iyi yanitlari saglamak i¢in yonetimsel planlama.

Kriz 6ncesi planlama ile baslayan yonetim stratejileri, kriz
Kriz Yonetimi ortaya ¢iktik¢a yanit vermek icin devreye girer ve krizden

¢tkmak i¢in uygulanir.

Kriz 6ncesi planlamay1 daha da iyilestirmek i¢in kriz ortaya

Kriz Raporlama ¢ikardig olaylardan 6grenmeyi kolaylastiran bir mekanizmadir.

Analiz etmek ve ilgili kisi ve kuruluslarla paylasmak i¢in

Bilgi Paylasim1 orgiitsel, endiistriyel veya bolgesel mekanizmalar.
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Déniim Noktast Hem olynlu V}%e.m de olumsuzyqagm@mlara sahip olabilecek
belirleyici degisim yakin oldugunda.
Gergek krizler sirasinda daha iyi tepkilere yol agabilecek

Kriz Senaryosu senaryo tabanli planlama.

Orgiitler krizle basa ¢ikmak igin yeni yonetim stratejileri ve

Orgiitsel Ogrenme . g
8 8 sistemleri edinir.

Risk Istenmeyen bir olay veya olayin meydana gelme olasiligt

diizeyi.
Etkinlik Kontrol altina alinmadig: takdirde krize yol agabilecek bir
durum.
Ola Kontrol altina alinmadig: takdirde krize yol acabilecek bir
Y durum
Akim Su anda tanimlanabilen ve diizeltici nlem alinmadig: takdirde

gelecekte bir miktar bozulmaya neden olacak olaylar dizisi

[letisim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmast: kriz
oncesi; kriz sirasinda; ve kriz sonrasi toparlanma déneminde.

Kaynak: Laws, E., & Prideaux, B., 2006: 6

Kriz Iletisimi

Krizler, yonetim esnekligini, ekip ¢aligmasinin giiglii yanlarini, 6rgiitsel daya-
niklilig1 ve hatta is stratejisi yeniden diizenlenmesine olanak saglayan ve boylelik-
le olagandisi firsatlar sunan durumlardir (Robert ve Lajtha, 2002).

Krize neden olan faktorler orgiitsel ve gevresel faktorler olmak tizere ikiye ay-
rilmaktadir. Stirekli degisen dinamik ¢evre kosullari nedeniyle 6rgiitler krizle karsi
karsiya kalabilmektedir. Clinkii bu kosullardaki belirsizlikler ve yaganana karma-
sanin derecesi yonetim kademesinin almis oldugu kararlarin isabetli olma oranini
diisiirmektedir. Alinan yanlis kararlarda orgiitii krizle kars: karsiya koymaktadir.
Krizlere neden olan gevresel faktorlerin basinda ekonomik, politik ve siyasi olay-
lar ve bu olaylar nedeniyle yasanan degisim e ayak uydurup uyduramamak etkili
olmaktadir. Glintimiizde krizlere neden olan baslica cevresel faktorlerden biri de
teknolojik gelismelerdir. Orgiit eger teknolojik gelismelere uyum gosteremezse
rekabet avantajini kaybederek kan kaybetmeye baslayabilir. Bu durumda da kriz
yasamasi kaginilmaz olmaktadir. Toplumsal ve kiiltiirel faktorlerde krize yol agan
cevresel faktorlerdendir (Shrivastava, et.all, 1988).. Toplumu olusturan bireylerin
tercihlerinin ve beklentilerinin degismesi ve orgiitiin bu degisimi takip edememe-
si Orgiitiin kriz yasamasina neden olabilmektedir. Bir baska cevresel kriz faktorii
ise hukuki ve siyasi faktorlerdir. Bu faktorlerde yasanan degisimlerde orgiitte kriz
yaratabilmektedir. Uluslararasi cevre faktorleri de kriz nedenlerindendir. Orgii-
tiin faaliyet gosterdigi tilkenin ¢evresinde yasanan savas gibi durumlar nedeniyle
yasanan istikrarsizliklar da krize neden olabilmektedir. Son olarak dogal faktor-
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lerde krize neden olmaktadir. Deprem, sel gibi dogal afetler bu dogal afetin yasan-
dig1 bolgelerdeki orgiitlerin bu duruma hazirliksiz yakalanmalar1 nedeniyle kriz
yasanabilir (Geng, 2017).

Krize neden olan orgiitsel faktorler ise orgiitsel yap: ve yonetimin niteligidir.
Stirekli degisimin yasandig1 giiniimiizde orgiitiin yapist kat1 ve iletisim konusun-
da sikintilar1 mevcutsa bu tiir 6rgiitlerin krizle karsi karsrya kalmas: daha esnek ve
iletisim yonii kuvvetli bir orgiite gére daha fazladir. Orgiit yapisi katiysa ve degisi-
me ayak uydurulamiyorsa krizden basariyla ¢ikmalar1 miimkiin gériinmemekte-
dir. Orgiit yonetimin niteligi krizin orgiitsel faktorlerindendir (Christensen, et al.,
2013).. Degisimi okuyamayan, degisimlerle ilgili bilgi toplayamayan orgiitlerde
krizle miicadelede etkisiz kalacaktir (Geng, 2017).

Orgiitsel krizlerde, ¢cok gesitli paydaslar bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel krizler
acil miidahale gerektirdiginden zaman baskisi vardir. Bir kriz genellikle orgiite
yonelik beklenmedik bir durumdan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel krizlerin ne-
den ve sonuglart ile ilgili yiiksek derecede bir belirsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.
Yasanan bir kriz, orgiitiin stratejik hedeflerine yonelik 6nemli bir tehdit de olus-
turmaktadir (Elliott vd., 2005).

KRiZ YONETIMi

Kriz yonetimi, bir kriz veya olumsuz bir déniim noktas: igin stratejik planlama
stirecidir ¢iinkii orgiitsel aksamalara karsi plan yapmak hayati 6nem tagimaktadir.
Kriz yonetimi krizden kaynaklanan risk ve belirsizligin bir kismini ortadan kaldi-
ran ve boylece orgiitiin kendi kaderi tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasin
saglayan bir siirectir (Fearn- Bank, 2007; Shore, 2020).

Kriz yonetiminde olas1 bir krizin engellenmesi hedef olabilecegi gibi ayni za-
manda mevcut bir krizin ortadan kaldirilmasi veya yasanan krizin etkilerinin
olabildigince azaltilmas: i¢in ¢aba gosterilmektedir (Ataman, 2001). Kriz sirasin-
da Orgiitiin imajinin zarar gormemesi ve i¢ ve dis cevresiyle iletisiminin olum-
suz yonde etkilenmemesi igin kriz yonetiminin etkin olmasi 6nemlidir (Paksoy,
1997).

Kriz yonetiminin agamalarini bese ayirmak miimkiindiir. Tablo 2.de gorildii-
gii tzere ilk agama kriz sinyallerinin algilanmasidir. Bu agsamada kriz, fiili olusu-
mundan ¢ok once, tekrarli ve siirekli bir erken uyar1 sinyali génderir. Orgiitiin
liderinin ve iist yonetiminin bu sinyallere kars1 dikkatli olmas1 énemlidir. Ikinci
agama ise hazirlik veya 6nleme agamasidir. Orgiitiin bir kriz yonetimi ekibi kur-
mas! bu asamada 6nemlidir. Daha sonra kriz yonetimi ekibi, ortaya ¢ikan bu gi¢-
stizliige kars1 uygun sekilde yanit vermelidir. Kriz 6nleme taktikleri sunlari igerir
(Fearn-Bank, 2007: 10):
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1. Kanunlardaki degisiklikler ve misyon farkliliklarina dayali olarak giincelle-
meler yapmak ve degisikliklere izin veren kurumsal politikalarin stirekli geli-
simini tegvik etmek.

2. Tehlikeli madde ve siireclerin kullaniminin azaltilmast.

3. Giivenlik egitiminin baslatilmasi ve aldiklar1 egitimleri basariyla uygulayan
calisanlara odiiller verilmesi.

4. Kotii haber verse bile galisanlardan yonetime gelecek serbest bilgi akisina izin

vermek.

Gegmis krizleri veya sorunlar: takip etmek.

Toplantilarina katilmak.

Toplum tarafindan 6nemsene kilit kisilerinde yer aldig1 bir kurul gelistirmek.

Tiiketicilere sik sik haber biilteni dagitmak.

® N

Uglincii asamada ise krizin olasi zararlarinin sinirlandirilmasidir. Tiim krizler
onlenebilir bu nedenle de 6rgiitiin gelistirmis oldugu kriz 6nleme mekanizmala-
rin1 test etmesi ve boylece olasi zararlari en aza indirmesi miimkiindiir. Dérdiincii
asama kurtarma asamasidir. Kriz yonetimi, kuruluslarin kalic1 olarak egitilmis bir
kriz yonetimi ekibine sahip olmasi igin yeterince karmasgiktir. Besinci asama ise
ogrenmedir (Mitroff, 1988: 6).

Sinyallerin | —— Hazirlik / Zararlarin Kurt
Algilanmas1 Onleme || Siurlandirima || ™2

\ 6grenme o

Kaynak: Mitroff, 1988: 19

Krizler, orgiitlere zarar verebilecegi gibi kriz sonras1 dénemde yapilacak olan
dogru degerlendirmeler ve gelistirilecek stratejiler ile orgiite olumlu yonde de et-
kisi olabilecektir. Bu durumda orgiitiin krizden fayda saglayacaktir. Kriz yone-
timinde 6nemli olan krizi 6rgiit igin faydaya doniistiirerek basar1 elde etmektir.

SULLY FiLMIi iLE KRiZ YONETIMINiN ANALIZi

2009 yilinda ABDde US Airwayse ait 1549 numarali ugusu yapan Airbus A320,
havalandiktan kisa bir siire sonra her iki motorunu da kaybetmistir (Marra, vd.,
2009). Hutson Nehrine inisinden alt1 y1l sonra, Oscar 6diillii yonetmen Clint
Eastwood bu hikayeyi bir filme déntistiirmeye karar vermistir. Filmin senaryosu
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Kaptan Pilot Chesley “Sully” Sullenberger ve Jeffrey Zaslow’un yazdig1 Highest
Duty kitaptan uyarlanarak Jeffrey Zaslow ve Todd Komar Nicki tarafindan film
senaryosu haline getirilmistir. Film basrol oyunculari ise; Tom Hanks, Aaron Eck-
hart, Laura Linney ve Anna Gun yer almaktadir. Tom Hanks, Kaptan Sully roliinii
biiyiik bir basariyla oynamis ve plastik makyaj ile Chesley “Sully” Sullenbergere
benzetilmeye ¢alisilmistir (Anggraini & Titis Setyabudi, 2021).

Sully filmi hikaye olarak olayin kronolojisine bagli kalarak ilerlemese de ol-
dukga akici ve etkileyici bir anlatim diline sahiptir. Yonetmen Clint Eastwood,
filmde hikayeyi bastan sona dogrusal bir sekilde anlatmak yerine pargali bir kurgu
kullanarak sadece kazazedelerin degil, ailelerinin, kurtarma ekibinin ve New York
sehrinin de duygularini perdeye yansitmayi basarmistir. Bu bagari, beklenmedik
durumlarda kriz yonetiminin nasil etkin kullanilacagini géstermesi agisindan da
giizel bir 6rnektir.

Sinema filmlerinin en 6énemli unsurlarindan biri izleyicide uyandig1 merak-
tir. 1549 sefer sayili ugagin yasadig trajik olayin sonuglari ve 155 yolcusunun bu
biiyiik felaketten sag salim kurtulmas: filmi izlemeden herkes tarafindan bilin-
mektedir. Dolayistyla filmde olmasi gereken merak ve heyecan unsuru ilk bakista
ortadan kalkmis gibi goriinmektedir. Ancak yonetmen Eastwood’un anlatim dili,
bu biiyiik felaketten kurtulanlarin hikayesini ¢ok ¢arpici ve dramatik yan hika-
yelerle birlikte isleyerek gercek bir olayi, sonu bilinmeyen bir hikaye gibi izleyici
aktarmay1 bagarmistir. Bu kaza ¢ok yakin zamanda yasanmis ve ¢ogu kisi tarafin-
dan bilinen bir olay olmasina karsin hikayeyi miimkiin oldugunca bilmeyenlerin
etkilenecegi bir biyografik dramaya dontstiirmiistiir. Yonetmen bunu yaparken
filmin bir¢ok sahnesini gercek mekanlarda gekmistir.

Clint Eastwood, filmin hikayesini olabildigince gercekgi bir sekilde ele almis-
tir. Filmin kurgusu olusturulurken Kaptan Sully’nin hayalleri ve kuruntulari ile
Sully’nin hayatindaki ge¢mise doniisler sayesinde seyircide dramatik aksiyonun
gelismesi saglamistir. Film, ilk etapta Kaptan Chesley “Sully” Sullenberger’in de-
neyimi gibi goriinse de ilerleyen sahnelerde ugaktaki yolcular, kabin ekibi, kur-
tarma gorevlileri ve kaza mahallini inceleyen komisyon ¢alisanlar1 arasindaki
iliskileri gostererek gerceklik algisini en st seviyede seyirciye aktarmistir. Bunu
yapabilmek i¢in filmin senaryosu, kazanin ardindan gergeklesen Ulastirma Gii-
venligi Ajansrnin inceleme siireci dogrultusunda hazirlanmistir.

Film, Kaptan Chesley “Sully” Sullenberger’in u¢ak kazasiyla ilgili bir kabustan
uyandig1 sahneyle baslamaktadir. Yonetmen Eastwood, bu gerc¢ek olayi lineer ol-
mayan bir kurgu yontemiyle aktarmaya ¢aligmistir. Sully filmi Ocak 2009da, US
Airways’in 1549 sefer sayili ugagin, La Gurdia havaalanindan kalktiktan yaklagik

-394 -



Gtincel Isletme Yénetimi Calismalar I1

bes dakika sonra, 850 metre yiikseklikte bir kus siiriisiiniin motorlarina ¢arpmasi
nedeniyle iki motorunu kaybetmesiyle devam etmektedir. Ardindan Kaptan Sul-
ly, yardimcr pilot Jeff Skilestan bir ugus kazas: durumunda hemen uygulanmasi
gereken prosediir kitabini ¢ikarmasini ister. Bu sirada La Gurdia Havaalanrndaki
hava kontrolorii ile goriisiir ve onlara yasadiklar: kazay bildirir. Yardimei pilotun
kural kitabinda yazilan tiim prosediirleri uygulamaasina ragmen her iki motor da
tekrar ¢aligmaz. Hava kontrolorii ona pisti bogaltmasini ve hemen geri ddnmesini
soyler. Her iki motoru da olmadan diisen u¢agin La Gurdia Havalimani’na don-
mek igin yeterli zamani olmadigini fark eden Kaptan Sully, hava kontrolériine
Hudson Nehri’ne inecegini soyler ve riske girerek ugagin yoniinii degistirir. Hava-
cilik sektoriinde bu tiir kazalara karsi uygulanacak prosediirler nettir. Bu nedenle
krizin baglamasiyla birlikte Kaptan Sully 6nce prosediirleri igeren kitabi istemistir.
Ayrica kriz zamanlarinda karar verirken farkli kisilerden fikir almak da 6nemlidir.
Bu nedenle kaptan hava kontrolorii ile temasa ge¢mistir. Ancak boylesine biiyiik
bir krizde sorumlu kisinin risk almasi ve inisiyatifini kullanarak karar vermesi
beklenmektedir. Bu durumda kaptanin kendi kararini uyguladig: goriilmektedir.
Orgiitlerdeki bu tiir beklenmedik krizlerde, sorumlu kisilerin hizli kararlar almak
i¢in kendi inisiyatiflerini kullanmalar1 6nemlidir.

Kaptan Sully’nin kararinin ardindan ugagin La Gurdia Havaalani ile temasi
kesilir ve radar ekraninda gériinmez olur. Bu durum iizerine s6z konusu hava
kontrolorii gorevini baskasina devrederek alkol ve uyusturucu testi igin izole bir
odaya alinir. Bu siiregten de goriildiigi gibi kriz yonetimi sadece ugak icinde de-
gil, ucagin inis kalkisindan sorumlu tiim mekanizmalarda uygulanmaktadir.

Filmde, hava kontrolérii suya diisen ugagin kaybinin yasini tutarken, kaptan
Chesley Sullenberger: (Eastwood, 2016): “Kaptaniniz konusuyor, diisme pozisyo-
nu alin” ve “garpmaya hazirlanin” ciimleleriyle birlikte miirettebat1 ve yolcular
uyardig1 sahne ile film devam etmektedir. Bu sahnede Kapta Sully’nin soguk kanl
tavriyla siireci yonetmeye devam ederek hava trafik kontroloriintin yaptig1 gibi
timitsizlige diisiip kontroliinii kaybetmedigini gérmekteyiz. Kaptan Sully son ana
kadar siireci yonetmenin kendi sorumlulugunda oldugunun farkindadir. Biitiin
cabasi da zarar1 miniminize etmeye yoneliktir.

Ugak nehre indiginde kaptan hemen arkaya doner ve ugus ekibine tahliye pla-
nini uygulamasini soyler. Bu sirada ugak arkadan su almaya baslamistir. Ugus eki-
bi, diger yolcularla birlikte, yolcular: acil ¢ikis kapilarina, kapilara yerlestirilmis
sisme botlara ve kanatlara yonlendirir. Ardindan ocak ayinda Hudson Nehrin-
deki dondurucu sogukla birlikte yolcu feribotlar1 ve kurtarma ekibi toplam 24
dakikada 155 yolcuyu kurtarmigtir. Oldukea organize ve planli bir sekilde gercek-
lestirildigine tanik oldugumuz bu operasyon sirasinda heyecanlanip soguk nehre
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atlayan iki yolcu disinda diger yolcular kazay: hafif siyriklarla atlatmigtir.

Filmin devaminda Kaptan Sully, Ulastirma Giivenligi Kurumu tarafindan agi-
lan sorusturmayla isini ve itibarini kaybetme tehlikesiyle kars: karsiyayken tele-
vizyonda ve halkin géziinde bir kahraman olarak kargilanir.

“40 y1l boyunca 1 milyondan fazla yolcu u¢urdum ve 208 saniye i¢in yargilana-
cagim” (Eastwood, 2016).

Bu ciimle ile kaptanin zit durumu seyirciye aktarilir. Ancak yasadigi duru-
ma kars sakin, kararli ve emredici tavri sorusturma komisyonundaki sahnelerde
de goriilmektedir. Sorumlu kisilerin kriz sirasinda ve sonrasinda sakin kalmalar:
onemlidir. “Ne yapmaya ¢alishigimizin farkindaydik. Bu diisiis degil, suya yapilan
zorunlu bir inisti”. (Eastwood, 2016).

Bu ifadeleri kullanarak kriz sirasindaki tavrinin ¢ok bilincinde
oldugunu ve kararlarinin arkasinda durdugunu goriilmektedir. Ancak
komisyonun ilk verilerinde ugagin sol motorunun rélantide ¢alistig
belirtilir. Bilgisayar simiilasyonlari, u¢agin La Gurdia havalimanina
veya sehirdeki bir baska havalimani olan Teterboro Havalimani'na
kolayca donebilecegini gostermektedir. Bu arada izleyici, Kaptan Sul-
ly’nin aslinda bir kahraman olmadigy, bir kriz aninda tiim segenekleri
diisinmeden hizli bir karar vererek yolcular: gereksiz risklere maruz
biraktig1 izlenimine kapilmaktadir. Filmin bu béliimiinde Kaptan Sully
(Eastwood, 2016):

“Miihendisler pilot degil ve orada degillerdi”

diyerek simiilasyona itiraz etmektedir. Zira s6z konusu simiilasyonlarda ugak,
kus stiriisiine ¢arptiktan hemen sonra her iki havalimanina da hizli doniis yapil-
maktadir. Simiilasyonda pilot bir kaza olacagini bilmektedir, tiim tepkilerini ve
kararlarini bu bilgilere gére vermistir.

Kaptan Sully filmdeki ifadesinde “Bizi kimse uyarmadi. Hi¢ kimse bize tarih-
teki herhangi bir u¢aktan daha diistik bir irtifada her iki motoru da kaybedecegi-
mizi séylemedi. 155 yolcu ve miirettebatla birlikte 850 metrede iki motorumuzu
da kaybedince suya acil inis yapmak zorunda kaldik. Hi¢ kimse boyle bir kaza i¢in
egitilmemisti” demistir. (Eastwood, 2016).

Boylece izleyiciye sadece bilgi ve prosediirlerle degil, kriz aninda olayda ya-
sadiklarin1 degerlendirerek de karar alinmasi gerektigi ortaya konulmustur.
Kaptan Sully’nin 1srar1 sonucunda simiilasyon pilotlarinin sadece 17. denemede
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havalimanlarina geri donebildigi komisyon tarafindan belirtilmistir. Yonetmen
Eastwood izleyiciye bu bilgiyi vererek simiilasyonla yarattig1 ikilemi sorgulatmis-
tir. Kaptan Sully, simiilasyonda insan faktoriiniin dikkate alinmadigini belirtmis
ve simiilasyon pilotlarinin da tipki onlar gibi belirli bir tepki siiresine gore hareket
etmesi gerektigini ¢linkii toplam 208 saniye sonra Hudson Nehrine inmeye karar
verdigini sdylemistir. Ardindan simiilasyon pilotlarina kazadan 35 saniye sonra
havalimanlarina dénmeleri sdylenir ve simiilasyon tekrarlanmugtir. Insan fakto-
rii devreye girdikten sonra her iki havalimanina da dénmeye ¢alisan simiilasyon
pilotlar: daha pistlere ulasamadan binalara ¢arpmistir. Béylece Kaptan Sully’nin
verdigi kararin sadece ugaktaki yolcular: degil, u¢agin doniis yoniindeki binalarda
yasayan insanlarin hayatlarini da kurtardigini1 6grenmekteyiz. Bu noktada yonet-
men, kaptanin kararinin yanlis bile olsa, ugaktaki yolcular: kaybetmekle kalmayip
daha biiyiik bir felaketi 6nledigini seyirciye gostermistir. Anna Gun'un canlandir-
dig1 komiser kadinin asagidaki ctimlesi bu durumun 6zetidir (Eastwood, 2016):

“Tiim simiilasyonlardan sonra vardigimiz tek bir sonug var. Sizi denklemden
¢tkardigimizda sonug basarisiz oluyor”.

SONUC

Sully filmi izleyiciye karar vericilerin tiim deneyim ve bilgilerini birlestirerek, ka-
rarl1 ve hizli adimlar atarak, miimkiin oldugunca kural kitabina uyup fakat icinde
bulunduklar1 durumda sezgilerini de kullanarak etkili bir sonug elde edeceklerini
gostermektedir. Yonetmen Eastwood, kabin ekibinden hava kontrolériindee ve
kurtarma ekiplerine kadar 1549 ugusunda yasanan kazada yer alan tiim unsurlar
birlestiren bir hikaye sunmustur. Ayrica yonetmen, filmdeki kurtarma sahnesin-
de ger¢ek kurtarma operasyonda yer alan yolcu feribotu kaptanini oynayarak bu
durumun gergekligini de arttirmaya ¢aligmistir.

Filmde insan faktoriiyle ilgili en 6nemli nokta kriz yonetiminin sadece prose-
diirler ve kural kitaplari ile yapilamayacagy, tecriibe, bilginin ve olay anindaki tiim
unsurlarin bir arada degerlendirilmesi de en az diger faktorler kadar hayati degere
sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Film boyunca yonetmen, izleyiciye kaptanin yanlis bir karar verip vermedigini
de sorgulatmaktadir. Ancak bunu yaparken Sully’nin dogru bir karaktere sahip
oldugunu ve kararlar1 inisli ¢ikisli olsa bile nihai sonucun en optimal durum oldu-
gu izleyiciye agik¢a her zaman sezdirilmistir. Boylece filmdeki heyecan ve merak
canli tutularak filmin bir belgeselden ziyade gercek bir olay1 dramatize eden kur-
gusal bir yapida oldugunu goriilmektedir. Yonetmen, Kaptan Sully’ye filmin tiim
6nemli kararlarini aldirirken ekibindeki diger insanlardan nasil fikir aldigini ve
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onlari nasil yonlendirdigini gostererek kriz yonetiminde ekip ¢aligmasinin, ekip
uyumunun ve ekip yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu izleyiciye gostermek-
tedir. Filmin final sahnesinde Anna Gunnin canlandirdigi komisyon komiseri,
yardimcr pilot Jeft Skiesa bu kazay1 tekrar yasasaydi neyi farkli yapacagini sor-
dugunda oyuncu Aaron Eckhartin canlandirdig1 yardimc pilotun verdigi cevap
neredeyse filmin ana ctimlesi niteligindedir (Eastwood, 2016):

“Evet, Temmuz ayinda yapardim”

Sonug olarak, incelenen filmde oldugu gibi, yoneticilerin veya liderlerin kriz
zamanlarinda hizli ve dogru kararlar vermesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu 6r-
nekte kaptan pilotun yanlis karar1 bir¢ok kisinin hayatina mal olabilecekken, dog-
ru kararlarindan kimse zarar gormemistir. Ayni durum orgiitler icinde gecerlidir.
Almacak yanlis bir karar orgiitiin 6mriiniin sonlanmasina neden olabilecegi gibi
dogru kararlar ise orgiitii daha da giiclii hale getirmesine ve orgiitiin 6mriiniin
uzun olmasini saglayacaktir.
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