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TURIZMDE YENILIK

Filiz ARSLAN!

GIRIS

Degisen is yasaminda, isletmelerin ayakta kalmasini saglayan en 6nemli faktor-
lerden biri tiiketici gereksinmelerini en iyi karsilayan yenilik¢i dontisiimlerdir.
Porter, rekabet tistlinliigiiniin stirdiiriilmesinin bir kosulu olarak stirekli yenilik
ve iyilesmeyi 6ngormektedir. Ciinki ¢agimiz verimlilik ve kalitenin 6tesinde “ye-
nilik ¢ag1” olarak nitelendirilmektedir. Turizm sektorii iilke ekonomilerinde ol-
dukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle tilkeler turizme her gecen giin artan
oranda 6nem vermektedir.

Turizm sektoriinde artan rekabet faktorii ve turizm iiriiniiniin 6zelligi dikkate
alindiginda turizm sektoriinde rekabet giictinii artirmanin anahtar unsurlarindan
biri “insan” faktoridiir. Turizm sektoriinde etkili yenilik tiiketici beklenti ve iste-
kelerine uygun yaratici hizmet yenilikleridir. Turizmde yenilik olgusunun 6ne-
mini vurgulayan bu ¢aligmada 6ncelikle turizm olgusu, turizm tiriinii kavramlar:
aktarilmigtir. Turizmde yeniligi ifade etmek dogrultusunda ¢aligmanin ilerleyen
kisimlarinda yenilik, yeniligin diger kavramlarla iligkisi, yenilik tiirleri, turizm
sektoriinde yenilik ve 6nemi, turizmde yenilik siniflandirmalar yer almaktadir.

1. TURIZM SEKTORU VE TURIZM URUNU

Turizm sektorii, tilke ekonomilerinde 6nemli rol oynayan hizmet yogunluklu
bir sektordiir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin istihdam ve gelir saglama yo-
niindeki 6nemi, bu sektoriin rekabet giiclintin arttirilmasini gerekli kilmaktadir
(Carvalho ve Costa, 2011: 24). Turizm, Latince’de donme, hareket etme, doniip
dolagma anlamlarini karsilayan “tournus” sézciigiinden tiiredigi belirtilmektedir.
Turizmin ilk tanimin1 yapan Guyer-Feuler (1905)’e gore turizm; “giderek artmak-
ta olan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz
alict gtizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusur-
suz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirine daha
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gok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay” seklinde tanimlan-
maktadir. Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlar: Birligi (AIEST) tanimina gore
turizm, “insanlarin devamli ikamet ettikleri ve calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle
turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamala-
rindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii” eklinde tanimlanmaktadur.

Turizm tanimlanirken, literatiirde siklikla turizm ifadesini “seyahati igerir,
rekreasyon faaliyetidir, bos zamani degerlendirme unsurudur” seklinde tanim-
lamalarla karsilasilmaktadir. Turizm olgusunu tanimlamak aslinda olduk¢a zor
olmaktadir. Clinkii tim turizm hareketleri seyahati kapsamakta ancak tiim seya-
hatler turizmi ifade etmemektedir. Yine ayni sekilde turizm rekreasyon faaliyetle-
rini kapsamakta ancak tiim rekreasyon faaliyetleri turizm olarak adlandirilama-
maktadir. Turizm bos zamani degerlendirme faaliyetidir. Fakat tiim bos zamanlar
turizm faaliyetine katilmak i¢in harcanmasi s6z konusu olamamaktadir. Bu dog-
rultuda turizm, insanlarin eglence veya is amagli en az 24 saat konaklamalarindan
dogan bir faaliyet olarak kisaca tanimlanabilmektedir (Burns ve Holden, 1995: 5).
Ancak bu seyahatleri para kazanma veya egitim amagli olmamal1 ve turizm islet-
melerinin tirettigi iriin ve hizmetlerin satin alinmasini gerektirmektedir.

Turizm olgusu, “turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olustur-
dugu alt sistemlere ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki, tekno-
lojik ve ekolojik gevre ile olan iligkilere dayanan global bir sistemdir (Tung ve Sag,
1998: 15; Olali, 1986: 5). Bu sistem igerisinde faaliyet gosteren turizm sektord,
turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere gelene kadar gecen
stire igerisinde seyahatleri sirasinda gereksinme duyduklar1 ulagtirma, konakla-
ma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklar: faaliyetler alanlarinin
timiidir. 1950°li yillardan sonra turizm sektoriiniin ekonomik, sosyo-kiiltiirel
yonli artan 6nemi artmistir (Akinci, 2016: 5-6).

Turizm faaliyetine konu olan turistik iiriin/lerin iiretimi veya pazarlanmasi,
endiistriyel tiriinlerden farkli anlam tagimaktadir. Turizm diriinleri soyuttur, de-
polanamaz (iiretildigi yerde tiiketilir), genellikle biiytik sermaye (havayollari, otel
zincirleri vb. ) gerektirmektedir. Turizm triinii, konaklama, yiyecek i¢ecek hiz-
metleri, seyahat acenteleri, ulagim sistemleri ve turizm deger zinciriyle ilgili tiim
isletmelerdeki turizm hizmetlerini kapsamaktadir (Hjlager, 2002:470; Weiermair,
OECD, 2004: 3). Turizm iirliniin pazarlama 6zelligi geregi, tiretildigi yerde diger
ifade ile turizm bolgesinde tecriibe edilir. Genel ifade ile turizm #riint, turistin
evden ayrildig1 andan donene kadar gecen tecriibesini kapsamaktadir.

Kotler, vd (2006:304) gore turistik {iriin, turizm pazarina sunuldugunda bir
istek veya ihtiyaci karsilayarak tiiketicide tatmin duygusu yaratan bir kavram ola-
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rak ifade edilmektedir. Bir iiriiniin turizm {iriini olarak algilanabilmesi ise onun
bazi 6zelliklere sahip olmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bunlar ¢ekicilik, ulasila-
bilirlik, etkinlikler, imaj ve turizm isletmeleridir. Cekicilik, turistin seyahat etmek
istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlardir. Ulasilabilirlik,
turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay ulasilabilmesini saglayan altyap:
olanaklarinin varligidir. Etkinlik(festivaller, vb.), turistik bolgelerde ¢esitli amag-
larla yiiriitiilen faaliyetleri ifade etmektedir. Bir diger unsur olan imaj, turistlerin
turizm faaliyetleri ve bolgeleri ile ilgili algilamalari olarak ifade edilebilir (Kozak,
2012: 68). Turizm olayina yon veren turizm igletmeleri, “Turistik ihtiyaglarin kar-
silanmasi ve kar elde etmek amaciyla, iiretim faktorlerini bir araya getiren, turistik
mal ve hizmetleri ekonomik bir sekilde iireten, pazarlayan ve sonugta iilke ekono-
misine katma deger yaratan ekonomik birimler” olarak tanimlanmaktadir.

Turistlerin temel gereksinimlerini karsilamaya yonelik turizm isletmeleri, “asli
konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon is-
letmeleri, ulastirma isletmeleri” seklinde genel olarak belirtilmektedir. Turizm Te-
sislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik kapsaminda, “asli
konaklama isletmeleri”, otel, motel, tatil koyleri, pansiyon, kamping, apart oteller,
hosteller olarak siniflandirilmaktadir. Bu ¢aliymanin konusu geregi konaklama
isletmeleri icerisinde en 6nemli grubu olusturan otel isletmeleri agiklanmaktadir.

2. YENILiK KAVRAMI

Latince “innovatus” sdzctigiinden tiireyen ve Ingilizce “innovation” sézciigii’niin
Tiirkge karsiligi “yenilik-inovasyon” olarak kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK); “Varolan bilgi birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismis, daha kaliteli,
daha islevsel yeni tirtinler, tiretim siiregleri, 6rgiitlenmeler ve yonetim uygulama-
larinin gelistirilmesi; Degisen kosullara uyarlanmak iizere toplum yagaminda olu-
san yeni bir 6ge ya da o zamana degin yiiriirlilkte olan uygulayimlardan degisik
bir uygulayim” olarak yenilik kavramini ifade etmektedir.

Damanpour (1991: 556) yeniligi, yeni bir iiriin veya hizmet, yeni bir iiretim
siireci teknolojisi, yeni bir yap1 ya da idari sistem, ya da organizasyon tyelerine
iliskin yeni bir program ya da plan seklinde tanimlamaktadir. OECD (Organi-
sation for Economic Co-operation and Development - Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Kurumu) ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan kaynak olan Oslo
Kilavuzu’nda (2005: 50), yenilik kavrami: “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri orga-
nizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir tiriin
(mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygula-
malarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

- 345 -



Gtincel Isletme Yénetimi Calismalar 11

Literatiirde, yenilik olgusunun onciisii kabul edilen Joseph Alois Schumpeter
ve yeniligin 6nemini ortaya koyan Peter Drucker tarafindan gelistirilen ¢alisma-
lara biiyiik 6nem verilmektedir. Schumpeter (1912)’in “Iktisadi Gelisme Teorisi-
Theorie der wirtschaftlichen” adli kitabinda ilk defa “Yenilik” terimini telaffuz et-
mektedir. Bu kitabin 1934 yilinda ingilizceye gevrilerek “The Theory of Economic
Development” adin1 aldig1 ve Schumpeter’in bu yonde diisiinceleri genis kitlelere
ulastig1 ifade edilmektedir. Bu dogrultuda yenilik kavraminin ekonomik boyutta
Schumpeter tarafindan tanitildig belirtilmektedir. Schumpeter (1912), yenilikleri
“bir seyler yapmanin yeni yollar1” ya da “tretim faktorlerinin daha iyi, egsiz kom-
binasyonlar1” olarak tanimlar ve bunlari bir girisimcinin eserinin ¢ekirdegi olarak
addeder (Babaita, vd., 2010: 526). Bunun en 6nemli nedeni yeniligin firsatlarin
arandig girisim faaliyetleri sonucunda gergeklesen bir olgu olarak ifade edilmesi
olarak agiklanmaktadir.

Schumpeter (1912) bu eserde yeniligi, yeni iiriinlerin, yeni siireglerin, yeni pa-
zarlarin ve yeni hammadde kaynaklarinin gelistirilmesi, diger bir deyisle endiist-
riyel organizasyonu yeniden sekillendirme olarak ifade etmektedir. Schumpeter,
yeniligi ekonomide, yeni bir ekonomik dongii kaynag: olarak “yaratici yikim -
creative destruction” olarak tanitmis ve yeniligi ekonomik biiytime ile iliskilen-
dirmektedir (Carvalho ve Costa, 2011: 24). Bu goriise gore, yeniligi gergeklestiren
girisimci kuruluslar, yaratici yikima neden olmakta ve ekonomik gelismenin hizi-
n1 arttirmaktadir. Degisen ¢evre kosullarinin isletmelerin degismesini ve yeniligi
gergeklestirmelerini gerekli kilmakta oldugu sdylenmektedir. Bu degisimi gergek-
lestiren isletmeler yarattiklar1 “deger” ile onemli bir rekabet avantajini saglamak-
tadir.

Schumpeter, tiim degisikliklerdeki ortak noktanin, nitelikli, 5nemi olan ve di-
namik is diinyasi liderleri tarafindan veya “girisimciler” tarafindan tanitilan “yeni
kombinasyonlarin uygulanmasi’ni icermesi oldugunu belirtmektedir. Siirecin be-
lirsiz/riskli niteligi ve nihai tiiketiciler tarafindan deger yaratilmasini saglayacak
olan yenilik ihtiyacinin mutlaka hesaba katilmasi gerekli oldugunu ortaya ¢ikar-
maktadir. Ayrica deger yaratma siirecinin sadece miisterilere, rakiplere yonelik
olarak degil, ayn1 zamanda kurulusun ¢alisanlari, hissedarlari, dis ortaklar: gibi
diger paydaslarin1 da igerecek sekilde tasarlanmis bir siire¢ olmasi gerektigini
belirtmektedir (Decelle, OECD, 2004: 1-2). Schumpeter (1912) tarafindan ifade
edilen bu goriis deger yaratan yeniligin gergeklesmesini saglayan bir cerceve ¢iz-
mektedir.

Drucker (1985) ise yeniligi, “girisimcilige 6zgii bir unsur” olarak ifade etmek-
tedir. Diger bir ifade ile yenilik¢i davranislarin girisimciligin bir 6zelligi oldugunu
belirtmektedir. Drucker (1985), yeni veya farkli bir iiriin veya hizmet yaratila-
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rak yeniligin, girisimciler igin bir “firsat” yarattigini belirtmektedir (Babaita, vd.,
2010: 527). Yenilik, esas olarak yeni tiriinler, hizmetler veya is uygulamalar yarat-
ma firsatlarini tanimlama ve kullanmakla ilgili bir kavramdir (Subramaniam ve
Youndt, 2005:451). Yenilik, toplumsal baglam ile bireysel ozelliklerin etkilesimi
olan yeni, pratik ve degerli iirtinler, siirecler, yontemler ve fikirler tiretimini ifade
etmektedir (Li ve Zheng, 2014: 446). Basarili yeniligin 6zii, yeniligi pratige doke-
bilmektir. Farkli bir deyisle bir isletmenin yeni bir iiriinii veya hizmeti, yeni bir
slireci, organizasyon veya pazarlama yontemini mevcut faaliyetinde kullanabil-
mesi olarak ifade edilmektedir (Zontek, 2016: 56).

Literatiirde, yeniligin genis ve dar anlamda tanimlanabilecegi vurgulanmakta-
dir. Yenilik dar yaklasimla Freeman’a (1982: 7) gore, yeni bir iiriin, siireg veya sis-
temin ilk ticari tanitimidir. Bu ise tiretilen yeniligin ticari bir olusuma dontismesi
gerektigi anlamina gelmektedir (Zontek, 2016: 56). Bu agiklama dogrultusunda
herhangi bir bulusun, yaratici fikirin sadece ticarilestirilebilirse yenilik olarak ifa-
desi miimkiin olmaktadir. Porter (1990: 45) yenilik kavramini; teknolojik gelis-
meler, bir seyleri yapmanin daha iyi yontemleri ve yollari, degisen siiregler, yeni
pazarlama cabalar1 ve yeni dagitim sekillerini igeren genis anlamda kullanmak-
tadir. Yine ayn1 dogrultuda (Babaita, vd., 2010: 527) yenilik; bir birey tarafindan
yeni olarak algilanan ve bir problemin ¢6ziimiine iliskin uygulamaya doéntistiiriil-
miis bir fikir, siire¢ veya iiriin olarak ifade edilmektedir. Daha genis bir perspektif-
te, yenilik, yalnizca birey veya isletme diizeyinde degil, ayn1 zamanda igletmenin
faaliyette bulundugu pazarda, toplumda veya diinyada yeni olarak diistiniilen ye-
nilikler ¢ergevesinde tanimlanmaktadir (Zontek, 2016: 56; Damanpour ve Sch-
neider, 2006: 216). Rogers (2003)” da yeniligi bir birey, orgiit veya toplum tara-
findan yeni olarak algilanan fikir veya uygulama olarak tanimlamaktadir (Roger,
vd., 2005: 3). Bu dogrultuda bireyin ilk kez karsilastig1 her sey o birey i¢in yenilik
olarak adlandirilmaktadir.

Yenilik olgusu farkl: disiplinlerde farkli inceleme alanlar1 geregi degisik pers-
pektiflerden tanimlanmaktadir. Ornegin, psikoloji alaninda yenilik ¢alismalarinin
¢ogu “birey” diizeyinde incelenmekte iken, iktisat biliminde yenilik olgusu firma
ve endiistri diizeyinde incelenmektedir. Bu dogrultuda birey, grup, orgiit, endiist-
ri, toplum diizeyinde tanimlar s6z konusu olmaktadir (Damanpour ve Schneider,
2006: 216). Yenilik kavrami bazi akademisyenler (Hage, 1980; Rogers, 1995; Van
de Van, Angle ve Poole, 2000; Zaltman, Duncan ve Holbek, 1973) tarafindan “sii-
re¢” olarak kavramsallagtirilirken, diger calismacilar (Germain, 1996; Kimberly
ve Evanisko, 1981; Nystrom, Ramamurthy ve Wilson, 2002) ise yeniligi bir olay
ya da sonug olarak incelemektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 2015). Sonug
odakli yaklagimda sadece yeniligin gerceklestigi durum ve kosullar belirlenirken
stire¢ odakli yaklasimda yeniligin gerceklestigi siirece vurgu yapilmaktadir.
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Bir siireg olarak yenilik, bir fikrin veya bulusun olusturulma agsamasindan, tica-
rileserek yeni bir iiriine dontigmesi asamasina kadar gegen siireci kapsamaktadir.
Asil olarak yenilik, “hem siireci hemde bu siire¢ sonucunda elde edilen sonucu”
ifade etmektedir. Jones (2001: 404), yeniligin stirekli bir faaliyet olarak goriilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Yenilik, yeni ve essiz bir bilgi birikimine sahip olmak
i¢in siirekli bir arayis olarak belirtilmektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005:451).
Yenilik, isletme gevresindeki degisikliklere yanit olarak gergeklestirilebilecegi
gibi, bir ¢evreyi etkilemek i¢in alinan 6nleyici bir eylemde olabilmektedir. Hangi
amagla gergeklestirilirse gergeklestirilsin yenilik, bir organizasyonu degistirmek
i¢cin 6nemli bir arag olarak ifade edilmektedir. En istikrarli ortamlarin bile degis-
tigi diistintildiigiinde, kuruluslarin yenilikleri gerceklestirmeleri ve zamanla be-
nimsemeleri gerekmektedir (Damanpour, 1991: 556).

3. YENILiGIN DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Yenilik konusunun ¢aligma alaninin olduk¢a genis olmasi, bu kavramin bir¢ok
alanda incelenmesi gerekliligine yol agmaktadir. Literatiirde yeniligi farkli boyut-
larda ifade eden yazarlar tarafindan kavramlar arasinda ayrim yapildig izlenmek-
tedir. Yazarlar “yenilikgilik” ile “yenilik yapmak” kavramlar arasinda ayrim yapti-
g1 gibi “yeniligin benimsenmesi” ile “yeniligin yayilmasi” kavramlari arasinda da
ayrim yapmaktadir (Damanpour, 1991: 556).

Yenilik kavramy, yaraticilik, bulus, degisim, teknoloji gibi benzer kavramlarla
iliski icinde olan bir olgu olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle yenilik ile diger
kavramlar arasindaki iliskinin ve farkin belirtilmesinin gerekmekte oldugu dii-
stintilmektedir. Bu amagla asagida yer alan alt bagliklarda bu kavramlar agiklan-
maktadir.

3.1. Yenilikgilik

Yenilikgilik, bireylerin ve orgiitlerin yaratic diisiinceye sahip olma, yeni ve oriji-
nal fikir/ler tiretme, bunlar1 uygulama istegi ve becerisi olarak tanimlanabilmek-
tedir (Comez, 2012: 19-20). Yenilikgilik, organizasyonlarda var olan bilgilerin
farkli sekilde kullanimini veya yeni bilgi iiretilerek deger yaratmanin nasil yapi-
lacagini agiklayan bir kavrami ifade etmektedir (Jamrog vd., 2006: 10’dan Akt.
Aksay, 2011: 7). Yenilik ya da “yenilik yapmak” daha 6nce de tanimlandig iizere,
yeni bir iirlin, hizmet veya siirecin gerceklestirilmesi ve ticarilestirilmesi olarak
aciklanmaktadir.

Isletmelerin {irettigi {irettigi {irtin veya hizmetlerin belirli émiirleri vardir.
Omiirleri sona eren iiriin veya hizmetlerin yerine yenilerini ¢ikaran yenilikgi ig-
letmeler hayatlarini devam ettirebilmektedir (Urper, vd. 2018: 29). Bu dogrultuda
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yeniligi gerceklestirebilen isletmeler yenilikgi olarak ifade edilmektedir. Yenilik¢i
olabilme ise kolaylikla sahip olunabilecek bir nitelik olarak goriilmemektedir.

3.2. Yeniligin Benimsenmesi

Damanpour (1991) yeniliklerin benimsenmesi kavramini; yeni fikirlerin veya
davranislarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasini kapsayan bir siireg
olarak ifade etmektedir. Yeniligin benimsenmesi yeniligin cesitli kitleler tarafin-
dan kabul gérme siirecini agiklamaktadir. Yenilik kavrami ise ¢ok genis bir kav-
ram olup, isletme i¢inden veya disindan gelen “yeni bir iiriin veya hizmet, yeni
bir tiretim siireci teknolojisi, yeni bir yap1 veya idari sistem ya da orgiit tiyeleri ile
ilgili yeni bir plan veya program” seklinde olabilmektedir. Ancak yeniligin benim-
senmesi yalnizca yeniligi kabul eden kurulusun performansina veya etkinligine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Damanpour, 1991: 556).

Yeniligin benimsemesi, organizasyonda degisim yaratmanin bir aracidir ve or-
ganizasyonun performansini veya etkililigini iyilestirecek sekilde degistiren olgu
olarak belirtilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 217). Yeniligin benim-
senme hiz1 ve diger degisle yeniligin kabul gérme diizeyi farklilik gostermektedir.
Herhangi bir yenilik bir birey veya 6rgiit tarafindan erken benimsenebilirken, bas-
ka bir birey veya orgiit tarafindan ise kabul gérmeyebilecegi ifade edilmektedir.

3.3. Yeniligin Yayilmasi

Yeniligin yayilmasi, bir sosyal sistem i¢inde yer alan tiyeler tarafindan yeni olarak
algilanan fikir veya uygulamanin belli kanallar yoluyla iletilmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Rogers, vd., 2005:3). Baska bir ifade ile yeniliklerin yayilmas1 “ye-
niliklerin, piyasa veya piyasa dis1 kanallar yoluyla, ilk uygulanan halinden, ¢esitli
titketicilere, tilkelere, bolgelere, sektorlere, pazarlara ve firmalara dagilma sekli-
dir” Yeniligin ekonomik etkiye sahip olabilmesi igin yayilmasi gerekmektedir. Bir
firmanin {iriin veya fonksiyonlarindaki bir degisikligin yenilik olarak nitelendi-
rilebilmesi, firma i¢in yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis olmasini gerektir-
mektedir (OECD Oslo Kilavuzu, 2006: 21; Sahin, 2015: 80).

Rogers (2003), yeniligin yayilmasi teorisini bir toplum tarafindan kabul veya
reddedilmesini agiklamasi yoniinde yaygin kabul goren bir teori olarak agikla-
maktadir. Ancak yeniligin yayginlasmas: bir sosyal diizen i¢inde yayildik¢a yeni
olma 6zelligini zamanla kaybeden bir olgu olarak belirtilmektedir.

3.4. Yaraticilik

Yaraticilikla ilgili literatiirde goriis birligine varilan ortak kavram, “driinler, hiz-
metler, siiregler ve prosediirlerle ilgili yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesi” olarak
ifade edilmektedir (Zhou & Shalley, 2003: 167; Adler ve Chen, 2011: 65). Amabi-
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le’ye gore yaraticilik yeni, faydali fikirlerin veya problem ¢oziimlerinin tiretilme-
si olarak agiklanmaktadir (Amabile, vd, 2005: 368). Torrance (1974), yaraticilig1
soyle tanimlamaktadir; bozukluklara, sorunlara, uyumsuzluga, kayip 6gelere, bil-
gi eksikligine kars1 duyarli olabilme, giigliigii ifade etme, ¢6ziim arama ve tahmin-
lerde bulunma veya eksikliklere iliskin denemeler gelistirebilme, bu denemeleri
yeniden sinama daha sonra bunu bagkalarina iletmektir (Torrance 1974: 8; Sun-
gur, 1997: 1).

Guilford, yaraticihigin tiim insanlarda siirekli bir 6zellik oldugunu ve yaratic
yetenek sahibi bireylerin “hepimizin sahip olduklarindan daha fazlasina” sahip
olduklarini savunmaktadir (Guilford, 1950: 446). Yaratici birey; yeniye kars: ilgi
duyan, kendisini ¢evreleyen sinirlar1 asmak ve kirmak i¢in ¢abalayan “diinyaya
ac1k” olan bir varlik olarak tanimlanmaktadir (Sungur, 1997: 60). Farkli bir ifade
ile yaratici insanlar siirekli 6grenme odakl: olup, kendilerinin farkinda olan ¢ali-
sanlar olarak goriilmektedir. Yukarida ifade edilen agiklamalar 1s181nda yaraticilik
ve yenilik kavramlarinin farkli kavramlar oldugunu ifade edilmektedir. Yaratici-
lik, yeni fikirlerin, yeni yaklagimlarin ve icatlarin iiretilmesine atifta bulunurken
yenilik, yeni ve yaratici fikirlerin veya icatlarin “uygulanmasina” karsilik gelmek-
tedir (Decelle, OECD, 2004: 2; Amabile, vd, 1996: 1155). Yenilik, yaratici diisiin-
cenin, yeni bilginin veya bulusun ticarileserek yeni bir {iriine doniigmesi olarak
agiklanmaktadir. Yaraticilik olgusu ise bu noktada yeniligi stirekli kilan bir unsur
ve rekabette anahtar 6ge olarak belirtilmektedir.

3.5. Bulus

Bulus, iiriin, hizmet veya siire¢ i¢in yeni bir fikrin yaratilmasi olarak agiklan-
maktadir. Diger bir tanimla bulus, daha 6nce bilinmeyen bir {iriiniin ortaya ¢ik-
masidir. Yeni bilginin veya bulusun ticarileserek bir {iriine dontismesi ise yeni-
lik olarak ifade edilmektedir. Schumpeter buluslar ve yenilikler arasinda ayrim
yapmaktadir. Buluslar temel bilimsel veya teknolojik arastirmalarla baglantilidir
ve ticari kullanimlar1 amag¢lamamaktadir. Ancak yenilikte buluslar daha da ge-
listirilerek faydali tiriinler haline getirilmektedir (Hall ve Williams, 2008: 5). Bu
nedenle yenilik, mevcut iiriinlerin ve hizmetlerin kii¢tik uyarlamalarini da igere-
bilen uygulamaya doniik bir terim olarak kullanilmaktadir (Hjalager, 2002: 465).
Ornegin, dikis makinesini Elias Howe tarafindan icat edilmesine ragmen Singer
firmasi bu icad1 daha da gelistirerek, girisime ve ticari bir sekle doniistisimiini
sagladigi ifade edilmektedir.

3.6. Arastirma-Gelistirme (AR-GE)

Aragtirma kavramy, bilinmeyen bir bilgiyi bulmaya ve uygun durumlarda uygu-
lamaya yonelik olarak gergeklestirilen bilimsel ve teknolojik bir faaliyet olarak
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tanimlanmaktadir. Gelistirme, mevcut olan bilgi veya teknolojinin diizenlenerek
daha kullanish sekle yonlendirilme faaliyeti olarak nitelendirilmektedir (Aygen,
2006: 9). Amerikan Ulusal Bilim Vakfi gelistirmeyi “tirtinler, hizmetler, siiregler
ya da yontemlerde ticarilesmenin ilerletilmesi amaci ile temel ve uygulamali aras-
tirmalardan elde edilen bilgilerin sistematik ve metodolojik kullanim1” olarak ta-
nimlamaktadir (Aksay, 2011: 23).

Gelisme bu dogrultuda yeniliklerin oldugunu anlatmaktadir. Arastirma-Ge-
listirme (Ar-Ge) kavrami OECD raporunda; “bilimsel ve teknik bilgi birikimini
arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayal olarak yiiriitillen yaratici ¢aba ve
bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanilmas:” seklinde tanimlanmakta-
dir (Aygen, 2006: 9). Ar-Ge, yenilikte 6nemli bir faaliyet olarak belirtmektedir.
Fakat yukarida da ifade edildigi izere Ar-Ge sonuglar: ticarilesmenin ilerletilmesi
amaci ile kullanilamryor ve girisime doniistiiriilemiyorsa yenilik gergeklestirile-
memektedir.

3.7. Degisim

Genel anlamda degisim; “herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getir-
meyi” ifade etmektedir. Orgiitlerdeki degisim de orgiit faaliyetleriyle ilgili ko-
nularda mevcut olan konumdan bagka bir konuma gelmeyle ilgili bir kavram-
dir (Kogel, 1998: 477). Degisim, yeni seylerin ortaya ¢iktigini, orgiitsel yapida,
stratejilerde, orgiitsel yonetim boyutunda dis ve i¢ ¢evreden etkilesim sonucunda
meydana gelebilecek herhangi bir tehlikeyi agiklamaktadir. Bu tehlikenin en az
zararla atlatilabilmesi, isletmelerin ¢evrelerindeki degisimlere orgiitsel bilgilerini
en iyi ve dogru bigimde kullanarak cevap vermeleriyle miimkiin olabilmektedir
(Aygen, 2006: 9).

Degisim hem kisisel hemde orgiitsel diizeyde ifade edilen bir kavram ola-
rak agiklanmaktadir. Degisimin nedenleri digsal (teknoloji, gibi) veya i¢sel ne-
denler (diistik motivasyon diizeyi, diisiik verimlilik gibi) olabilmektedir (Kogel,
1998:479-481). Ozetle degisim herhangi bir degisimle (6rgiitsel yapy, stratejilerde,
vb.) iligkili durumu ifade etmektedir. Orgiitsel boyutta biitiin degisimler yenilik
degildir ancak biitiin yenilikler degisim olarak belirtilmektedir. Ornegin, biite
kisitlar1 nedeniyle calisanlarin isten gikartilmas: degisimdir ancak bir yeniligi
aciklamamaktadir.

3.8. Teknoloji

Teknoloji, bilimsel ilkeler temelinde birbiriyle uyumlu bilgi ve uygulamalar araci-
ligiyla tiretilen bilimsel bilginin, belirli bir alanda insan yasamina hizmeti amaci
ile gerek endiistride, gerekse ticaret ve diger alanlarda kullanilmasi ve uygulanma-
sin1 ifade etmektedir. Teknoloji kavramy, fiziksel ara¢ ve makinalari, mithendislik

-351-



Gtincel Isletme Yénetimi Calismalar 11

teknolojilerini kapsadig1 gibi; kurumsal sorun ¢6zme, organizasyon gelistirme ve
arzulanan hedeflere ulasmada kullanilan soyut yonetim teknolojilerini de iger-
mektedir (Ogiit, 2003: 170).

Teknoloji, yeniligi zorunlu kilan bir gorev tasimasi ile yenilikle ilgili diger
kavramlardan farklilagmaktadir. Orgiitiin kullandig: teknoloji ile gevre unsurlari
iligkili degiskenler olarak bir isletmeyi etkilemektedir (Kogel, 1998: 234). Isletme-
lerin yeni teknolojiler ile karsilagmas: ve bunlar1 6rgiit seviyesinde uygulamast,
yeniliklerin gerceklestirilmesine neden olmaktadir (Aygen, 2006: 9).

4. YENILIK TURLERI

Yenilik olgusunun bir¢ok bi¢imde (iiriin, siireg, hizmet, pazarlama, teknolojik
yenilik, vb. gibi) oldugu ifade edilmektedir. Geleneksel yenilik siniflandirmasina
ek olarak, yeni is modelleri, yeni is yapma bigimleri, tasarim yeniliklerinden de
bahsedilmektedir (Babaita, vd., 2010: 527). Oslo Kilavuzunda (2005) yenilik tiir-
leri; iirtin, siireg, pazarlama ve organizasyonel yenilik olmak tizere dort baslikta
ele alinmaktadir. Babaita, vd. (2010) yenilikleri, Giriin ve hizmet yeniligi seklinde
belirtmektedir. Vila ve Kuster (2007: 20) ise yeniligi; tiriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
strateji yeniligi ve pazar yeniligi olarak siniflandirmaktadir.

Yenilik faaliyetlerinin, benzer seylerin gelistirilerek daha iyi yapilmas: fikrine
odaklanilan artimsal (kademeli) yenilikten, 6rgiit adina veya sektor igin yeni olan
ortaya koyma fikrine odaklanan radikal yenilige uzanan araliksiz siireci agikla-
maktadir (Aksay, 2011: 32). Bu siireg gesitli yenilik tiirlerini icermekte oldugu
belirtilmektedir.

Literatiir dogrultusunda yenilik tiirleri genel olarak asagida yer alan basliklar
altinda siniflandirilmaktadir (Arslan, 2019). Bunlar;

o Temel Yenilik Tiirleri: Uriin-Hizmet Yeniligi, Siire¢ Yeniligi, Pazarlama Yeni-
ligi, Organizasyonel Yenilik

« Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore Yenilikler: Radikal Yenilik, Artimsal
Yenilik,

o Meydana Getirdikleri Degisim ve Farkliliklara Gore Yenilikler: Yikic1 Yenilik-
ler, Destekleyici Yenilikler,

o Yapilma Sekline Gore Yenilikler: A¢ik Yenilikler, Kapali Yenilikler,

« Teknoloji Yogunluguna Gore Yenilikler: Teknolojik ve Teknolojik Olmayan
Yenilikler,

« Diger Yenilik Tiirleri: Orgiitsel Yenilikler, Toplumsal Yenilikler, Nesne veya
Ozne Temelli Yenilik, vb. gibi olarak ifade edilmektedir.
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4.1. Temel Yenilik Tiirleri

Temel yenilik tiirleri dort baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; Uriin-Hizmet
Yeniligi, Stireg Yeniligi, Pazarlama Yeniligi ve Organizasyonel Yenilik olarak sira-
lanmaktadir.

4.1.1. Uriin - Hizmet Yeniligi
Eski bir iiriin veya hizmetin gelistirilmesi veya tamamen yenisinin iiretimi ile il-
gili bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Babaita, vd., 2010: 527; Hjalager, 2002:
465). Yenilikler tiiketici, tedarikgi, rakipler tarafindan agik¢a goriilecek sekilde
degistirilmis veya tamamen farklilastirilan yeni hizmetler veya iirtinlerden olug-
maktadir (Hjalager, 2002: 465). Uriin-hizmet yeniligi ekonomik ve toplumsal de-
ger yaratmak icin gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmelerin var olus
amaglar1 dogrultusunda iiriin veya hizmet yeniligi kavramlar1 tanimlanmaktadir.
Uriin odakli isletmeler yeniligi, ihtiya¢ ve beklentileri kargilayacak diizeyde yeni
olan veya 6nemli dl¢iide iyilestirilen iiriinlerin gelistirilmesini ve sunumunlarin
kapsayan bir olgu olarak agiklanmaktadir (Ozdevecioglu & Bigkes, 2012: 26).
Hizmet yeniligi ise, insan kaynagina, organizasyon yapisina ve miisteri hiz-
metlerine (pazarlama, dagitim kanallar1 gibi) deger katan faktorlere bagh bir ye-
nilik seklinde tanimlanmaktadir (Carvalho ve Costa, 2011: 25). Hizmet yeniligi
ile ilgili genis arastirma dizisi dncelikli olarak “hizmet kavrami” tanimina odak-
lanmaktadir. Edvardsson ve Olsson (1996:149) hizmet kavramini bir “misterinin
ihtiyaglarini ve hizmetin tasarimini kapsayan hizmet i¢in bir prototip” olarak ta-
nimlamaktadir. Hizmet konsepti, miisterinin neye ihtiyac1 oldugunu ve kurulu-
sun hizmeti nasil verilecegi hakkinda ayrintili bir agiklama getirmektedir (Victo-
rino, 2005: 6-7).

4.1.2. Siirec¢ Yeniligi

Bir iiriiniin yapilis ya da hizmet faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde cesitli dii-
zenlemeler ve degisimler yapmak olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yeniliginde,
eski teknolojinin yeni bir teknolojiyle degisimi s6z konusu olabilmektedir (Baba-
ita, vd, 2010: 527). Siireg yeniligi, mevcut tiriinlerin iiretiminin daha hizli, daha
az maliyetli ve daha kaliteli olmasini saglayan uygulamalarin gelistirilmesi olarak
agiklanmaktadir. Bagka bir ifade ile siire¢ yeniligi, bir endiistride, 6rgiitde veya
boliimde yeni olan ve girdi faktorlerini ¢iktilara doniistiirme agamasinda kulla-
nilan teknolojideki bilgi, arag, cihaz olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu &
Bigkes, 2012: 26). Bu yenilik tiirinde yeni ve gelistirilmis teknoloji ile mevcut
operasyonlarin performansi artirilabildigi gibi tiim Giretim hattinin yeniden tasa-
rim1 da s6z konusu olabilmektedir. Siire¢ yenilikleri, miiteakip tiriin yenilikleriyle
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birlestirilebilmektedir. Siireg yenilikleri, bilgisayarli yénetim ve izleme sistemleri-
ni, temizlik ve bakim robotlariny, self servis cihazlari 6rnekleri icermektedir (Hja-
lager, 2002: 466).

Siire¢ yeniliginde iiriin veya hizmetin gelisimi, kalite ve giivenirligin iyilesti-
rilmesi dogrultusunda tiiketiciye sunulmakta olan degerin artirilmasina 6nemli
bir katki saglanmakta oldugu ifade edilmektedir (Uyar ve Kiligarslan, 2015: 161).
Son yillarda yonetim alaninda 6nemli bir asama olarak kabul edilen degisim mii-
hendisligi siire¢ igerisinde yeni teknolojilerin adapte edilerek kullanilabilmesi ko-
nusunda buna 6rnek olarak gosterilmektedir. Siireg yeniligi, 6rgiitlerin gelisimine
stirekli olarak katki saglamakla birlikte 6rgiitlerin kendisini siirekli olarak iyiles-
tirmesine de olanak yaratmakta oldugu belirtilmektedir (Aygen, 2006: 32-33).

4.1.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, {iriiniin tasariminda, ambalajlanmasinda, konumlandirilma-
sinda, dagitiminda, tutundurulmasinda ve fiyatlandirilmasinda degisiklikler ice-
ren yeni olan pazarlama yonteminin uygulanmasindan olusmaktadir (Yildirim,
2015: 95; Ozdevecioglu & Bickes, 2012: 26). Pazarlama yeniligi satiglar1 artira-
bilmek i¢in miisteri gereksinimlerini yeni a¢ilan pazara veya yeni bir pozisyona
konumlandirmay1 hedeflemektedir. Fark edilen pazar bosluguna dogru bir strateji
ile giris yapan igletme uzun vadede rekabet avantajini da elinde bulunduracaktir.

Pazarlama yeniligi siireci sirasiyla kesfetme, gelistirme ve dagitim olmak iizere
lic asamada ele alinmaktadir. Kesfetme agsamasinda hedef pazarin sorunlari iyice
irdelenmekte ve bu pazara nelerin sunulabilecegi analiz edilmektedir. Geligtirme
agamasinda ise iyice analiz edilmis sorunlara ¢6ziim olacak tiriinler gelistirilmek-
tedir. Son olarak dagitim asamasinda bu isin siirekliliginin saglanmasini icermek-
tedir. Analiz sonucu girilen pazarlara uygun sekilde gelistirilen pazarlama stra-
tejileri ile dogru yenilik fikirleri birlestiginde, basarili pazarlama yeniliginin de
dogacag: ifade edilmektedir (Yildirim, 2015: 95).

4.1.4. Organizasyonel Yenilik

Oslo kilavuzu (2005)’da organizasyonel yenilik, “Firmanin ticari uygulamalarin-
da, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yonte-
min uygulamasidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Organizasyonel yenilikler, islem veya idari maliyet kalemlerini azaltmak, isye-
ri memnuniyetini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara (6rnegin kodlanmamais
harici bilgilere) erisim saglamak ya da gereglerin maliyetlerini diistirmek yoluyla
bir firmanin performansini artirmak amaciyla yapilabilmektedir (Oslo, 2005: 55).
En 6nemli ay1rt edici 6zelligi daha 6nceden kullanilmayan bir yontemin uygulan-
masini icermesidir.
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4.2. Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore Yenilikler

Boyutlarina ve etki derecelerine gore yenilikler “Radikal ve Artimsal Yenilik” ola-
rak belirtilmektedir. Subramaniam ve Youndt (2005: 452), yenilikle ilgili en koklii
siiflandirmanin boyutlarina ve etki derecelerine gore siniflandirma oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore boyutlarina ve etki derecelerine gore yenilikler: radi-
kal yenilik ve artimsal (kademeli) yenilik olarak ikiye ayrilmaktadir.

4.2.1. Radikal Yenilik

Mevcut {iriin, hizmet ya da teknolojileri geride birakarak eskimis hale getiren
biiyiik doniisiimler radikal yenilik olarak tanimlanmaktadir (Subramaniam ve
Youndt, 2005: 452). Diger bir ifade ile radikal yeniliklerde koklii bir degisim soz
konusu olup, mevcut iiriin veya hizmetlerin talepleri karsilamada yetersiz kalmasi
sonucunda olusan yenilikleri ifade etmektedir.

Radikal yenilik; taklit edilmeksizin bir fikrin icatta somutlastirilarak gelisti-
rildigi bir yenilik tiirii olup, genis bir yelpazede etkileri olmaktadir (Babaita, vd.,
2010: 527). Agiklamalardan anlagildig1 gibi, radikal yenilikler, onu uygulayan
birey, toplum, isletme gibi hedef kitlelerin yasamlarinda ve davranis tarzlarinda
onemli derece degisime ve doniisime neden olmaktadir ($ahin, 2015: 86).

4.2.2. Artimsal (Kademeli) Yenilik

Artimsal (kademeli) yenilik, @iriin, hizmet ve siireglerin mevcut unsurlarini de-
gistiren farkliliklar ekleme ve ¢ikarmalar ile yeni 6zellikler kazandiran bir yenilik
tiirti olarak tanimlanmaktadir (Babaita, vd., 2010: 527). Farkli bir ifade ile artim-
sal yenilikler, mevcut iiriin, hizmet ya da teknolojileri iyilestiren ve tizerinde yapi-
lan yeni degisimlerle potansillerini giiglendiren yenilikler olarak a¢iklanmaktadir.

Gatignon, Tushman, Smith ve Anderson’un (2004: 1107) goézlemledigi gibi,
artan yenilikler “mevcut bir teknolojik y6riingenin iyilestirilmesi ve kullanilmas1”
n1 igerirken, radikal yenilikler “var olan bir teknolojik gidisat: bozmas1” seklinde
ifade edilmektedir. Radikal yenilik¢i yetenek ve artimsal yenilikgi yetenek farkl
kavramlar1 agiklamaktadir. Abernathy ve Clark ”(1985: 5)’1n ifade ettigi iizere,
artimsal yenilik mevcut bilgi birikiminin avantajlarindan yararlanarak gelisti-
ren, radikal yenilik ise, mevcut bilgi tabaninin degerini yok eden ve eski bilginin
onemli 6lgiide yeni bir seye doniismesini saglayan yenilik tiirii olarak degerlen-
dirilmektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005: 452 ). Artimsal yenilikler radikal
yeniliklerin tamamlayicisi ve devami olarak belirtilmektedir. Farkli bir degisle
artimsal yenilikler $ahin (2015: 87) tarafindan, radikal yeniliklerin gelismesini
ve olgunlagmasini ve daha ¢ok katma deger yaratmasini saglayan bir olgu olarak
acgiklanmaktadir.
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4.3. Meydana Getirdikleri Degisim ve Farkliliklara Goére Yenilikler

Meydana getirdikleri degisim ve farkliliklara gore yenilikler, “Yikici ve Destekliyi-
ci Yenilik” olarak ikiye ayrilmaktadir.

4.3.1. Yikici Yenilik

Yikici yenilikler, mevcut olan iiriin veya hizmetleri tamamen farklilastirmakla
beraber yasadigimiz, 6grendigimiz ve ¢alistigimiz sosyal yasantimiza iliskin dav-
ranislarimizi ve algilarimizi da kokten degistiren yenilikler olarak ifade edilmek-
tedir. Bu tiir yeniliklere genellikle az rastlanilmaktadir (Sahin, 2015: 87-88). Yikici
yenilikler radikal yeniliklere benzer bir 6zellik géstermektedir.

Schumpeter (1912, 1934) yenilikleri yaratic1 yikim “creative destruction” ola-
rak ifade etmektedir. Schumpeter’in gorisleri ve yukaridaki agiklamalar dog-
rultsusunda bu sekilde gergeklesen yeniliklerin eskilerini tamamen ortadan kal-
dirdig1 ve 6nceki var olanin gegerliligini yitirdigi sonucunu ortaya ¢iktig1 ifade
edilebilmektedir.

4.3.2. Destekleyici Yenilik

Destekleyici yenilik, var olan iirtinlerin performansini artirmay: amaglayan ye-
nilik tiirti olarak kavramlastirilmaktadir. En 6nemli amaci ise, faaliyet halinde
olunan pazardaki ana misteri gruplarinca kullanilmakta olan mevcut iiriin ve
hizmetlerin, yeni ihtiyaglar1 karsilayabilecek nitelikte performans artisini saglaya-
bilmektir. Bu tiir yenilikler artimsal niteliklere sahip olacag: gibi radikal nitelik-
lere de sahip olabilmektedir (Demirci, vd., 2013: 20). Radikal ve artan yenilikler
arasindaki iligskiye benzer bir iliski yikici ve destekleyici yenilik arasinda sz ko-
nusu olmaktadir. Yikici bir gelismeyle baslayan yenilik siireci destekleyici yenilik-
lerle gelistirilmekte ve degeri artirilmaktadir.

4.4. Yapilma Sekline Gore Yenilikler

Yapilma sekline gore yenilikler acik veya kapali yenilik olarak iki baglik altinda
incelenmektedir.

4.4.1. Acik Yenilik

Agik yenilik, isletme disindan yenilik girdilerinin alindig1 ve ¢iktilarin ise firma
digina verildigi yenilik tiiriidiir. Igletmeler disaridan yaratici bir fikir, patent, icat
veya proje alabilirken isletme disina da bunlar1 verilebilmektedir. Bu sekilde is-
letmeler 6nemli 6lgiide yenilik gelirleri elde edebilmektedir. Bu yenilik tiirii ile
isletme ¢1g1r agan bir yenilik gergeklestirememektedir. Agik yenilik uygulamasin-
da firmalar bagka kisi ya da isletmelerle isbirligi yoluyla onlarin kaynak ve giigle-
rinden yarar saglamaktadirlar (Urper, 2019: 81). Schroll ve Mild (2011: 475-495),
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Avrupa’da agik yeniligin kullanimi, benimsenmesi ve isletmelerin Ar-ge faaliyet-
lerinin agik yenilige gore roliinii arastirdiklar1 ¢aliymalarinda, 180 Avrupali sir-
ketin yiizde 30,3 liniin yenilige ¢ok acik ve yilizde 38,7 sinin ise yar1 agik oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug agik yeniligin isletmelerin Ar-Ge ¢alisma-
larin1 tamamlayici rol oynadigini ve agik yenilik yoluyla Ar-Ge faaliyetlerini azal-
tabilecegini gostermektedir.

4.4.2. Kapali Yenilik

Kapal1 yenilik, isletmelerin tiriin/hizmetlerini kendilerinin gelistirdigi, bunu ger-
ceklestirirken sadece kendi i¢ kaynaklarini kullandigy, tiretilenlerin isletme i¢inde
bile gizli tutuldugu ancak disariya da benzemeye calisilan ve yaratici insan kay-
naklarina sahip olma giicii ile piyasada 6ncii firma olmanin hedeflendigi yenilik
tiridir.

Gizlilik bu yenilik tiiriinde 6nemli olup taklit az veya geg bir siiregte gercekles-
mektedir. Yaratici insan kaynag yetenegine sahip, bu yonde ¢aliganlarini egiten
ve motive eden ve bunu kurum kiiltiirii haline getiren isletmeler kapal1 yenilik-
te daha bagarili olabildigi belirtilmektedir. Bu yenilik tiirtinde Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda elde ettigimiz bilgi, aldigimiz patentler isletme hedeflerine uygun ol-
mamasi gerekeesiyle atil kalabilmekte ve bircok fikrin ¢ope gitmesine de neden
olabilmektedir (Urper, 2019:81).

4.5. Teknoloji Yogunluguna Gore Yenilikler

Teknoloji yogunluguna gore yenilikler “Teknolojik Yenilikler ve Teknolojik Ol-
mayan Yenilikler” olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknoloji, bilimsel ilkeler temelinde
tretilen bilimsel bilginin, belirli bir alanda kullanilmas: ve uygulanmasini ifade
etmektedir (Ogiit, 2003: 150). Burada teknoloji ile belirtilen, orgiitiin amaglari-
nin gergeklestirilmesi dogrultusunda gerekmekte olan faaliyetlerin icrasinda kul-
lanilan arag-gere¢ ve makinalarla ilgili siire¢ ve bilgileri agiklamaktadir. Isletme
i¢in biiyiik firsatlar sunan teknolojik degisiklikler, onun var olusunu da tehlikeye
sokabilen 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir. Ciinkii yeni teknolojiler yeni
tiriin veya hizmetin {iretimini de beraberinde getirmektedir (Dinger, 1997: 51).

Teknolojik yenilikler, 6nemli derecede teknolojik agirliga sahip olan ve var
olan teknolojinin veya tamamen yeni gelistirilen teknik ilerlemeye bagli olarak
gelistirilen yenilikleri ifade etmektedir (Demirci, vd,, 2013: 21). Yeni iiriinler, yeni
stiregler, yeni yasam bicimleri gelisen teknolojilerin eseridir. Cok kii¢iik bir bu-
lusun farkli alanlarda iiriin ve siiregleri degistirmesi; daha sonra da bu yenilik-
lerin farkli alanlarda yeni gelismelere yol agmasi ve bu yeniliklerin bir zincirin
halkalar1 gibi biribiri ardina etkilesimleri sonucunda hemen hemen her alanda
gelismeler yaganmaktadir (Ulger ve Mirze, 2007: 88). Isletmeleri etkilemekte olan
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teknolojik yenilikler iki agidan diisiiniilmektedir. Bunlar; iirtine iliskin ve siire-
ce iliskin olarak ikiye ayrilmaktadir. Siirece iliskin teknolojik yenilikler iiriiniin
iretim agamasindaki yenilikleri ifade ederken, iiriine iliskin yenilikler Griiniin
tamamen fakli ya da varolan tiriine yeni bir nitelik ilavesi olarak tanimlanmakta-
dir (Hitt, Black ve Porter, 2005°den Akt. Urper, vd., 2018: 43). Teknoloji, yeniligi
gerekli kilan 6nemli bir olgu olarak belirtilmektedir. I hayatinda var olan tekno-
lojik gelismeler, iiriin ve stireglerde farkliliklar: yarattig1 gibi beraberinde rekabet
tstiinligiiniin de orgiitler arasinda gidip gelmesine de neden olmaktadir. Tekno-
lojik gelismelere ayak uyduramayan isletmeler rekabet avantajini kaybetmektedir
(Ulger ve Mirze, 2007: 88-89). Teknolojik yenilikler isletmelere firsatlar yarattig
gibi tehditleri de yaratabilmektedir. Bu nedenle orgiitler siirekli olarak ¢evresini
analiz etmeli, firsatlar1 gorebilmeli ve degisimi rakiplerinden 6nce gerceklestire-
bilme yetenegine sahip olabilmelidir.

4.6. Diger Yenilik Tiurleri

Diger yenilik tiirleri baghig: altinda, 6rgiitsel yenilik, toplumsal yenilik, nesnel ve
oznel yenilikler, ve diger yenilik siniflandirilmalar: yer almaktadir.

4.6.1. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, érgiit diizeyinde, yeni bir {iriin, hizmet, siireg, teknoloji, politi-
ka, yap1 veya yonetim sisteminin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Da-
manpour ve Schneider, 2006: 216). Bu yenilik tiiriiniin diger organizasyonel degi-
sikliklerden temel farki, yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu
olarak gelistirilen bir yontem olmasi ve bu yontemin bundan 6nce kullanilmama-
sidir (Vatan, 2010: 52-53). Oslo Kilavuzu (2006)’nda orgiitsel yenilik ¢ sekilde
ifade edilmektedir. Bunlar; yeni ya da tamamen degistirilen stratejilerin uygulan-
masy; orgilitsel yapinin 6nemli 6l¢tide degistirilmesi ve ileri yonetim tekniklerinin
uygulanmasi organizasyonel yenilik seklinde olabilmektedir.

Orgiitsel yenilik islem maliyetlerini diisiirerek orgiitiin mevcut performansini
arttirma, arz etmenin maliyetini diisiirme ya da is tatminini ve dolayisiyla insan
kaynaklar1 verimliligini arttirmay1 hedeflemektedir (Uyar ve Kiligarslan, 2015:
161). Ornegin, yeni bir i¢c haberlesme sistemi (intranet) araciligiyla, orgiit ¢ali-
sanlarini yonetime katkida bulunmaya tesvik eden ve karar almada onlara daha
¢ok ozerklik taniyan bir orgiitsel model uygulanmaktadir. Vatan (2010: 52-53)
orgiitsel yenilige verilecek en bilinen 6rnek olarak 1990’lardan itibaren éncelikle
Komatsu ve Toyota gibi Japon firmalarinda uygulanmaya baglanan, bunu takiben
diger tilkelerde de yayginlasan “stirekli iyilestirme” (kaizen) anlayisini belirtmek-
tedir. Bu anlayista, bir 6rgiitte tiim ¢alisanlar, yaptiklari isle ilgili siirecleri iyilestir-
mede s0z sahibidir ve siirekli bir sekilde bu iyilestirme fikirlerine odaklanmakta-
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dir. Toyota, 50 yil1 agkin bir stiredir Kaizen anlayis1 sayesinde diinyanin en yiiksek
kaliteli ve en diigitk maliyetli otomobil iireticisi firmasi olarak belirtilmektedir.

4.6.2. Toplumsal Yenilik

Insanlarin yasam standartlarini yiikseltmek ve topluluklarin baskilanan daha
once karsilanmayan ihtiyaclarini karsilamasina doniik olarak ¢abalar1 kapsamak-
ta olan yeni fikirler ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2015: 91).
Toplumsal yenilik bir toplumu igermesi yoniiyle kapsamli yenilik tiirii olarak ifa-
de edilmektedir.

Toplumsal yenilikte, toplumun belirli bir kisminin veya tamaminin yasamlari-
ni1 kolaylastiracak nitelikte iiriin, hizmet ve bunlarin sunulus bigimleri olabilmek-
tedir (Demirci, vd. 2013: 21). Ayrica yeniligin algilanmasi ve 6nemi de toplumdan
topluma degisebilen nitelik tagimaktadir. Ornegin, bilgisayar bizim toplumumuz
da yasayan bir¢ok birey i¢in yenilik olmasa da teknolojinin gelismedigi bagka bir
toplumda yasayan birey i¢in yenilik olarak goriilebilmektedir.

4.6.3. Nesne veya Ozne Temelli Yenilik

De Jong ve Vermeulen yeniligi, nesne temelli ve 6zne temelli yenilik olarak ikiye
ayirmaktadir. Nesne-temelli yenilik yeni iirtinler, hizmetler, siiregler radikal de-
gisimlerle yeni teknoloji transferini ierirken, 6zne-temelli yenilik, yeniligi ger-
ceklestiren aktorler iizerine odaklanarak; bu aktorlerin nasil daha fazla yenilikgi,
etkin ve etkili olabilecegini arastirilmaktir (Capraz, vd, 2014: 51). Bu ¢alismanin
ana konusu olarak incelenen yenilikgi is davranigi kavrami, 6zne esash yenilik
olarak ifade edilse de aslinda nesne esasli yeniligin de yenilik¢i is davranislarinda
etkileri bulunmakta oldugu goriisii altinda incelenmektedir.

5. TURIZM SEKTORUNDE YENILIK OLGUSUNUN ONEMIi VE
LITERATUR INCELEMESI

Turizm, tilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle iilkeler turizme
her gegen giin artan oranda 6nem vermektedir. Turizm sektoriinde rekabet giicii-
nii artirmanin anahtar unsurlarindan birinin isletmenin yeniligi gerceklestirile-
bilme yetenegi olarak belirtilmektedir.

Kiiresellesen is yasaminda miisterilerin bilgi ve tedarikgilere erisimi biiyiik 61-
giide artmasi, daha kaliteli, daha iyi hizmet ve uygun fiyat talep etmelerine neden
olmaktadir (Jung, vd., 2003:526). Piyasa taleplerinde radikal degisiklikler ve yeni
teknolojilerin etkili sekilde uygulanmasi tiim orgiitlerin {iriin, hizmet ve siireg-
lerinin yenilemesini bir gereklilik haline getirmektedir (Dorenbosch vd, 2005:
129). Turizmde yeniligi gerekli kilan faktorleri; arz ile ilgili belirleyiciler, talep,
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rekabetin diizeyi ve hiz1 olarak ifade edilmektedir (Weiermair, OECD, 2004: 4).
Turizm sektoriinde yeniligin bir¢ok sektore kiyasla daha zor gerceklesiyor olmast,
sektoriin yapisi, gelisme dinamikleri, heterojenligi ve insan kaynaklarindaki degi-
siklikler olarak aciklanabilmektedir.

Turizm sektoriinde etkili inovasyon politikalar1 Ar-Ge birimleri, teknoloji ile
direkt alakali olarak goriilmemektedir. Hizmet yeniliklerinde bulus kavramindan
¢ok yaratici degisiklik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde
hizmetler soyut nitelik tagidigindan patent almak hemen hemen miimkiin de-
gildir ve yenilikler kolaylikla taklit edilebilmektedir. Bu nedenle sirketler yiiksek
kalite diizeyini saglayarak kopyalama egiliminde olan sirketlerden farklilagsmak
zorundadir (Cetin Guirkan, 2013: 199).

Degisen cevre kosullarinda rekabette ayakta kalabilmek i¢in diger bir ¢6ziim
ise misafirlerin beklentilerine uygun ve rakiplerine gore farkli yeni tirtin, hizmet,
vb. liretebilmektir. Misafirlerin deneyimine deger katmak igin otel yoneticileri ve
pazarlamacilar, yeni hizmetler eklenmeden 6nce pazar tercihlerini arastirmali ve
hangi hizmetlerin otel misafirleri tarafindan tercih edildigini belirlemelidir. Bu
tiir bilgiler, yoneticilerin firmaya en faydali ve yenilik¢i sonuglar1 kazandirarak
ve miisterin otel tercihlerini etkileyebilmektedir (Victoria, vd, 2005: 4-5). Hedef
pazardaki miisterilerini istek ve beklentilerini karsilayan ve buna yonelik iiriin ve
hizmet gelistirmeyi ama¢ edinen “miisteri odakli” hizmet anlayis1 isletmeler i¢in
onemli bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir (Giiler, 2007: 102).

Giintimiizde turist profili stirekli degismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
titketicilerin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve turistleri daha deneyimli ve bil-
gilendirilmis hale getirdigi belirtilmektedir. Turistler artik daha bagimsizdirlar ve
kendi tatillerini kendi kendilerine organize edebilmektedir (Carvalho ve Costa,
2011:26). Ornegin, gliniimiizde turistler, etik ve / veya siirdiiriilebilirlige artan bir
ilgi duymaktadir. Miisterilerin yeni olarak algiladiklari faaliyetler, uygulamalar ya
da fikirler yeniliklerdir ve etik tatil davranis: tiiketici yenilikgiliginin bir isareti
olarak ifade edilmektedir (Ganglmair, Wooliscroft ve Wooliscroft, 2015: 1).

Ingiltere’de yenilik yonetimi konusunda 6zellikle hizmet sektériine yonelik
calismalariyla taninan Cranfield Arastirma Merkezi uzmanlarindan Dr.Adegoke
Oke (2004), hizmet isletmelerinde yeniligi daha ¢ok miisterinin ihtiyaglar1 dog-
rultusunda, yeni bir iiriin ve hizmet iiretebilme seklinde vurgulamaktadir. Oke
hizmet sektoriinde yenilik uygulayabilmenin endiistri sektériine gore daha zor
oldugunu c¢aligmalariyla ortaya koymaya calist1. Oke, hizmet isletmelerinde yeni-
lik kavramini su tanimlamalari yaparak ifade etmistir: 1. “Pazarin 6ngordiigii ve
miisterinin ihtiyaglarina gore yeni iiriin ve hizmet gelistirebilme ve ayn1 zamanda
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calisanlarin bu ihtiyaglar1 gelistirirken kendi yeteneklerini kullanarak yeni yollar
gelistirebilmesi” 2. “Yaraticiligi ortaya ¢ikararak, miisterilerin ihtiyag ve istekleri
dogrultusunda i¢ ve dis ¢evrenin gozlemlenerek yeni tasarimlarin yapilabilme-
si”, 3. “Hizmet yontemlerinin iyilestirilmesi” Oke, hizmet isletmelerinde yeniligi
daha ¢ok miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, yeni bir tiriin ve hizmet tiretebil-
me giicii seklinde vurgulamaktadir (Oke, 2004’ den Akt. Aygen, : 5).

Miisterilerin her zamankinden daha fazla yenilikgi alternatifleri arzulamasi,
birgok hizmet odakli firmanin kendilerine yeni 6zellikleri entegre etmek i¢in ¢a-
balamasina neden olmustur. Uriin odakli firmalar bile, is stratejilerine hizmet
yeniligini ekleme avantajlarini kazanmak istemektedir. Ornegin, tirtiin odakli bir
firma olan IBM, hizmetlerinden 6nemli bir gelir elde etmesiyle hizmet odakl: ye-
nilikleri vurgulayan strateji ve is planlarini yeniden diizenleyen bir isletme ol-
mugtur (Victorino, vd, 2005: 4). Turizm sektoriinde rekabet giiciinii artirmanin
anahtar1 inovasyondur. Bu yénde arastirmalar son zamanlarda artmistir (Sundbo
2001; Hjalager, 2002; Gallouj 2002; Miles 2005; Sundbo ve ark. 2007; Schianetz ve
ark. 2007; Carvalho, 2008; Carvalho ve Costa, 2011). Yenilik olgusunu hizmet ve
turizm sektoriinde inceleyen arastirmalarin diger endiistrilere gore hala gelisim
agsamasinda oldugu izlenmektedir. Turizmde yeniligi uluslararas: (Hjalager, 2002;
Wong ve Pang 2003; Novelli, Schmitz, Spencer, 2006; Hall ve Williams, 2008; Hu,
Horng ve Sun, 2009; Paget, Dimanche, Mounet, 2010; Gonzalez, Tato ve Perez,
2011; Zontek, 2016) ve ulusal diizeyde inceleyen ¢aligmalarin yer aldig1 izlenmek-
tedir.

Isik, vd, (2018: 59-60) caligmas1 2013-2018 yillarini arasinda ulusal diizeyde
gerceklestirilen 143 adet ¢alismay1 kapsamasi yoniinde literatiire 6nemli bir veri
sagladig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada genel ¢ercevede turizm-yenilik ¢aligmala-
rinin; yeniligin kurum performansina etkisi (Zerenler ve Karakus, 2017; Giirkan
ve Giirkan, 2018; Sen ve Cetinkaya, 2017; Isik, vd., 2017; Cetintiirk, vd., 2015;
Peksoy ve Ersoy, 2016; Coskun, vd., 2015; Calhan, 2015; Kiigitk ve Kocaman,
2015; Cetintiirk, 2014; Erdem vd., 2013; Ayazlar, 2012; Oztiirk, 2012; Oncii, vd.,
2012; Cetin, 2012; Erdem vd., 2011; Mesci, 2011; Eren, vd., 2010), stirdiiriilebilir-
lik ve yenilik iligkisi (Sagly, vd., 2018; Arslan, vd., 2017; Celiker ve Dulupgu, 2017;
Isik, vd., 2017; Kasap ve Yildirim, 2017; Cakaicy, vd., 2016; Vatan ve Poyraz, 2016),
yoneticilerinin yenilik yoniinde algilamalar1 (Isik ve Barlak, 2018; Vardar, 2018;
Yildiz, 2017; Dogruyol, 2014), yenilik ve orgiit kiiltiirii iliskisi (Cetin ve Topaloglu,
2018; Ozdemir ve Sénmez, 2018; Cetin, 2017; Tekin; 2012), yeniligin isletmelerde
onemi (Karakas, 2018; Odemis, vd., 2017; Cetin ve Gedik, 2017; Acar, 2017), bi-
reysel yenilikgilik (Aslan ve Sit Eroz, 2018; Yildiz, vd., 2018; Isik ve Hajiyeva, 2018;
Isik, vd., 2016;, Isik ve Tiirkmendag, 2016), turizmde teknoloji yeniligi (Girgin,

-361-



Gtincel Isletme Yénetimi Calismalar 11

2018), kentlerde yenilik (Coskun, 2018), yenilik harcamalariyla turizm geliri ilis-
kisi (Tirkmendag ve Isik, 2016), hizmet yeniligi (Isik, 2018; Cetinkaya, vd., 2018;
Ceylanlar vd., 2017; Ayazlar, 2012) ve turizmde yenilik ve girisimcilik Gizerine ¢a-
lisildigr goriilmektedir.

6. TURIZMDE YENILIK SINIFLANDIRMALARI

Turizm literatiirii incelendiginde bir¢ok yazar tarafindan ortaya konan farkl ye-
nilik siniflandirmalar1 ve modelleri yer almaktadir. Turizm sektoriinde yenilik
modellemesi olarak Abernathy ve Clark (1985) yaklasimi yeniligi dorde ayirmak-
tadir. Bunlar: diizenli (regular), nis (niche), devrimsel (revolutionary) ve yapi-
sal (architectural) inovasyondur. Turimde yeniligin en iyi bilinen siniflandirmas:
Hjalager (2002)’in, Abernathy ve Clark’in (1985, 1988) esneklik modelini turiz-
me adapte eden ¢alismalarindaki siniflandirmalardir (Sekil. 1). Hjalager (2002),
Abernathy ve Clark (1985)’1n otomotiv endiistrisini temel alan bu modellemesini
turizm sektorii yapisini inceledigi ¢calismasinda, bu modelin turizm inovasyonu-
nun anlagilmast i¢in faydasini agiklamigtir. Buna gore turizmde inovasyonlar: dii-
zenli, nis, devrimci ve yapisal inovasyonlar olarak siniflandirilmaktadir.

Diizenli inovasyon Nis inovasyon
e Uretkenligi artiric1 yeni e Isimkanlarim gelistirmek igin
yatirimlarin tesvik edilmesi yeni girisimcilerin yatirimlarinin

e  Firma sahibi ve ¢calisanlarinin oviklonumend

daha verimli ¢alismasi konusunda ®  Firmalarin yeni pazarlama
egitilmesi isbirlikleri kurmas:

* Kalite ve standartlarn ®  Var olan iiriinlerin yeni
gelitirilmesi kombinasyonlarinin yapilmas:

Devrimsel inovasyon Yapisal inovasyon

e Yeni teknolojinin firmalar e Yeniden yapilanma gerektiren

tarafindan kullanmas: e  Yeni etkinliklerin diizenlenmesi

e  Calisanlarin kompozisyonlarinin
degistirilmesi ile yeni metotlarin
uygulanmasi

e Aym pazara yeni metotlar ile ® Bilgi birikiminin yayllma§1 jgin
girilmesi milkemmeliyet merkezlerinin

olusturulmas:

® Fiziksel ya da hukuki altyapinin
yeniden tanimlanmasi

Sekil.1: Turizmde Yenilik Siniflandirmalar:
Kaynak: Hjalager, 2002: 467.

o Diizenli Yenilik (Artan Yenilik): Diizenli inovasyon etkisi giderek ¢ogalan bir
sekilde olusan yenilik seklidir. Yukaridaki sekilde de ifade edildigi gibi tiretkenligi
artiric yeni yatirnmlarin tesvik edilmesi, firma sahibi ve ¢alisanlarinin daha ve-
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rimli ¢alismasi konusunda egitilmesi, kalite ve standartlarin gelistirilmesi 6nem
tagimaktadir.

o Nis Yenilik; Bu yenlik tiirtinde isbirlik¢i anlayis s6z konusu olup mevcut tek-
noloji kullanimi yoluyla yeni pazar firsatlar1 agilmaktadir. I imkanlarini ge-
listirmek i¢in yeni girisimlerin yatirimlarinin desteklenmesi, firmalarin yeni
pazarlama isbirlikleri kurmasi, var olan iiriinlerin yeni kombinasyonlarinin
yapilmasini drnek verilmektedir.

o Devrimci Yenilik (Radikal Yenilik); Devrimci yenilik, nemli yeni teknoloji-
leri ve radikal degisimleri igeren ve tiim sektorii degistirebilen yeniliklerdir.
Ornegin, yeni teknolojilerin firmalar tarafindan kullanilmasidir.

«  Yapisal/Mimari Yenilik; Bu tiir yenilikler yalniz sektorii degil toplumsal bo-
yutta etkilere sahip olan yeniliklerdir. Bu yenilikler gerceklestirilen yenilikle
ilgili fiziksel ve hukuksal altyap: tamamen yeniden tanimlanmasi gibi genis
gapl bir diizenleme gerekebilir (Hall ve Williams, 2008: 7; Hjalager, 2002:
466-467 ). Ford T modeli buna 6rnektir. Ford T modeli yenilikgi iiretim tek-
nigi olup, T modelinin tiim par¢alarinin otomatik montaj hatti ile daha hizl
ve ucuz Ureterek genis ¢apli bir etkiye sahip olmus bir yenilik getirmektedir.

Turizmde diizenli yenilik, kademeli olarak adim adim siirekli bir siire¢ boyun-
ca artan sekilde biriken degisiklikleri icermektedir. Artan yeniliklerin kiimiilatif
etkisi, radikal yeniliklerin etkisi kadar biiyiik olabilir. Radikal yeniliklerin karlilig:
bazen birkag artan iyilesmeye baglidir. Turizmin artan yenilikleri, kalite iyilestir-
mesi, enerji tasarrufu, geri doniisiim iiriinleri ve ekipman performansiyla iliskili
maliyet diigiirme gibi yalitilmis eylemler olabilir (Carvalho ve Costa, 2011: 27).
Nis yenilik olarak; Turizm sektorii igin yeni kategoride sirketler davet edilebilir,
yeni miisteri gruplarina ulagmak i¢in uzman tur operatorleri ile igbirlikleri olus-
turmak, mevcut iriinleri yeni boyutlar: ile kombine etmek, tarim ile baglantili
kiigiik boyuttaki turizm kaynaklarini harekete gecirmek 6rnek verilebilmektedir.
Daha 6nce var olan uygulamanin tamamen degismesi demek olan devrimci ye-
nilikler turizmde yeni teknolojilerin yayilmasi, elektronik pazarlama ve satiglar
ornek verilebilir. Son olarak yapisal yenilikler kuzey kutbu turizmi gibi tamamen
farkli uygulamalarla yeni tasarimlar, ekipmanlar, pazarlama faaliyetleri gerektiren
bir 6rnek verilebilir (Hjalager, 2002: 466-467).

Hjalager (2002) turizm endiistrisinde gerceklesen inovasyonlari, Schumpe-
ter’in inovasyon siniflandirmasina dayanarak; triin yeniligi, siire¢ yeniligi, yo-
netim yenigi ve kurumsal yenilik seklinde siniflandirmistir. Turizm alaninda ger-
geklestirilen inovasyonlar1 inceleyen Aldebert, vd. (2011) turizm de inovasyonun
ti¢ sekilde olabilecegini sdylemislerdir; “Uriin yeniligi, Siire¢ yeniligi ve Pazarla-
ma yeniligi” (Aldebert vd, 2011: 1209). Aldebert vd (2011) gergeklestirmis oldugu
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calismada en fazla %70 ile tiriin ve hizmet yeniligi, %20 siire¢ yeniligi ve %10 ile
pazarlama yeniligi oldugu goriilmistiir. Weiermair (OECD, 2004:7) 1n ¢aligma-
sinda ise turizmde {iriin ve sitireg yeniligi tizerinde durulmaktadir.

Amag
Diisiik maliyet, Kar artisa
Miisteri degerini arttirmak

T~

Tasyicilar Engelleyiciler
Miisteriler, Rekabet, Zaman, Para ve Know-How eksikligi
Sektordeki Lider Riskten kaginma, Teknoloji korkusu (personel,
miigteriler) Biirokrasi, Geleneksel diigtince, vb

A

Uriin Yeniligi Siire¢ Yeniligi
Yemek salonunda yeni tiriinler, miisteri sadakat Internet, bilgi & rezervasyon sistemlerinde yeni
programlari, yeni mimari tasarim, kontrol sistemleri, sirketin yeniden yapilandirilmasi,
yeni saglikh yasam donanumi ve uygulamalari, yeni pazarlama ve dagitim sistemleri, gesitli
fiyat yenilikleri, yeni vang noktalar., otel alanlarda ig birligi, personelin daha ileri egitimi,
odasinda sik / daha konforlu donanim hizmet optimizasyonu
TURIZMDE YENILIK

Sekil 2: Turizmde Yenilik Modeli (Uriin ve Siire¢ Yeniligi)
Kaynak: Weiermair, Klaus (2004); “ Product Improvement or Innovation: What is The Key To
Success in Tourism?” , OECD, Innovation and Growth in Tourism: Conference Papers, s:7.

Yukarida yer alan $ekil 2’de turizm alaninda gergeklestirilen iiriin ve siireg
yeniligine biitiinsel bakis acis1 saglamaktadir. Weiermair (2004) turizmde yeni-
ligin amaci, bu amaci gergeklestirmeyi engelleyen ve destekleyen unsurlar ve bu
stirecin sonunda ortaya ¢ikan yenilik tiirlerini bu sekilde kisaca agiklamaktadir.
Bu dogrultuda bir turizm isletmesinde maliyetleri diisiirmek, kar1 artirmak ya
da miisteri degerini arttirmak amaglaniyorsa bu dogrultuda yeniligin gergekles-
tirilmesi amaglarimizi gergeklestirmemizde 6nemli bir aragtir. Ancak burada goz
ontinde tutulmas: gereken en 6nemli faktor bu yenilikleri gerceklestirmemizde
piyasada var olan firsat ve tehditler nedir isletme olarak bizim avantajlarimiz ne-
dir ¢ok iyi arastirilmalidir.

Yenilik olgusu giiniimiizde 6nemli rekabet aracidir. Turistler “yeni” ve “ben-
zersiz” deneyimler aramaya her zamankinden daha fazla 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda turizm endiistrisi, gittikce degisen turist taleplerini karsilayabilme ve
yeni miisterileri ¢ekebilme konusunda daha fazla rol iistlenmelidir (Hu, Horng ve
Sun, 2009: 41). Bu degisimi ve yenigi gerceklestirebilen isletmeler 6nemli rekabet
avantaji elde etmekle birlikte isletme varligin1 devam ettirebilmektedir.
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SONUC

Tiim igletmecilik alaninda oldugu gibi turizm isletmelerinde de yeniligin ger¢ek-
lestirilmesi bir gereklilik haline gelmistir. Turizm sektoriinde rekabette iistiinliik
saglamanin en 6nemli yolu tiiketici beklentilerine uygun, rakiplerine goére farkl
yenilikleri hizli gergeklestirmekle miimkiindiir.

Yenilikgi bir isletme tiiketici beklentilerine uygun ¢oziim tiretme konusunda
stirekli bir firsat arar. Turizm sektoriiniin 6zellikleri dikkate alindiginda “turist”
beklentilerine uygun yenilikleri iiretecek ve yeniliklerin siirekliligini saglayacak
en 6nemli faktor “insan” girdisidir. Bu nedenle ¢alisanlar: yenilik¢i sonuglara go-
tiirecek bir 6rgiit iklimi ve toplum yapist son derece 6nemlidir. Giiniimiiziin tu-
rizm isletmeleri diisiintildiigiinde nitelikli isletmelerin artmasi, yasanan hizli ve
kokli degisimler isletmelere yenilik¢i olmaktan baska secenek birakmamaktadir.
Isletmeler yenilikleri gerceklestirerek bu ortamda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmektedir. Yeniligi takip eden ve bu siirece adapte olan iilkelerde ise
turizmin katma deger etkisi daha da artacagini belirtebiliriz. Turizm literatiir
incelendiginde degisen cevre kosullarina kars1 turizmde inovasyonun dnemine
vurgu yapilmaktadir. Calismalarda artan 6nemi dogrultusunda bu ¢aligmada
yenilik ve turizmde yenilik kavramlar: incelenmis ve turizmde yeniligin 6nemi
tizerinde durulmustur. Kavramsal bir arastirma olan bu galismanin bu yonde ger-
geklestirilecek galigmalar tesvik edecegi ve sektére 6nemli ipuglari saglayacagina
inanilmaktadir.
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