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POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYE

Yal¢in GUMUSSOY?

GIRIS

Giiniimiizde rekabetin hizla artiyor olmasiyla birlikte is ¢evrelerinde isletme is-
gorenlerinin deger ve 6nemi daha da iyi anlagilmaktadir. Insan kaynaklarina du-
yulan 6nemin artmas ile bu konuyla ilgili ¢aligmalarda hiz kazanmigtir. Bu kap-
samda isgorenlerin rahat bir ortamda ve motive bir bicimde ¢alisabilmeleri i¢in
gereken ozelliklerin arastirilmasi yoniindeki egilimler olusmaktadir. Bu durum
Seligman tarafindan ortaya atilan ve insan kaynaklar1 yénetiminde yeni bir kav-
ram olarak ortaya ¢ikan pozitif psikolojik sermaye kavraminin dogmasina neden
olmustur. Pozitif psikolojik sermaye kavrami sorunlar1 olumlu yanlarina odak-
lanarak ¢ozmeye yonelmektedir. Pozitif psikolojik sermaye umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve dayaniklilik alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Bu ¢alismada sermaye kavrami, sermaye tiirleri, psikoloji kavramu, pozitif ser-
maye kavramyi, pozitif psikolojik sermaye ve kapsami genel bir yaklagimla ele alin-
maktadir.

1. SERMAYE

Sermaye terimi, farkli uzmanlik alanlarina sahip arastirmacilar tarafindan ¢ok
cesitli sekillerde incelenmis ve terimle ilgili ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir.
Halk dilinde giinlitk kullanima gore sermaye, bireylerin biitiin mal varliklarini
kapsayan, ¢ogu zaman bir is yapma araci olarak da goriilen kapital, nakit para an-
lamlarinda kullanilmaktadir. Alan yazinda sermaye kavrami daha ¢ok iktisatgilar
tarafindan incelenerek, halk dilinin aksine mal ile ilgili her sey olarak tanimlan-
mugstir. Tktisatta sermaye, insanlar tarafindan belirli bir isleme tabi tutularak isle-
nen, insan tarafindan mal ve hizmet {iretme siirecinde yararlanilan tiretim aragla-
r1 olarak tanimlanmaktadir (Stirmeli, 2009: 240; Yazic1,2001: 18).

Bourdieu (1986), sermaye kavramini sadece ekonomide kullanilan bir arag
olarak kullanmay1p ayni1 zamanda daha genis anlamlar ytikleyerek cesitli tanimla-
malar yapmuistir. Sermaye, mal veya hizmet iiretiminde ¢ok boyutlu olan bir arag
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olmakla birlikte igerisinde parasal olan veya olmayan kaynaklar1 barindirmakta-
dir. Bu nedenle Bourdieu, sermaye kavraminin bir¢ok taniminin bulundugunu,
bununla birlikte iiretilen mal ve hizmete gore bu tanimlarin degisebilecegini be-
lirtmistir. Bu dogrultuda sermayeyi kiiltiirel, simgesel, dinsel, ekonomik, siyasal,
egitsel, dilsel, fiziksel, sosyal, akademik vb. sermaye seklinde gok boyutlu olarak
tanimlamistir (Yiice, 2007: 48).

Gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim olanaklariyla birlikte sermaye kavrami
son donemlerde gelismekte, sadece iiretim i¢in bir ara¢ olmanin 6tesinde insanla-
r1 ve insan unsurlarini da igine alan ¢ok boyutlu bir yap: 6zelligi gosterdigi goriil-
mektedir. Bu anlamda insanlar1 da sermaye unsuru olarak goren bir goriis ortaya
¢ikmaktadir. Klasik sermayenin finansal ve fiziksel cesitlerine ek olarak, egitim ve
beseri yeteneklerin de bir sermaye tiirii olarak kabul edilmeye baslamasiyla bera-
ber sermaye kavraminin sinirlar1 da genislemektedir (Yavuz, 2012: 4-5).

1.1. Sermaye Tirleri

Alan yazindaki sermaye tiirlerine bakildiginda tiretim araglari olarak kabul edilen
dogal sermayenin yani sira beseri, entelektiiel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ser-
mayelerin de varligindan bahsedildigi goriilmektedir.

1.1.1. Beseri Sermaye

Beseri sermaye kavrami, gerek toplumlar ve gerekse bireyler arasinda ekonomide-
ki becerikli ve tecriibeli isgorenler, diger bir ifadeyle nitelikli isgiicti anlamina gel-
mektedir (Simsek & Kadilar, 2010). Beseri sermaye orgiitlerin ve bireylerin bilgi
birikimi yaparak 6grenme siiregleri ya da AR-GE yatirimlarinin sonucunda elde
ettikleri kazanimlar olarak tanimlanmaktadir (Yanikkaya, 2002).

1960’11 yillardan itibaren, alan yazinda bu alanin 6ncii arastirmacilarindan De-
nison ve Schultz’un hem teorik hem de uygulamali yaptiklar1 katkilarla beraber,
ekonomik bilyiimenin bir béliimi fiziki sermayeyle agiklaniyorken, bir boliimi
da beseri sermayeyle agiklanmaya baslanmistir (Cakmak, 2005: 60). 1980°1i yil-
lara kadar, Neoklasik teorisini savunan arastirmacilara gore iiretimde kullanilan
sermaye faktori, sadece fiziksel sermaye diger bir ifadeyle fiziki tiretim araglar:
olarak goriilmekte ve kabul edilmekteydi. Neoklasik teori, insan giiciinii tiretimde
sabit bir arag seklinde kabul ederek, nitelikli isgiictinii goz ard1 etmistir (Simsek &
Kadilar, 2010). Teknolojik gelisme ve degisimler ile isgiicii ve insan niifusundaki
artis neoklasik modellerde gevresel bir faktor olarak yer almistir. Gelisen tekno-
lojiyle birlikte, nitelikli, bilgili, egitimli ve tecriibeli isgiiciiniin de artmasi ile is
tatmini ve motivasyonun iiretim iizerindeki etkilerinin artmasina neden olmus-
tur. Bununla birlikte, insan unsurlarini da etkileyen bu faktorlerin de sermaye
kapsaminda degerlendirilmeye bu déonemde baslandig goriilmektedir. Fakat bu
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faktorler daha ¢ok insan niteligiyle ve onun tiretime yaptig: katkidaki rolii ile ilgili
oldugundan, fiziksel sermayenin yaninda begeri sermaye olarak nitelendirilmekte
ve bu sayede iiretim faktorleri kapsami giiniimiizde de gegerliligini koruyan giin-
cel bir boyut kazanmaktadir (Simsek & Kadilar, 2010).

Beseri sermaye iilke ekonomileri agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle
yatirimlar agisindan AR-GE harcamalarinin artmasiyla birlikte, yapilan fiziki ya-
tirimlarla dogru orantili olarak bir artisa neden olmaktadir. Bu durum ise tilkeler
acisindan yiiksek bir reel biiyiime egilimine ulagilmasini saglamaktadir (Coban,
2003: 172). Ornek olarak yapilan aragtirmalar iilke tecriibeleri yoniinden, beseri
sermayeye daha ¢ok yatirimda bulunan iilkelerin hizli bir biiytime skalas: yakala-
yabileceklerini gostermistir. Bu durumun en 6nemli nedeni ise nitelikli isgiiciiniin
teknolojisi yiiksek araglar1 kolayca, etkin ve hizli bir sekilde kullanarak, galigma ve
tretim siireglerinde etkinlige sebep olmasi ve verimlilik artis1 saglayabilmesidir.
Bu anlamda begeri sermaye iizerinde egitim, “mucizeyi gerceklestiren Dogu Asya
tilkeleri Singapur, Hong Kong, Tayvan ve Giiney Kore gibi iilkelerdeki” biiyiime-
nin en 6nemli gostergesini olusturmaktadir (Coban, 2004: 132).

1.1.2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye, orgiitte bilgi degeri veya orgiitiin sahip oldugu ve gériinme-
yen varliklar olarak elinde bulundurdugu, kayith bilgiler ile 6rgiit isgorenlerinin
bilgi, beceri ve tecriibeleri seklinde tanimlanmaktadir (Karacan, 2004: 69). En-
telektiiel sermaye kavraminin birgok tanimi olmasina ragmen, bu kavramin iyi
anlasilmasi agisindan her iki kelimenin de anlam yoniinden irdelenmesi gerek-
mektedir (Yildiz, 2010: 27). Seyidoglu (1992: 230)’ na gore “Entelektiiel” terimi,
esas kaynagi bati alan yazinina dayanan ve bilim, kiiltiir ve sanat gibi bircok sosyal
alanda nitelikli bir egitim gormiis kimse ya da aydin ziimreyi ifade eden bir kav-
ram olarak tanimlanmaktadir. “Sermaye” kelimesi ise, yukarida da tanimlandig:
gibi isletmenin uzun vadeli stratejik amaglarina ve iiretim araglarina da uygun
bir sekilde tiim maddi ve maddi olmayan varliklarin toplami (Yazici, 2001: 176)
olarak tanimlanmaktadir.

Alan yazina 1960’11 yillarda giren ve giiniimiizdeki haliyle ancak 1990’11 y1l-
larda anlam bulan entelektiiel sermaye kavramuiyla ilgili olarak 6rgiitiin maddi ol-
mayan varliklar, bilango ve gelir tablolarinda gérmek miimkiin olmayan ve sahip
olduklar: degerleridir. Ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte érgiitlerin sahip ol-
duklari 6zel bilgilerin etkinliginin ve degerinin artmasi iletisim ve etkilesimin de
degerinin artmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda isletmelerin rakipleri-
ne kars1 rekabet avantaji saglamak amaciyla kullandiklari, miisterileri i¢in deger
olusturan, rakiplerinin elde edemedigi benzeri ve alternatifi bulunmayan degerler
olarak entelektiiel sermaye kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Karacan, 2004).
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Entelektiiel sermaye, orgiit isgorenlerinde, orgiitlerin miisterileri ile iliskile-
rinde, Orgiitsel stireglerde ve sahip olduklar: bilgi havuzlarinda bulunmaktadir.
Rekabeti yakalamanin yolu bilgiyi insanin beyninden ¢ikarip paylasmak, islemek,
gorevdeslik Gretmek ve tireticiligi besleyerek isletmeye katma deger saglayacak
yeni hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir (Isevi & Celme, 2005: 1).

1.1.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermayeyle ilgili alan yazinda ¢ok sayida tanimlar bulunmasina ragmen,
kavramin genel o6zellikleri “giiven, isbirligi ve sosyal dayanisma” dir. Sosyal ser-
maye, toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 giiven, bilgi paylasimi, diiriistlik
gibi sosyal erdemlerin, bireyleri esgiidiim seklinde galigmaya, sosyal dayanigmaya
ve ortak bir sekilde hareket etmeye motive eden bir olguyu ifade etmektedir. Bu
olguda bulunan faktérlerin en 6nemlisi ise giiven unsurundur. Giiven unsuru,
isgorenlerin aidiyet duygusunu ve motivasyonunu arttirarak isgiicii performan-
sint olumlu yonde etkilemektedir. Giiven unsurunun bulunmadig: isletmelerde,
isgiicii performansindan ve isyeri verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir
(Gersil & Aricy, 2011: 40).

Alan yazinda ilk olarak sosyal sermaye kavrami, 1990’11 yillarda Fransiz Sosyo-
log Piere Bourdieu tarafindan ortaya atilmistir. James Coleman (1990)’1n “Foun-
dations of Social Theory” adl1 eserinde daha kapsamli olarak ele alinmustir. Son
olarak ekonomik gelisme sorunu ile iliskilendirilen,sosyal sermaye kavrami farkl
anlamlar1 kapsamaktadir. Ornegin, sosyal sermaye belli bir baglamdaki eylemleri
kolaylastiran sosyal baglar, sosyal etkilesimler, deger sistemleri ve giiven iliskile-
ri gibi farkli toplumsal alanlar1 kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir (Anderson
& Jack, 2002: 193-194). Orgiit agisindan sosyal sermaye, kiiltiirel ve sosyal bo-
yutlar1 da kapsayan, sahip olunan kaynaklarin biitiiniidiir (Trigilia, 2001: 429).
Putnam (1993), sosyal sermayenin ekonomik kalkinma tizerindeki etkilerini ve
bolgesel anlamda demokratik kurumlarini agiklamaya ¢alismaktadir. Coleman ile
hemen hemen ayni sosyal sermaye tanimini yapan Putnam, kavramin seviyesini
belirlemek i¢in bir 6l¢ek de gelistirmistir. Putnam sosyal sermaye tanimini; toplu-
mun verimliligini es glidiimlenmis eylemleri kolaylastirmak yoluyla artirabilecek
normlar, giiven ve aglar gibi toplumsal 6rgiitlenme 6zellikleri olarak tanimlamis-
tir. Bu anlamda sosyal sermaye, karsilikli sebekeler, giiven, iletisim aglari, grup
tiyeligi, birlikler, ortak faaliyetler ve sosyal normlar biciminde tanimlanmaktadir
(Tityliioglu, 2006).

Sosyal sermaye kavraminin dikkat ¢ekici tarafi; ilk olarak emegin isletmenin
performanst iizerindeki katkisinin hissedilmesi ve egitim gibi bir yatirim ile eme-
gin olasi katkisinin degerinin arttirmastyla miimkiin oldugunu gostermesi agisin-
dandir. Sosyal sermaye kavraminin 6nemli oldugu gergeginin ortaya ¢ikmasinda
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bilgi toplumu kavraminin énemli rolii bulunmaktadir. Isletmeler bakimindan,
isgorende hali hazirda bulunan ve sonradan gelistirdigi tiim beceriler isgiicii pi-
yasasinda oncelikli bir hale gelmektedir. Bu durum, makro ve mikro seviyede
gelistirilen isgiicti piyasasinda daha esnek ve etkin isgorenler modelinin ortaya
¢tkmasini saglamaktadir (Gersil & Arici, 2011: 42).

1.1.4. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermaye kavramy, ilk olarak Fransiz sosyolog Pierre Bourdiue tarafindan
ortaya atilmistir. Alan yazinda ilk olarak sosyoloji alaninda karsilasilan kiiltiirel
sermaye kavrami, sosyal adaletsizligin, baz1 kurumlar vasitasiyla (okullar ve egi-
tim kurumlar1) yeniden iretildigini belirtmek iizere kullanilmaktadir. Kiiltiirel
sermaye, yliksek kiiltiire ait tecriibelerin olusumu olarak tanimlanmakta ve egitim
yolu ile kazanilan becerilerin biitiiniinii olusturmaktadir (Arun, 2009: 79).Kiiltii-
rel sermaye, en kisa anlamiyla egitim, sosyallesme asamasinda elde edilen biri-
kimin biitiintinii olusturan bir kavramdir. Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi bigimsel
egitim yoluyla kazanilan ve bunun gostergesinin diplomalar oldugunu varsayan
“okul sermayesi” ile egitimden 6nceki donem olan aileden alinan egitim yoluyla
ve dogal bir bigimde, aile hayat1 igerisinde kazanilan diger bir anlamda kaynag1
aile olan nitelikleri ifade eden kiiltiir sermayesi olarak siniflandirmaktadir. Ki-
saca Boriue’ ye gore kiiltiir sermayesi hem aileden hem de egitim yoluyla cesitli
kurumlardan elde edilmektedir (Unal, 2004: 116). Toplumdaki manevi degerler
olan ve biitiin bir toplumun ortak eserleri olan inang, sanat, gelenek ve gérenek-
ler, is yapma bic¢imi, ahlak, ve yasam tarzlar1 toplumlarin kiiltiirel sermayelerini
olusturmakla birlikte insanlarin da entelektiiel birikimlerini de arttirmaktadir.
Kiiltiirel sermaye ekonomideki beseri ve fiziki sermayenin verimlilik ve miktarini
arttirici nitelik tasimaktadir (Eksioglu, 2012: 2).

1.1.5. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami, genellikle 6rgiitlerde uygulanan ve orgiitsel psikolo-
jik sermaye olarak da bilinen orgiitsel alanda uygulanan pozitif psikoloji ile ilgi-
li kavramlar1 incelemektedir. Pozitif psikolojiyle birlikte orgiitlerde isgorenlerin
orgiitlerine kars1 zayifliklar veya aksakliklarindan diger bir ifadeyle isgorenlerin
olumsuz davraniglarindan daha ¢ok, giiglii ve olumlu yonlerinin ortaya ¢ikaril-
mast ve tesvik edilerek gelistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bireysel anlamda
isgorenlerin tesvik edilmesi, kendilerine bireysel gelisim konusunda destek veril-
mesi anlamina gelen psikolojik sermaye ayni zamanda orgiitsel agidan nitelik-
li insan giicii olugturarak performans artisi saglamaktadir. Bu da orgiit iklimi-
ni olumlu etkileyerek kaldirag giicii, verimlilik artig1 ve rakiplere kars1 rekabet
tstiinliigii olusmasina neden olmaktadir. Psikolojik sermaye gerek kamu sekt6-
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riinde ve gerekse 6zel sektor veya sivil toplum kuruluslar: agisindan kazanilmasi
ve gelistirilmesi gereken bir kavram olarak goriilmektedir (Cetin & Basim, 2012;
Erdem, 2021).

1.2. Psikoloji

Psikoloji, canli varliklarin davranislarinin ve bu davranislarin altinda yatan sii-
reglerin analizinin yapildig bir bilim dalidir (Aydin & ark., 2013). Alan yazin-
daki psikolojik yonlii aragtirmalar, insanlarin toplum igerisindeki davranislarini
gozlemleme yoluyla, bu davranislarin goriilmeyen veya bilinmeyen yonlerinin
acitklanmasi yoniindeki zihinsel siireclerin incelenmesine iliskin uygulamalar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle psikoloji ¢aligmalari, insani konu almakta
ve insanin her tiirlii davranislarini incelemeye yonelik arastirmalar yapmaktadir
(Aydin &.,2013).

1.2.1. Pozitif Psikoloji

Alan yazinda ilk olarak 1999 yilinda Martin Seligman tarafindan ortaya atilan
pozitif psikoloji, psikoloji biliminin genelde insan psikolojisinin normal olmayan
yonlerini ele aldigini, gii¢lii ve olumlu yonlerini anlayarak, bunlar1 gelistirmeye
caligmadigini belirtmistir. Bu baglamda psikoloji alanindaki bu eksikligin gide-
rilmesi acisindan, psikoloji bulgularinin insanlarin yasam kalitesini arttirmak
amactyla daha mutlu, daha basarili ve daha esnek bir yasam tarz1 6gretmek icin
kullanilmasi gerektigini belirterek, bunun ancak pozitif psikoloji ile gerceklestiri-
lebilecegini belirtmektedir (Keles, 2011: 346). Diger bir ifadeyle pozitif psikoloji
kavrami, son yillarda psikolojinin ihmal edilen alani olan olumlu insanin 6zellik-
leri izerinde temellendirilmektedir (Aydin & ark., 2013).

Pozitif psikolojinin temelinde ii¢ agiklama bulunmaktadir. Pozitif psikoloji;

Gegmis yasantilardan, bireylerin ge¢mis olaylardan haz almalaridir. Gegmis-
teki olumlu yasantilar dogrultusunda bireyin umut ve iyimserligi, gelecege doniik
iyi olus beklentisi ve mutluluk gibi bireyin olumlu deneyimleridir.

Bireylerde sosyal olma halidir. Cesaret, hatir bilirlik, sevgi, affetme ve kin duy-
mama gibi bireyi olumlu yonde etkileyecek diger bir anlamda motive edici dav-
raniglardir.

Bireyin pozitif 6zellikleridir. Gerek ¢evreden 6grenerek ve gerekse aileden ve
kurumlardan aldig1 egitimler yoluyla elde ederek bireylerin sahip olduklar1 olum-
lu 6zelliklerdir. Bu 6zellikler iyi vatandaslik rolii sergileme, sorumluluk alma, sos-
yallesme ve modernlesme gibi alanlarda ¢alisarak pozitif durumlara odaklanma
halidir (Eryilmaz, 2014).

Kisaca Pozitif psikolojiye gore insan, imkanlar: dahilinde kendini gergekles-
tirme ve gelistirme potansiyeline sahip olan bir canli olarak, yapisinda en iyiyi
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yapma, en iyiye ulagma diirtiisiine sahip bireyler olarak goriilmektedir. Insan bu
sayede mutlulugu arar ve mevcut potansiyelini gerceklestirmeye calisir (Aydin &
ark., 2013).

1.2.2. Pozitif Psikoloji ile Pozitif Orgiitsel Davranis Iliskisi

Son yillarda alan yazinda pozitif psikoloji alaninda bir¢ok arastirma yapilmak-
tadir. Bu yaklagim insanlarin yasantilarini olumlu yonde etkileme suretiyle daha
verimli, daha degerli yapan bir kavramdir. Pozitif psikoloji kavrami insan potan-
siyelini ortaya koyan psikolojinin iki amaci iizerine odaklanmaktadir; Pozitif Or-
giitsel Diistince Sistemi (Positive Organizational Scholarship — POS) ve Pozitif
Orgiitsel Davranis (Positive Organizational Behavior) dir. Pozitif 6rgiitsel davra-
ni§ kavrami alan yazinda arastirilma konusunda gelecek vaat etmesine ragmen,
arastirma sonuglarina gore orgiitsel davranig alaninda, 6rgiit ortaminda yonetim
ve tretim kaynakli problemlerin daha ¢ok 6nem verilmistir. Pozitif orgiitsel dav-
ranis arastirmalar1 daha ¢ok etkisiz isgorenleri motive edebilme yoniiyle ugras-
maktadir. Ayrica yetersiz beceri ve yeteneklere sahip personelleri diizeltecek, stres
ve tiikenmislik algilarini yok edecek yollar aramaya yonelik calismalar yapmay1 da
icermektedir (Luthans, 2002: 59 akt. Tosten, 2015: 20-21).

Ayni sekilde, Luthans ve Youssef pozitif orgiitsel davranisin, pozitif psikoloji-
nin| destekledigi ve harekete gecirdigi orgiitsel calismalarda yalnizca pozitif dog-
rultulu bir yaklasim olmamakta, bu alanin kendine 6zgii ayiric1 6zellikleri oldugu
ifade edilmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranista pozitif psikolojik kapasite anlamin-
da onun yerini tutabilmesi i¢in, kavram pozitif olmali, kapsamli bir teorisi ve ge-
cerli 6lgegi bulunmalidir. [lave olarak, kavram, gelistirilmeye uygun ve durumsal
olarak kullanilabilmelidir. Son olarak, pozitif orgiitsel davranisin taniminin kri-
terine uyan pozitif durumlarin, 6ncelikli olarak isletme seviyesinde aragtirilmasi
yapilmakta, olgimlenmekte, gelistirilmekte ve kullanilmaktadir (Kutanis & Yil-
diz, 2014).

Pozitif orgiitsel davranis terimi dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye
agagidaki unsurlar dogrultusunda bagariya ulasmakta etken rol oynamaktadir
(Keles, 2011);

Hedeflere ulasmak i¢in azim gosterme (umut),

Zorlu isleri basarmak i¢in gerekli cabay gosterebilecegine giivenme (6z yeter-
lilik),

Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),

Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya
ulagsma (dayaniklilik).
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1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Unsurlari

1.3.1. Umut

Umut sézciigli insanlar arasinda beklentiler seklinde ifade edilerek, bir olay veya
olus hakkindaki olumlu istekleri dilemek seklinde agiklanmaktadir. Orgiitler aci-
sindan umut sézciigii bu anlamlara gelmemekle birlikte, yiiklenen ¢esitli anlam-
larinin da bulundugu goriilmektedir. Alan yazinda umut hakkinda en kapsaml
caligmalar1 psikolog Jerome Frank (1968) yapmustir. Frank’e gére umut, “iyi olma
duygusu veren ve bireyi harekete gecmek i¢in giidiileyen bir 6zellik” seklinde ta-
nimlanmaktadir (Akman & Korkut, 1993: 193).

Umut kavrami ge¢mis zamanlarda genellikle insancil psikoloji alaninda arasti-
rilan ve kullanilan bir kavram olmasina ragmen, alan yazinda pozitif psikolojiyle
ilgili ilk defa Snyder’ in (2000) ¢alismasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Umut, birey-
lerin amag belirlemeleri ve bu amaglar1 dogrultusunda gayret gosterme azmini
kendilerinde bulmalar: giidiisiinii (bagsarma giicii) kapsayan bir durumdur (Cetin
ve Basim, 2012: 123). Umut kavraminin orgiit hedeflerine gore “hedefe yonelik
enerji (agency)” ve “ hedefe yonelik planlama” seklinde iki boyutu bulunmaktadir.
Hedefe yonelik enerji (agency); umut kavramini yonlendiren ve ulagilmak istenen
hedef i¢in bireyin bagimsiz hareket etme ve kendi 6zgiir secimlerini yapma yete-
negi ya da kapasitesidir. Hedeflere yonelik planlama (pathways) ise istenilen hedef-
lere yonelik uygulanabilir yollar olusturmak i¢in bireyin algilanan yeteneklerini
belirtmektedir (Kelekei, 2015: 22).

1.3.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, orgiit isgorenlerinin belirgin bir alanda bir isi basarili bir sekilde
yerine getirebilmeleri icin gereken biligsel kaynak, motivasyon ve faaliyet agsama-
larini hareketlendirmek i¢in kendi kendilerinin yeteneklerine olan inang ve gii-
venleridir (Luthans, 1998). Bir faaliyet basamaginin gerceklestirilmesinden 6nce
isgorenlerin kendi yetenekleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu
bireyler bu bilgileri toplar, isler ve ifade eder. Kendilerine yeterince giivenen ve
kabiliyetlerinin bilincinde olan bireyler, gérevlerini yerine getirmede daha biiytik
caba ve emek isteyen zorlayici gorevleri se¢mektedirler (Cetin & Basim, 2012).
Oz yeterlilik kavrami, alan yazinda Bandura’ nin (1996) yaptig1 aragtirmalarda is
hayatina uygulamasiyla, isgorenlerin belirli bir gérevi bagarmak i¢in motivasyon,
teknik beceri ve davranis seklini hareketlendirmeye doniik yetenekleriyle ilgili
inanci veya giiveni olarak tanimlanmaktadir. Bandura, “bireylerin olasi durumlar
ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin
yargilarini” 6z-yeterlilik algisi olarak tanimlamistir (Bandura, 1996). Oz yeterlilik,
bireyin sahip oldugu bilgi ve becerilerinde ne derecede yeterli oldugu ile degil,
kendi becerilerine olan inanglarinin ne kadar olduguyla ilgilidir (Ozkalp, 2009).
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Bireyin belirgin bir gorevde veya faaliyette 6z yeterliligi elde etmesi, o gore-
vi basar1 ile yapmay1 sinamasina, bagka bireylerin tecriibelerinden 6grenmesine,
bagka bireylerin kendisini desteklemesine ve kendisine pozitif doniitte bulunmasi
ile ilgili olmaktadir. Ornegin, Tiirk ahiliginde bulunan kalfa, ¢irak ve usta iligki-
lerinde uygulanan bu agamalar 6z yeterliligi destekleyen uygulamalardir (Akgeay,
2011).

1.3.3. [yimserlik

Iyimserlik, bireyin pozitif yagsantisini agiklarken kalicy, igsel ve genellenebilir ne-
denlere; olumsuz yasantisini agiklarken ise gegici, dissal ve duruma 6zgii neden-
lerle iliskilendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla iyimser olan birey,
gelecegi hakkinda ¢ok fazla endisesi olmayan bireydir. Ornegin, yoneticisinden
pozitif bir doniit ve 6vgii alan iyimser isgoren, bunu sahip olduklari etik normlara
baglar ve bu nedeni genelleyerek, ¢ok ¢alisarak yalniz bu iste degil, karsilasabi-
lecekleri diger tiim islerde de basarili olabileceklerine inanirlar. Kétiimserlerse,
iyimserlerin tersine, yasadiklar1 pozitif olaylar1 gegici, digsal ve duruma has ola-
rak; olumsuz olaylariysa kalicy, i¢sel ve genellenebilir olarak yorumlar (Akgay,
2011)

Iyimserlik konusunda yapilan ¢aligmalarda, diger psikolojik sermaye boyutla-
rindan farkli olarak iyimserlik ile is performansi arasinda dogrudan bir iligki or-
taya ¢tkmaktadir (Schulman, 1999). Bu anlamda psikolojik sermaye bakimindan
“gercekei” iyimser olan bireylerin baglilik gosterdigi ve boylece daha yiiksek per-
formans gosterdikleri sonucuna varilmaktadir. Bu durum bireyin hali hazirdaki
durumlara bir uyum gostermesi olarak, pek ¢ok niteleyici stiller kullandigini be-
lirtmektedir. Béylece iyimser bireylere gore karsilasilan engeller basarisizlik ola-
rak goriilmemekte, basar i¢in gelistirilebilir meydan okumalar ve firsatlar olarak
goriilmektedir. fyimser birey, yasadig1 yenilgilerin kendi hatalarindan kaynaklan-
madigina inanmaktadir. Yagsanan olumsuzluklarda, iginde bulunulan imkanlarin,
kotii sansin ve diger bireylerin de etkisinin olduguna inanmaktadirlar. Béyle bi-
reyler yenilgiden etkilenmemekte tersine bunu bir meydan okuma olarak algi-
layarak yeniden sinamaktadirlar. Kotiimserlerse ¢abucak pes ederek, morallerini
daha hizli bozmaktadirlar (Kelekgi, 2015: 24-25).

1.3.4.Psikolojik Dayaniklilik

Insanlar deger verdikleri birilerinin 6liimii, isten ¢ikarilmalari, hastalik, terdrist
saldirilar1 ve benzeri tiziicii olaylar karsisinda ¢ok zorlu yasam tecriibeleri elde
etmektedirler. Pek ok birey bu ¢esit olaylar karsisinda yogun duygular yasamakta
veya bu olaylara farkli tepkiler gosterebilmektedirler. Baslangicta olumsuz duygu
durumlar: yagamak ile birlikte, her ne kadar kargilagtiklar1 sorunlara kars: da-
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yanma gii¢lerini yitirme noktasina gelseler bile bireyler bu olaylara, zamanla ge-
nellikle uyumlu hale gelebilmektedirler. Bu uyumun elde edilmesinde en 6nemli
etken, bireylerin bazi adimlar atmasini gerekli kilan zaman ve gabay1 gerekli kilan,
stirekliligi olan psikolojik dayaniklilik olgusudur (Basim&Cetin, 2011).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin digerlerinden farkli olarak daha tep-
kisel bir nitelik tasiyan “dayaniklilik” kavrami bireylerin belirgin olumsuz sart-
lar ve riskli durumlara kars1 gosterdigi olumlu uyumu olarak tanimlanmaktadir
(Master &Reed, 2002: 75). Baska bir deyisle bireyin, isgorenlerin karsilastiklar:
engelleri ve zorluklar1 karsilayip bunlara esnekligi, dayanma giicii, uyumu, de-
gisime olan tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumlarini
icermektedir. Daha ¢ok yasamlari siiresince devam eden, bireyin ¢evresiyle olan,
stirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonucunda ge-
cirdikleri hassas ve karmasik bir siiregtir (Ozkalp, 2009).

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, pozitif psikolojik sermaye konusunun giincel hale getirilmesine
ve agikliga kavusturulmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir. 1990’11 yillarin
sonunda ortaya ¢ikan pozitit psikolojik sermaye dort bilesen ile (umut, iyimser-
lik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik) agiklanmaktadir. Kavramsal bir ¢ergevede pozitif
psikolojik sermaye, orgiit ortaminda yonetim ve iiretim kaynakli problemlerin
¢oztimiinde orgiitleri destekleyen bir siiregtir.

Pozitif psikolojik sermaye faaliyetlerinin etkinligi, 6rgiit anlaminda rekabet
Ustiinligli saglamaktadir. Bu kapsamda, orgiit ici pozitif psikolojik sermayeyi
gelistirmek isteyen orgiitler; hedefe ulasma azmini desteklemeli, zorun basarila-
bilecegine olan inanci 6diillendirmeli, basarili olma ile ilgili olumlu beklentileri
cesaretlendirmeli ve her tiirlii zorluk karsisinda dayanikli olmak i¢in gerekli bir-
likteligi gostermelidir.

Bu ¢alismanin pozitif psikolojik sermayeyle ilgili alan yazina katki saglayaca-
&1 diisintilmektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili calisma yapacak aragtirmacilara
farkli 6rneklemlerle ve degiskenlerle ¢calismalar yapmalari 6nerilmektedir.
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