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Antropologlarin 6nceden bu yana iizerinde ilgiyle durdugu bir kavram olan kiil-
tiir, siklikla atfedildigi gibi, heniiz yirminci ytizyilin ortalarinda164 farkl sekilde
tanimlanmis (Kroeber ve Kluckhohn, 1952); genis, kapsayic1 ve tartismali bir cer-
ceveye sahiptir (Kagit¢ibasi, 2017). Bu tartigmanin zemininde orgiitlerin bizatihi
birer kiiltiir oldugu tezini ileri siiren antropoloji kokenli sembolik-etkilesimci tez-
ler ve bunun karsisinda “orgiitlerin kiiltiir sahibi varliklar” oldugunu ileri siiren
sosyoloji kokenli pozitivist tezler bulunmaktadir (Smircich, 1983). 1980°li yillarda
ikinci yaklagimla beslenen arastirma tasarimlar: orgiit kiiltiirtini 6l¢iilebilir, kar-
silagtirilabilir ve dahasi doneme 6zgii bir mesele olan “degisime uyum” problemi
karsisinda gelistirilebilir bir 6ge olarak ele almistir. Bu ¢ercevede orgiitler belli
deger, inang, tutum ve davranis kompozisyonlar: olarak betimlenerek kiiltiir kav-
rami araciligiyla birbirlerinden ayirt edilmeye baglanmstir. Orgiit aragtirmalarin-
da baskin pozisyonda olan pozitivist bakis acgisin1 benimseyen arastirmacilar i¢in
orgiitlerin kiltiir sahibi olmasi; ¢esitli onciilleri ve tutum-davranis, performans
gibi sonug degiskenleri ile iligkileri bakimindan ¢ok sayida arastirma sorusunu
beraberinde getirmistir. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii arastirmalar: halen gerek
epistemolojik temelleri gerekse buna bagli olarak kullanilan yontemler itibariyla
tartismal1 bir pozisyondadir. Tiirkiye’de daha ¢ok biitiinlestirici (Martin, 2002)
perspektifte orgiit kiiltiiriine odaklanan arastirmalar baslangicta betimsel cizgide
yer almistir. Arastirmalarin yayginlastigi 2000°li yillarda bir yandan yerel bagla-
ma Ozgii orgiit kiiltiiriit modellerinin gelistirildigi, diger yandan uluslararas: mo-
dellerin gesitli iligkilerle sinandig1 goriilebilir. Bu ¢alismada, ilk grupta yer alan
Danigman ve Ozgen (2003, 2008) tarafindan gelistirilen o6rgiit kiiltiirii tipoloji-
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si esas alinarak bu tipolojideki klan ve profesyonellik egilimleri daha 6nce uy-
gulanmadig goriilen yerel yonetim 6rnegi tizerinde incelenmekte, ortaya ¢ikan
egilimlerin kaynaklar1 tespit edilmekte, ayrica bu egilimlerin bagiml bir tutum
degiskeni olarak is tatmini ile iligkisi a¢iklanmaktadir. Bu gergevede ¢alismanin
organizasyonunda once o6rgiit kiiltiiriiniin tartigmali zeminine dikkat ¢ekilerek
konunun kavramsal gelisimi incelenmekte ve orgiit kiiltiirintin is tatminiyle ilis-
kisine yonelik arastirma birikimi -kiiltiirel boyutlar goz 6niinde bulundurularak-
degerlendirilmektedir. Caligma, arastirma bulgularinin raporlanmasi, tartisilmasi
ve oneriler sunulmasiyla sonuglandirilmaktadir.

ORGUT KULTURUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Kiiltiir kavraminin nasil tanimlanabilecegi yaygin bir anlasmazlik konusudur;
kavram iizerinde uzlasilan yegéne husus insanlarin (6rgiitsel) yasantilarina ve
anlama etkinliklerine katki saglamasidir (Deshpande ve Webster, 1989). Arastir-
macilar i¢in kiltiirtin ve orgiit kiltiiriiniin nasil kavramsallastirildigi, ardi sira
gelen 6nermelerin tutarliligi bakimindan 6nemli bir sorunsaldir. Kiltiir genellikle
topluluklar: karakterize eden norm, pratik ve degerler kiimelerine atfedilmekte-
dir. Kiime teriminin bilingli olarak ¢ogul kullanimu, bir bireyin birden fazla kiltiir
kiimesine mensup olmasindan kaynaklanir. Orgiitler bakimindan da aksi sdyle-
nemez (Ehrhardt, Schneider ve Macey, 2013); zira orgiit kiiltiirdi, orgiitte farkl
diizeylerde yapilar, kontrol ve 6diil sistemleri, semboller, mitler ve insan kaynak-
lar1 pratikleri gibi orgiitsel yasamin ¢esitli yonlerinde (6rn. alt kiiltiirler) kendini
gosterir (Pettigrew; 1979).

Kiiltiire yaklasim farkliliklarin en 6nemli sebebi, kiiltiiriin tekil bir kavrami
degil bir kavramlar ailesinin kaynagini isaret etmesidir; bu bakimdan kiiltiiriin
-Orgiitler baglaminda da- bir kok metafor oldugu ileri siiriiliir (Pettigrew, 1979).
Bu metaforun anlagilma bicimine gore genelde kiiltiir (Kroeber ve Kluckhohn,
1952) ve ozelde orgiit kiiltiirii (Verbeke, Volgering ve Hessels, 1998) {izerine on-
larca farkli tanim goriilebilir’. Bu ¢alismada belirli bir tanimdan ziyade Ehrhardt
ve arkadaslarinin (2013: 131-134) ileri siirdiigii ortak kavramsal noktalar iizerin-
den ilerlemekteyiz. ik olarak, orgiit kiiltiirdi inang, norm, deger, anlays, davra-

*  Caliymamizin kapsamini agmakla birlikte bu farkliliklar genelde antropoloji ve sosyoloji

disiplinlerinde 6rgiit arastirmalar1 kapsaminda baskin goriinen sembolik etkilesimci ve
pozitivist metodolojik farkhiliklardan ileri gelmektedir. Oyle ya da béyle drgiit kiiltiirii
aragtirmalarinin bu kirilimda ¢ogunlukla ikincisi lehine pozisyon almast ile aragtirma
tasarimlar: farkli diizeylerde operasyonellestirilen degiskenleri igerecek taramalar ile stnanmaya
baslanmigtir. Bunlar kimi zaman biitiinlestirici (integrated), kimi zaman farklilastirici
(differentiated) ve kimi zaman da parcalastiric (fragmented) ¢izgide ilerlemektedir (Martin,
2002).
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nig, yorum, ideoloji gibi ara ytizlerle paylasilir ve iiyelere aktarilir'. Bununla iliskili
olarak orgiitiin varolusu baglaminda (gayri)bigimsel kural ve diizen saglar, zira
calisanlar bu aktarim sayesinde orgiitiin kendilerinden beklentilerini ve bunlar1
nasil gerceklestirebileceklerini, diger bir deyisle neyin dogru neyin yanlis oldu-
gunu anlamlandirabilir. Dolayisiyla ¢aliganlar bakimindan 6rgiit kiiltiiri sembo-
lik, disavurumsal ve Ozneldir’; orgiitte bireylerin kisisel ve sosyal anlamlandirma
stiregleri araciligryla ortak deneyimleri paylasmasi sonucu bir kavrayis sistemi-
nin gelismesine katk: saglare. Yine, kiiltiir alt kiiltiirlere gore degisebilir olmakla
birlikte (Martin, 2002) bir kolektif kimlik kaynagidir. Eger 6rgiit kimligi tiyeleri
arasinda paylasiliyorsa; bunun duygu orijinli bir bagliliga, dolayisiyla istikrara se-
bep oldugu da ileri siiriilmektedir (Schein, 2010). Yani orgiit kiiltiirleri istikrarl ve
derinliklidir. Bu iki 6zelligi orgiit killtiirtintin dayanikliligina isaret eder, ancak ge-
¢irgen olmadigini da ileri siirmez. Diger bir deyisle 6rgiit kiiltiirti degisir ancak bu
degisim gorece uzun zaman zarfinda gerceklesir. Son olarak 6rgiit kiiltiirii tarih ve
gelenege dayanir; deger ve normlar, gegmiste orgiitiin olaylari ele alis bi¢ciminden
etkilenmektedir, dahasi ge¢mis basarilarla iliskilendirilen davranis ve diisiinme
bigimleri tekrarlanma egilimindedir (Schein, 2010).

Orgiit kiiltiiriine iliskin akademik egilim kisaca incelendiginde, 1980’li yillarin
orgit kiiltiiri arastirmalari icin bir dontim noktas: tegkil ettigi goriiliir. Bu yillarda
Japonya ve Almanya’da kaydedilen ekonomik basar1 profillerinin yakindan ince-
lenmesi, orgiit kiiltiirii kavramini yonetim arastirmalarinin 6n saflarina tagimig’;
kiiltiriin orgiitsel etkililikle iliskilendirilmesi sayesinde dl¢iilebilir, karsilagtirila-
bilir ve dahasi ilgili doneme has modern y6netim sorunlarin: giderebilir bigim-
de sunulan 6rgiit kiiltiirit modelleri ortaya ¢ikmistir (Morrill, 2008). 1990°lardan
gliniimiize orgiit kiiltiiriiniin yonetim arastirmalari i¢cinde agirlig1 ve 6nemi arta-
rak devam etmis, orgiit kiiltiiriiniin 6l¢gme araglariyla desteklendigi bircok model,
farkli metodolojiler araciligiyla kiiltiirler arasi baglamda simnanmigtir (bkz. Xeni-
kou ve Furnham, 1996). Calismalar orgiit kiltiiriintin farkli toplumlarda 6nem-

* Ayni zamanda alt kiimelerde bazi unsurlarin (6rn. davranig) paylagilmadigi ileri siiriilebilirse

de (pargalastirici [fragmanted] yaklagim, Martin, 2002), temel varsayimlar gibi derin kiiltiirel
unsurlarin paylasildig: kabul edilmektedir.

> Bu kabul, antropolojinin orgiit kiiltiiriine -pozitivist bakis agisina karsi- 6nemli bir katkis:

olarak kabul edilir (Hamada, 1988:3). Is antropolojisinde kiiltiir “yeni ortaya ¢ikan kolektif

stireglerin baglamsallastirilmas1” olarak degerlendirilmektedir; tabii bu yorumlayici bir
perspektiftir, zira boylece “siire¢ olarak kiiltiir” kategorize edilebilecek bir ¢ergeve sunmaz,
dahas1 bunu reddedetmek zorundadir.

Burada vurgu, kiiltiirtin daha derin seviyelerini olugturan degerler ve varsayimlardan ziyade,

kiiltiiriin dig katmanlar1 veya daha sonra tiyeler tarafindan yorumlanan eserler tizerindedir

(Ehrhardt vd. 2013).

7 Bu nokta kimine gore kavramin 6diing alindig1 antropoloji disiplininden dogru kotarilip
kotarilmadig1 sorusunu ortaya ¢ikarmus; orgiitiin kiiltiire sahip oldugu seklindeki etik tez
kargisinda (6rn. Rousseau, 1990) aslinda 6rgiitiin bizatihi bir kiiltiir oldugu yoniindeki klasik
emik tez (6rn. Meek, 1988, van Maanen, 1988) epistemolojik gerilime sebep olmustur.
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li dlgiide degistigi ortaya koymustur (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998;
Sargut, 2001). Bu noktada ¢alisma kisitlarini da goz 6ntinde bulundurarak yonii-
miizii Tiirkiye baglamina ¢evirmeliyiz. Tiirkiye’de tiretilen ¢alismalar 6rgit kiil-
tiirtinii tanitic1 bir perspektifle 1980’lerin sonunda ise baslarken (6r. Ugok, 1989)
ilerleyen yillarda orgiit kiiltiirtiniin tespitine iliskin kavramsal (6r. Berberoglu,
1990) ve ampirik (6r. Berberoglu ve Baraz, 1998; Cakur ve Oriicti, 1999) caligma-
lar goriilmeye baslanmustir. 2000°1i yillardan itibaren ulusal yazinda &rgiit kiiltiir
tizerine yapilan arastirmalarin sayisi hizla artmaya baglamistir Bunlarin bir kismi
Tiirkiye’deki toplumsal kiiltiir ile orgiitsel degerler/kiiltiir arasindaki etkilesimi
odaga alan arastirmalardir (6r. Ozen, 1996; Aycan ve Kanungo, 2000; Pasa, 2000;
Wasti, 2000; Bodur ve Kabasakal, 2002; Aldemir vd., 2003; Danigman ve Ozgen,
2003). Gorece daha yeni olan bagka bir egilim ise uluslararasi modellerin yerel
baglamda kullanilabilirligini sinayarak ¢esitli tutum ve davranslarla iliskiler ku-
ran tasarimlar seklinde goriilmektedir (6r. Erdem, 2007; Murat ve A¢ikgoz, 2007;
Karcioglu, Kahya ve Buzkan, 2012). Bir biitiin olarak kiiltiiri, bu ¢alismada oldu-
gu gibi, niceliksel olarak anlamaya ¢alisan ¢esitli yaklasimlarin benzer igeriklere
sahip oldugu ve boyut ¢ikarimlarinin zaman zaman birbiriyle 6rtiistiigii de bilin-
mektedir (Xenikou ve Furnham, 1996; Danisman ve Ozgen, 2003).

Bu calismay ilgilendiren Danigman ve Ozgen tipolojisi 6rgiit kiiltiiriinii ce-
sitli boyutlar (egilimler) cercevesinde tanimlamaktadir. Yazarlara gore kuralcilik,
kurallara uymaya agirlik verme derecesini; hiyerarsi, statii ve otoriteyi onemseme
derecesini; sonug, isin yapilis seklinden ¢ok sonuglar iizerinde odaklanma dere-
cesini; klan, is ortaminin aile gibi gériilmesi ve bu ortamda kisiler arasi iliskilerin
o6nemsenme derecesini; destekleyicilik, galisanlarin inisiyatif kullanabilme ve bi-
reysel haklarinin korunma derecesini; takim, takim ruhu iginde birliktelik olus-
turabilme ve igbirligi yapabilme derecesini; profesyonellik, rasyonelligin, basar1 ve
yetkinligin dnemsenme derecesini; a¢iklik, kararlarin agiklikla ve rahatlikla tar-
tigilarak verilme derecesini ifade eder (Danigman ve Ozgen, 2008:281).

ORGUT KULTURU VE KULTUR BOYUTLARININ i$ TATMINI ILE
ILISKisI

[s tatmini yonetim aragtirmalarinda ilgi ceken bir bagliktir (Spector, 1997; Curri-
van, 1999). Genel olarak ¢alisanlarin isleri hakkindaki duygular: tizerinden oku-
nan is tatmini; ¢ok sayida dnciil ve sonugla iligkilidir. Isi ve kisiyi cevreleyen 6geler
ile cesitli sosyal, psikolojik, ekonomik vb. kosullarin etkide bulundugu is tatmini-
nin orgiitsel baglilik gibi tutumlar ve isten ayrilma niyeti ya da yikicilik gibi dav-
ransslar tizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Judge vd., 2002; Aziri, 2011). Orgﬁt
kiiltiirii arastirmalarinda is tatminini bagimli degisken olarak inceleyen bazi aras-
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tirmalara rastlanmaktadir (Belias ve Koustelios, 2014). Bu iliskinin agiklanmasina
yonelik ilk girisimler, tiretken 6rgiit iklimlerinin is tatmini iizerinde pozitif etki-
sini vurgulayarak ise basglamistir (Hellreigel & Slocum, 1974). Bu 6nctii bulgular,
calisanlarin deger sistemiyle is tatmini arasindaki giiglii iliskileri serimlemeleri
agisindan kiiltiir calismalarina rehberlik etmistir (Belias vd., 2015). Somut olarak
orgiit kiiltiirdi etkisini sinayan arastirmalara ise 1990’11 yillardan itibaren rastlana-
bilir. Koustelios (1991) farkli 6rgiit kiiltiirlerinde is tatmini seviyesinin farklilasti-
gin1 bulgularken Nystrom (1993), kiiltiiriin giicii ile is tatmini arasinda giilii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunu destekler bi¢imde bir¢ok arastirma ¢esitli
orgit kiltiirdi tipleri ile is tatmini arasinda giiglii iliskiler bulgulamistir (Roodt,
Rieger ve Sempane, 2002; Lund, 2003; McKinnon vd., 2003; Sabri, Ilyas, ve Am-
jad, 2011; Shurbagi ve Zahari, 2014).

Bir biitiin olarak 6rgiit kiiltiirtintin yani sira kiiltiiriin gesitli boyutlarinin da is
tatmini ile iligkilerine yonelik arastirmalara rastlanmaktadir. Bunlar i¢inde Lund
(2003), klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin is tatmini ile pozitif bir iliski i¢indeyken
pazar ve hiyerarsi tiplerinin negatif yonlii bir iligki icinde oldugunu gostermekte-
dir. Burada klan kiiltiiriiniin temsil ettigi degerler rehberlik, sadakat, gelenekler;
adhokrasi kiiltiirii yenilik, girisimcilik, esneklik ile iligkilidir. Yine, pazar kiiltiiri
rekabet, hedef basarimi ve piyasa dnceligi; hiyerarsi kiiltiirii ise biirokratik kural,
diizen ve 6ngoriilebilirlik ile temsil edilmektedir. Bu tipolojinin (Cameron ve Qu-
inn, 2006) sinanmasi sonucunda igine Tiirkiye baglaminin da dahil oldugu ¢esitli
bulgularin birbiriyle uyumlu oldugu séylenebilir (6r. Iscan ve Timuroglu, 2007).
Ote yandan, bu ¢aligmada kullanilan Danigman ve Ozgen (2003) tipolojisi {izerine
de farkli aragtirmalar yapildig1 goriilebilir. Bunlar arasinda 6zellikle klan egilimi
ile orgiitsel vatandaglik (Cetin, Sesen ve Basim, 2012); algilanan ticret politikas:
(Tanriverdi ve Altindag, 2017) gibi degiskenler ilintili bulunmustur. Sesen (2011)
0zel bir banka ¢alisanlar tizerine yaptig1 arastirmada kural ve hiyerarsi egiliminin
yiiksek olmasinin liderden tatmin tizerinde olumlu bir etki yaptigini ortaya koy-
mugtur. Danisman ve Ozgen (2008) kaldirilacak profesyonel ve giic kiiltiirii olarak
isimlendirdikleri iki alt kiiltiirii tespit etmis, bu farkin kaynaklarini inceleyerek
orgiitsel kademelere gore alt kiiltiirlerin farklilagtigini gostermistir. Ote yandan
bu tipoloji iizerine gelistirilen bir¢ok arastirmada 6lgek yapisinin incelenen 6r-
giite gore degisikliklere ugradigy; bazi alt boyutlarin bir araya geldigi, bazilarinin
calismadan ¢ikarildig1 goriilmektedir. Ornegin yabanci mengeli bir 6zel sektor is-
letmesinde Topeli (2018) dlgegi dort boyut altinda toplamis, bunlar arasinda alt
kiiltiirleri inceleyerek profesyonel ve kuralcr alt kiiltiirlerin varligini belirlenmis
ve Orgiitsel baglilikla iliskilendirilmistir. Bazen incelenen 6rgiit tipine gore 6l¢egin
belli boyutlar1 kullanilmistir. Tekiner (2009) emniyet teskilatinda 6l¢egin hiyerar-
si ve profesyonellik boyutlarini inceleyerek farkliliklarin kaynaklarina egilmistir.
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Goriildiigii kadariyla Danigman ve Ozgen tipolojisi heniiz yerel yonetimlerde uy-
gulanmamistir. Bu ¢alismada yukarida belirtilen genel bulgularla uyumlu olarak
Danigman ve Ozgen (2003) tipolojisinde orgiit kiiltiiriiniin iki 6nemli egilimi ola-
rak one ¢ikan klan ve profesyonellik egilimlerine odaklanilarak bunlarin is tatmi-
nin tizerindeki etkisi incelenmektedir. Mevcut bulgulardan hareketle arastirma
hipotezleri soyledir:

H,. Klan egilimi is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkide bulunur.

H,. Profesyonellik egilimi is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkide bulunur.

ARASTIRMA

Aragstirma Evreni ve Orneklem

Bu galisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak Adana Al-
parslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi’nin 13.01.2021 tarih ve 1/6 sayili
izni ile orta olgekli bir il belediyesinde yiiriitiilmiistiir. Cogu belediyede oldugu
gibi gorece uzun bir belediyecilik deneyimine sahip kurum yaklasik 500 ¢alisanla
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Aragtirma igin gerekli tiim izinler alinmis, pandemi
gerekgesiyle kurum yoneticilerinin tavsiyesi de gozetilerek soru formu elektronik
olarak dagitilmistir. Soru formunun basinda, veri yansizligini saglamak igin etik
ilkelerin yani sira verilerin anonim derlendiginde, kisilerle hicbir sekilde eslesti-
rilemeyecegine iligkin ayrintili agiklamalar yapilmistir. Demografik bilgilerin ve
calismada kullanilan 6l¢eklerin yer aldig iki boliimden olusan soru formunu 106
kisi yanitlamis, bos ve kismen doldurulmus formlar elenerek 96 gozlemle analiz
baslatilmistir. Verilerin yapisi incelenerek ¢cok degiskenli ug¢ deger olan iki gozle-
min silinmesine karar verilmistir. 94 kisiye iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Sikhik  Yiizde Siklik  Yiizde
Cinsiyet Yonetici unvani
Kadin 23 24.5 Bulunmuyor 54 57.4
Erkek 71 75.5 Midir yardimcisy, sef 29 30.9
Egitim Mudiir 11 11.7
Ortadgretim 15 16.0 Kurum hizmeti
On lis. ve iizeri 79 74.0 5 yila kadar 46 48.9
Gelir 5 yil ve tizeri 48 51.1
22999 20 21.3 Kadro
3.000- 3.999 37 39.4 Taseron isci 53 56.4
4.000- 4.999 13 13.8 Isci 15 16.0
5.000- 24 25.5 Sozlesmeli memur 15 16.0
Memur 11 11.7
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gosterilmektedir. Analiz igin 6rnekleme biiyiikliigli, Hair ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan; tek yapiyr 6lgmek icin kullanilan gosterge sayisinin ya da bir yapiyla
en ¢ok iligkilendirilen yol say1sinin 10 kat1 olarak 6nerilmekte ve drneklem her iki
kriteri karsilamaktadir.

Aragtirmaya belediyede tespit edilen 15 farkli birimin her birinden en az 3 kisi
katilmistir. Katilanlarin %24.5’i kadin %75.5’i erkek, %16’s1 ortadgretim ve daha
az seviyede %7411 6n lisans ve iizeri seviyede egitimlidir. Diger yandan, %42.6’s1
yonetici unvanina sahip katilimcilarin %72.4’# taseron ve kadrolu iscilerden,
%26.7’si s6zlesmeli ve kadrolu memurlardan olusmaktadir.

Olcme Araglart

Aragtirmada orgiit kiltiiriinii 6lgmek icin Danisman ve Ozgen (2003, 2008)
tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6lgeginin klan ve profesyonelizm boyutlar:
kullanilmigtir. Danisman ve Ozgen’in ¢alismasinda bu boyutlar Cronbach alfa
degerleri icin sirayla 0.71 ve 0.81 kaydedilmistir. Is tatminini 6lgmek amaciyla
Judge vd. (1998) tarafindan hazirlanan kisa is tatmini 6lgeginin Basol ve Comlekei
(2020) tarafindan uyarlanan versiyonu (a=0.93) kullanilmstir.

BULGULAR

Orgiit kiiltiirii modeli ve etkisine iliskin bulgular

Olgeklerin faktdr yapisinin gegerligi ve giivenilirligini test etmek icin varyans ta-
banli yapisal esitlik modeli araci olan Smart-PLS (Ringle, Wende ve Becker, 2015)
kullanilmistir. Hair ve arkadaglar1 (2017) bir ¢aliymanin amaci temel yapilarin
tahmini ve belirlenmesi oldugunda (kismi en az kareler yapisal esitlik modelleme-
si) PLS-SEM y6nteminin kullanilmasini tavsiye etmektedir. Bu kapsamda asagida
ilk olarak dl¢iim modeli, ikinci olarak yapisal model degerlendirilmektedir. Ca-
ligmada tiglincii olarak kiiltiirel egilimlerin fark kaynaklar: incelenmis, bu amagla
SPSS v.23 yazilimi kullanilmistir.

Ol¢iim modelinin degerlendirilmesinde Hair vd. (2017) tarafindan 6nerilen
agamali strateji izlenmistir. [lk olarak i¢ tutarlik giivenilirligi incelenmekte; Cron-
bach alfa degerinin 0.70’ten yiiksek deger kaydetmesi beklenmektedir. Bununla,
birlikte Cronbach’in alfasi biitiin gostergelerin esit giivenilirlikte kabul ettigin-
den gostergelerin bireysel giivenilirligini 6lcen bilesik giivenilirlik katsayisinin
(composite reliability) incelenmesi tavsiye edilmektedir. Bu degerin 0.70’ten az
olmamasi beklenirken 0.90’dan, 6zellikle 0.95’ten fazla deger kaydeden veride
semantik olarak ortiisen ifadelerden siiphelenilmektedir. Hair vd (2017) bu degeri
yorumlarken alt sinir olarak Cronbach alfay: tist sinir olarak bilesik giivenilir-
ligi hesaba alarak igsel tutarligin bu ikisi arasinda bir yerde bulundugunun dii-
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stiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Ikinci olarak gosterge giivenilirligini sagla-
mak amaciyla faktor yiiklerinin 0.70’ten yiiksek olmasi gerekmektedir. Model bu
kriteri kargilamaktadir. Ugtincii olarak birlesme gegerligini degerlendirmek i¢in
aciklanan ortalama varyans (AVE>0.50) degerleri incelenmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Arastirmada kullanilan tiim 6lgekler i¢in 0.50 kriterinin iizerinde
test degeri kaydedildigi goriilmektedir. Son olarak ayrisma gegerligi Fornell-Lar-
cker kriterleri ve HTMT degeri {izerinden degerlendirilmektedir. Tablo 3’te yer
alan test sonuglari, capraz hatta yer alan AVE karekokiiniin modeldeki yapilarin
korelasyonundan daha yiiksek oldugunu, dolayisiyla modeldeki tiim degiskenle-
rin yap1 ayrigmasini kargiladigini gostermektedir (Latan vd., 2018). Ikinci olarak,
HTMT kullanarak ayrigma gegerligi test edildiginde de HTMT degerlerinin 6ne-
rilen 0.90 degerinin altinda yer aldig1 goriilmektedir (Hair vd. 2017). Ek olarak,
HTMT degerlerinin 1’den farkli olup olmadig: da incelenmelidir.

Tablo 2. Yapi gostergeleri ve 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi
Faktor Cronbach  Bilesik

Gosterge/madde Yiikii AVE rho_A

alfa giiv.
(KE) Klan egilimi
KE, Calisanlarin aile ferdi gibi
gortilmesi
KE, Calisanlarin kisisel
sorunlarna ilgi ve alaka 0.895 0.750  0.900  0.833 0.900

gosterilmesi

0.923

KE, Yoneticilerin ¢alisanlar
tarafindan aile bitytigti gibi 0.774
goriilmesi

(PE) Profesyonellik egilimi
PE, Analitik ve rasyonel sorun
¢oztimiine agirlik verilmesi
PE, Herkese hakkinin verildigi
ve herkesin performansina gore
takdir edildigi, liyakate dayal bir
adalet anlayisina agirlik verilmesi.
PE, Kurumdaki herkesin ne 0737 0.906  0.882 0.918
yapacaklarini bilmelerini
saglayacak sekilde rol ve 0.844
sorumluluklarin tanimlanmig
olmasi

0.846

0.897

PE_ Ise alim ve terfilerde kisisel
iliskilerden ¢ok yetenek (ehliyet)  0.844
ve beceriye 6nem verilmesi
Is tatmini (IT)
IT Isimi keyifli buluyorum 0.915
! - 0.814 0.900 0.887 0.929
IT, Mevcut isimden memnunum  0.919

TT3 Isimi severek yaparim 0.873
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Tablo 3. Ayrisma gegerligi sonuglar:

Yap1 1 2 3 HTMT giiven araliklar1 1’den farkl
1.KE 0.866 0.871 0.513 Evet
2.PE 0.756 0.858 0.503 Evet

3.1T 0.452 0.459 0.902 -

*Italik capraz siitun AVE degerlerini, bu degerin iizerinde yer alan degerler HTMT degerlerini,
altinda yer alan degerler korelasyonlar1 gostermektedir.

Yapisal modelin degerlendirilmesinde yol katsayilar1 incelenerek genel olarak
kabul goren t>1.96, p<0.05 kosulunun yalniz profesyonellik egilimi i¢in saglan-
dig1 anlasilmaktadir. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerlendirildiginde,
SRMR 0.066<0.080 ve NFI 0.839>0.080 degerleri itibariyla modelin ampirik ve-
riyle uyumlu oldugu gériilmektedir. PLS-SEM arac1 temel olarak tahmin igin ge-
listirilen bir model oldugundan R? (agiklanan varyans) degeri 6nem kazanir. Iyi
gelistirilmis bir yol modelinin yeterli R* degeri gostermesi beklenir. Bu galigmada
aciklanan R? degeri yeterli bulunmustur (R*=0.259, p=0.0001; Q*=0.171). Tablo 4
yapisal modeli gostermektedir. Sonuglar, bu 6rgiitte profesyonellik egiliminin is
tatmini izerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugunu, klan egiliminin ise is
tatmini izerinde pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadig-
n1 gostermektedir. Bu bakimdan ilk hipotez (H,) reddedilmis, ikinci hipotez (H,)

desteklenmistir.
Tablo 4. Yapisal Model
Yol katsayis1 t p f
KE = IT 0.232 1.718 0.086 0.034
PE > IT 0.286 2.116 0.034* 0.042

Orgiit kiiltiiriiniin kaynaklarina iliskin fark bulgular

Orgiitlerde kiiltiirel egilimlerin ve alt kiiltiirlerin gesitli kisisel ve kurumsal degis-
kenlerden etkilendigi bilindiginden, bu ¢alismada ortaya ¢ikan kiiltiirel egilimle-
rin kaynagini anlamak i¢in bir dizi ek test uygulanmistir. Bu kapsamda ilk olarak
demografik degiskenlerin incelenen yapilarla iligkisini gormek i¢in korelasyon
bulgularindan hareket edilmis; klan egilimi ile ¢alisanlarin kadro durumu (isci,
memur) ve profesyonelizm egilimi ile cinsiyet arasinda zayf iliskilere rastlanmis-
tir.
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Tablo 5. Temel degiskenlerin korelasyonu

1. Cinsiyet
2. Medeni durum

3. Egitim diizeyi

1

4. Gelir diizeyi 0,138

5. Yonetici unvan1 0,124

6. Kadro durumu 0,117

7. Birim

0,025

8. Kurum hizmeti 0,152

9.Toplam hizmet  .264*

10. KE
NSEE

0,032
.219*

*p<0.05 **p<0.01

-0,008

2

-0,045 0,030
-0,166
-274%%
0,017
-0,038
-0,197
-.319**
-0,018
0,031

3 4
.252*

0,131 .436**
228%  .844**
-0,138 -0,119
-.233%  475*%*
-.230*%  .390**
0,154 -0,193
0,189 -0,070

5 6
.280**

0,163 -.225*
0,060 .454**
376 .245*
0,021 -.241*
0,051 -0,087

7 8
0,050

0,110 .640**
-0,049 -0,148

9 10

-0,102

-0,047 -0,149 -0,087 .755**

Anilan demografik degiskenler bakimindan kiiltiirel egilimlerin demografik

verilere gore anlaml bicimde farklilasip farklilasmadigini gérmek amaciyla fark

testleri yurtitiilmiistiir. Oncelikle, korelasyonlar: desteklemek icin biitiin demog-

rafik gostergelerle fark testleri yiiriitiilmiis ve belirtilen ikisi diginda anlami bir

farka rastlanmamugtir.

Tablo 6. Kiiltiirel Egilimlerin Fark Kaynaklar:

KE

PE

KE

PE

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadro
Isci
Memur
Isci
Memur

n

23
71
23
71
n

68
26
68
26

x
3.1304
3.2254
2.3652
2.9690
X
3.3725
2.7564
2.8471

2.7538

s

1.25021
1.28084
1.06626
1.20174
S

1.25058
1.22405
1.25264
1.04201

t

-0.311

-2.268

2.170

0.366

P

0.755

0.027

P

0.035

0.716

Tablo 6’da goriildiigii gibi, bagimsiz drneklem t testi ile iki degiskende; cinsi-
yete gore profesyonellik egilimi (t= -2.268, p<.05) ve kadroya gore klan egilimin-
de (t=2.170, p<.05) istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmaktadir. Buna
gore erkek katilimcilarin profesyonellik egilimi (x =2.97) kadin katilimcilara gore
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(x=2.37) anlamli bigimde yiiksektir. Ote yandan iscilerin (sdzlesmeli ve kadrolu)
klan egilimi (x=3.37) memurlara (s6zlesmeli ve kadrolu) gore (x=2.76) anlamli
bicimde yiiksektir.

SONUC

Orgiit kiiltiirii calisma yasaminin sosyal dinamiklerini anlamak tizere uygun bir
gerceve sunmaktadir; bu bakimdan yonetim tizerine diisiinen ve ¢aligan herkesi
ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. 1990’lardan itibaren sayilar1 hizli bigimde ar-
tan arastirmalarin bulgular1 bu argimani gesitli agilardan desteklemektedir. Bu
calismada, kisaca orgiit kiiltiirii kavramina 1s1k tutulduktan sonra Tiirkiye’de bag-
lama duyarli oldugu diisiiniilen bir model olarak Danigman ve Ozgen’in tipolojisi
ilk defa bir yerel yonetim kurulusunda kullanilmis; 6rgiit kiiltiiriintin ele alinan
boyutlarinin giivenilir bir 6l¢me arac1 sundugu tespit edilmistir. Sonuglar; ince-
lenen belediyede is tatmini tizerinde profesyonellik egiliminin pozitif bir etkiye
sahip oldugunu, klan egilimin ise istatistiksel olarak anlaml bir etkide bulunma-
digin1 gostermektedir. Yazin incelendiginde profesyonellik (Nurrohmat, 2021) ve
klan egiliminin is tatmini ile pozitif iliskiler sergiledigini gosteren aragtirmalar
gorilebilir (Lund, 2003). Klan egilimine iliskin bulgu farkliligi bu 6rneklemin
ozelliklerinden veya anilan ¢aligmalarda kullanilan 6rgiit kiiltiirii tasarimindan
kaynaklaniyor olabilir, zira baz1 6l¢gme araglarinda (6r. Cameron ve Quinn, 2006)
klan egilimi i¢inde aile algis1 yaninda takim ¢alismasi gibi 6geler ve uyum gibi
imgeler de bulunmaktadir. Danigman ve Ozgen (2003) klan &l¢egini yalnizca aile
metaforu tizerinden tretmistir.

Caligmada ikinci olarak kiiltiirel egilimlerin kaynaklar1 incelenmistir. Erkek
katilimcilarin profesyonellik egiliminin kadin katilimcilara gore yiiksek, iscilerin
(sozlesmeli ve kadrolu) klan egiliminin memurlara (s6zlesmeli ve kadrolu) yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii yazini incelendiginde, cinsiyetin anlam-
I1 farkliliklar tirettigi (Belias ve Koustelios, 2014), genel olarak erkeklerin rekabet-
¢i kadinlarinsa rekabetten kaginan, kapsayici ve isbirlik¢i davraniglar sergiledigi
belirtilmektedir (Eagly vd., 1992). Orneklemde profesyonellik élceginde yer alan
liyakat, performans gibi ifadelerin biiyiik 6l¢iide rekabet imgesi canlandirmasi s6z
konusu olabilir. Yine, erkek, tarihsel arka planda, is yerinde gii¢ miicadelesi yo-
niinde sosyallesirken kadin daha yapici davranis yoniinde sosyallesmistir (Holt
ve DeVore, 2005). Bu iki agiklama arastirma bulgusuyla uyumlu gériinmektedir.
Ote yandan, s6zlesmeli ¢aliganlarin memurlara gore anlamli bigimde yiiksek klan
egilimi sergiledigi goriilmektedir. Daha 6nceki ¢alismalarda orgiitsel kademenin
algilanan orgiit kiiltiirtinde bazi farklilasmalara sebep oldugu raporlanmistir (Da-
nigman ve Ozgen, 2008). Bu ¢aligmada farkl olarak, orgiitsel kademe degil ancak
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kadronun bagli oldugu yer, iki boyut i¢inde yalnizca klan egiliminde belirleyici ol-
mustur. Burada belediyelere 6zgii istihdam rejiminden kaynaklanan ikili istihdam
stratejisinin belirleyici oldugu disiiniilebilir; diger bir deyisle bu fark memur ol-
mayanlarin meslek giivencesi odakli bir dayanisma ruhundan ileri geliyor olabilir.

Caligmada veri ve kapsam kisitlarina ilaveten ilerleyen arastirmalar i¢in 6ne-
riler soyledir: Orneklemin gorece dar olmasi kullanilan veri analizi yontemleri-
nin de sinirl olmasini, 6rnegin biitiin degiskenlerin yapisal modele alinmasini
engellemistir. Bununla basa ¢ikmak ve belediye 6rnegi iizerinde daha genis bilgi
edinmek icin ilerleyen arastirmalarda belirli bir bolgede gesitli yerel yonetimler
(il 6zel idaresi, belediye vb.) arastirmaya konu edilebilir. Bu arastirmalarda benzer
orgiit tiplerinin o6rgiit kiiltiirii tizerinde etkisi incelenebilir. Tiirkiye’de kamu ve
ozel sektor bagintisinin benzer orgiitlerde kiiltiiriin farklilagmasinda agiklayic ol-
dugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Kaya, 2008). Ote yandan belediyeler
arasinda baskin kiiltiirel egilimlerin kaynaklarinin incelenmesi, 6zellikle liderli-
gin bu egilimler tizerindeki etkisini gormek bakimindan ilgi ¢ekici olabilir. Yaygin
bulgunun aksine bu ¢alismada klan egilimi ve is tatmini arasinda anlaml bir iliski
goriilmemistir. Bunu daha net gormek igin klan kiiltiirintin is tatmini disinda
diger tutum veya davransslarla iliskisi incelenebilir. Ayrica klan egiliminin kolek-
tivist kiiltiirlerde yaygin oldugu goz oniine alindiginda, 6nceki secenek disinda
ikinci alternatif olarak 6lgegin gozden gegirilmesi s6z konusu edilebilir. Bu nok-
tada farkls kiiltiir tipolojilerinde klan egilimlerine iliskin ¢ikarimlarin karsilagti-
rilmasi, nitel desenlerle desteklenerek nihayet 6lgegin giincellenmesi gerekebilir.
Rousseau (1990) ilgili orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini anlamaya iligskin farkli me-
totlar kullanilmas: gerektigini sdylemektedir. Klan egiliminin kaynaklari iginde
kadro tiirii anlamli fark iiretmektedir; ilerleyen arastirmalarda, yerel yonetimler-
de sendikal faaliyet veya en azindan mensubiyetin klan egilimi tizerindeki etkisini
gormek ilgi ¢ekici olacaktir.

Hofstede ve arkadaslar1 (1990) profesyonelligi, ¢alisanin kimliklerini 6rgiitle-
rinden degil ancak mesleginden (meslek tiirtinden) iiretmesi seklinde tanimla-
maktadir. Bu ¢aligmada birim diizeyinde (teknik, idari) buna benzer bir ayrigma-
ya rastlanmamustir. Ancak calisanlarin ne kadar siireyle ilgili birimde ¢aligtigini,
daha evvel diger birimlerde gorev alip almadigini ve bunlarin siirelerini bilme-
mekteyiz. Bu bakimdan idarenin is rotasyonu politikasinin gozden gegirilerek
devir yogunlugunun yiiksek oldugu durumda birim diizeyini ikame etmek iizere
meslek gruplarinin profesyonellik egilimi iizerindeki etkisi incelenebilir. Son ola-
rak kiiltiir ve iklim kurgularina uygun desende bir arada yer veren arastirmalarin
tutum ve davranis siireclerini ve orgiitsel sonuglar1 daha etkili tahmin edebilece-
gi fikri kabul gormektedir (Schneider ve Barbera, 2014). Spesifik kiiltiir ve iklim
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boyutlarinda iligkili degiskenlerin biitiinsel bir modelle incelenmesi konusunda
hem kuramsal hem de uygulamaya dayali bosluk bulunmaktadir. Ilerleyen aras-
tirmalarda halihazirda gelistirilmis biitiinsel modeller (6r. servis iklimi) veya de-
nenmemis yeni modeller (6r. etik liderlik, etik kiiltiir, etik iklim, etik karar alma)
sinanabilir.

Son olarak, ¢aliymamizin drnekleme stratejisi itibarryla bulgular1 genellestir-
mek miimkiin degildir ancak yonetici ve politika yapicilar i¢in genel bir ¢ikarim
yapilmasina da olanak saglamaktadir. $oyle ki; orgiit kiiltiirii bir isin ve is yerinin
sosyal dinamiklerini agiklamak igin elverisli bir aragtir. Buradan hareketle gerek
kamu gerek sivil toplum ve gerekse 6zel sektor kurum ve kuruluslar: bakimindan
orgiit kiiltiiriiniin kavranmasi; bir yandan isin sosyal baglaminin diger yandan
verimliligin artirilmasina katki saglayan yonlerin daha anlagilir olmasini sagla-
maktadir.
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