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BÖLÜM 4

COVID-19 PANDEMİSİNİN DAVRANIŞSAL ETKİLERİ 
ÜZERİNE: TEORİK BİR BAKIŞ

Çiğdem İNCE AYAYDIN1

GİRİŞ

İnsanlık tarihi boyunca salgın hastalıklara karşı birçok mücadele verilmiştir. Ko-
lera, veba, sıtma, tüberküloz gibi hastalıkların ortaya çıktığı dönemlerde ülkeler 
toplumsal ve ekonomik açıdan zor günler yaşamıştır. 21. yüzyılın başında gözle-
nen SARS, MERS, H1N1 ve EBOLA’nın ardından (Tengilimoğlu & ark. 2021), 
2019’un sonuna doğru, daha önce tanımlanmamış bir koronavirüs (SARS-CoV-2) 
Çin’in Wuhan kentinde tespit edildi ve tüm dünyaya yayıldı (Sangeeta & Deepj-
yoti, 2020). Bu yeni koronavirüs, COVID-19 hızla küresel olarak yayıldı, yaygın 
uluslararası halk sağlığı endişelerine yol açtı ve nihayetinde 11 Mart 2020’de bir 
pandemi olarak kabul edildi (World Health Organization, 2020). Salgını kontrol 
altına alma girişimlerinde, gelişmiş devletler başta olmak üzere dünyanın dört 
bir yanındaki hükümetler, milyonlarca insanın evde tecrit edilmesine neden olan 
sosyal mesafe ve evde kalma önlemleri uyguladı (Rodriguez, Litt & Stewart, 2020). 
Çin’den başlayarak, koronavirüs hastalığı (COVID-19) bulaşması, başta gelişmiş 
ülkeler olmak üzere tüm dünyaya beklenmedik ve hızlı bir şekilde yayıldı. Salgı-
nın ilk aşamalarında, sağlık çalışanları enfeksiyonu yönetmek için ön saflarda yer 
aldı (Babore & ark., 2020).

Kasım 2019’da Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan koronavirüs hastalığı 
(COVID-19) küresel bir tehdit haline gelmiş ve sonunda küresel bir pandemi ilan 
edilmiştir. Pandemi ilan edildikten sonra, dünya nüfusunun %90’ından fazlası, 
uluslararası ve yurt içi seyahat yasakları da dahil olmak üzere iptal edilen etkin-
likler ve seyahat düzenlemeleri, sınır kapatma ve karantina önlemleri gibi birçok 
kısıtlama ile karşı karşıya kalmış, bu durum doğrudan hizmet sağlayıcıları üze-
rinde olumsuz bir etki yaratmıştır. Ardından birçok çalışan, işlerini sürdürmek 
için işyerlerine gidemez olmuştur. Bir yandan COVID-19 salgını sırasında virüsü 
tanımlama, virüse karşı aşılama ve ilaç geliştirme ve alternatif tedavi yöntemleri 
geliştirme çalışmaları yapılırken, diğer yandan gelişmiş ve gelişmekte olan ülkele-

1	 Dr., Gümüşhane Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, ak.kardelen@hotmail.com



Güncel İşletme Yönetimi Çalışmaları II

- 72 -

rin altyapıları sağlık sistemleriyle ilgili büyük bir testten geçmiş oldu. Bu olumsuz 
gelişmeler neticesinde COVID-19 hastalığının, sadece birkaç ayda tüm dünya-
daki kalıpları yıkarak dünyayı değiştirerek küresel ekonomi, piyasalar, şirketler, 
toplum ve her birey üzerinde uzun süreli etkiler bıraktığı bilinmektedir. İş güven-
sizliği, işsizlik ve sağlık riskleri, küresel düzeyde en ciddi sonuçlar olarak ön plana 
çıkmıştır.

Pandeminin sonucu olarak, dünyadaki birçok ülke vatandaşlarına evde kalma-
ları ve “fiziksel veya sosyal mesafeye uymaları” talimatını verdi. Önceki salgınlara 
ve pandemilere benzer şekilde, COVID-19 pandemisi önemli strese neden oldu 
(Bao & ark., 2020). COVID-19 pandemisi Aralık 2019’dan itibaren bir halk sağ-
lığı sorununa dönüşmüş ve dünyanın tüm ülkelerinde yükselişe geçmiştir. Pan-
demi sürecinde yer alan sağlık çalışanları eninde sonunda süreçten etkilenmiştir 
(Tengilimoğlu & ark., 2021). Pandeminin insan sağlığı ve esenliği üzerindeki etki-
leri bir yana davranışları üzerindeki etkisi hakkında çok az şey bilinmektedir. Bu 
çalışmanın amacı pandeminin stres, tükenmişlik, iş tatmini, işten ayrılma niyeti, 
motivasyon gibi insan davranışları üzerindeki etkisine yönelik yapılmış çalışma-
ları derleyip bir arada sunmak, yapılan uygulamalı çalışmalar ve araştırmalar ışı-
ğında ilgili literatürü zenginleştirmektir.

COVID-19’UN İNSAN DAVRANIŞI ÜZERINDEKI ETKISI

COVID-19 salgını nedeniyle sağlık hizmetleri sistemlerindeki baskı, özellikle sağ-
lık çalışanları arasında psikolojik sıkıntıların artmasına neden olduğu yapılan ça-
lışmalarda tespit edilmiştir. COVID-19’un çalışanın sosyal davranışı üzerindeki 
etkisine yönelik yapılan çalışmaların iş stresi, iş tatminsizliği, motivasyonsuzluk, 
işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik ile ilişkisi üzerine odaklandığı görülmektedir.

Pandeminin çalışanların davranışları üzerinde etkileri söz konudur. CO-
VID-19 pandemisinin çalışanların davranışları üzerindeki etkilerini ele alan ya-
kın dönem çalışmalarına bakıldığında; bu çalışmalarda iş stresi, depresyon [(Mat-
vienko-Sikar & ark., 2020; Coxon & ark., 2020; Durankuş & Aksu, 2020; Lebel & 
ark., 2020; Babore & ark., 2020; Liu & ark., 2021; Matvienko-Sikar & ark., 2021; 
Salas-Nicas & ark., 2021; Tengilimoğlu & ark., 2021), iş tatmini, motivasyon ve 
işten ayrılma niyeti (Miki & ark., 2020; Bajrami & ark., 2021), psikolojik ruh hali 
ve aile bağlılığı (Mgammal & Al-Matari, 2021; Zhang & ark., 2020), tükenmişlik 
(Tan & ark., 2020; Sokal, Trudel & Babb, 2020b) ve örgütsel bağlılık (Sokal, Tru-
del & Babb, 2021)] gibi çalışanın psikoloji durumunu ve dolaysıyla davranışını 
çok yakından etkileyen faktörler üzerindeki etkilerine odaklandığı görülmekte-
dir. Pandemi sırasında hamile kadınların artan endişe ve savunmasızlık [Yassa & 
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ark., 2020], depresyon ve anksiyete [Durankuş & Aksu, 2020; Lebel & ark., 2020] 
yaşadığına dair çalışmaların olduğu bilinmektedir.

Yakın tarihli literatür araştırması stres, kaygı, depresyon ve bozulmuş uy-
kunun COVID-19’un yaygın zihinsel sağlık sonuçları olduğunu gösterdiğine 
yönelik araştırma bulguları tespit edilmiştir [Rajkumar, 2020]. Bu tür sonuçlar, 
algılanan enfeksiyon riski, sevdiklerinizle ilgili endişeler [Yassa & ark., 2020] ve 
hareket ve sosyal etkileşimleri kısıtlayan küresel olarak tam ve kısmi kilitlenme-
lerin uygulanması [Matvienko-Sikar, Meedya & Ravaldi, 2020] dahil olmak üzere 
COVID-19 ile ilgili birçok faktörden kaynaklandığına dair çalışmalar mevcuttur. 
Örneğin, Bajrami & ark. (2021) COVID-19’un iş güvensizliği, izolasyon sırasın-
da meydana gelen çalışanların sağlık şikayetleri, işyerinde risk alma davranışı ve 
organizasyondaki değişiklikler yoluyla ifade edilen farklı etkilerinin işle ilgili tu-
tumlarını (iş motivasyonu, iş tatmini) ve işten ayrılma niyetini nasıl etkileyebile-
ceğini incelemiştir. Çalışmada, Sırbistan’daki 624 otelcilik çalışanından toplanan 
verilere dayanarak, iş güvensizliğinin ve organizasyondaki değişikliklerin yoluyla 
COVID-19’un çalışanların motivasyon, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti üzerinde 
olumsuz etkileri tespit edilmiştir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle sağlık sistemleri üzerindeki baskı, sağlık ça-
lışanları (HCW’ler) arasında artan psikolojik sıkıntıya yol açmıştır. Tan & ark. 
(2020) bu küresel kriz küçük azalma belirtileriyle devam ederken, sağlık çalışan-
ları arasındaki tükenmişliği ve ilişkili faktörleri incelemiştir. Araştırma sonucun-
da, tükenmişlik eşikleri katılımcıların %79.7’si tarafından karşılandı. Anksiyete 
veya depresyon puanları 8 saatten fazla süren vardiyalar ve yeniden görevlen-
dirilme, daha yüksek ortalama puanları ile anlamlı şekilde ilişkili bulunmuştur. 
Yeniden görevlendirilen sağlık çalışanları arasında, farklı bir tesisteki (tesis dışı) 
yüksek riskli alanlara yeniden görevlendirilenlerin tükenmişlik puanları, kendi 
iş tesislerinde (yerinde) yeniden görevlendirilenlerden daha düşük bulunmuştur. 
Tesis dışında yeniden görevlendirilen sağlık çalışanlarının daha yüksek bir oranı, 
yerinde yeniden görevlendirilenlere kıyasla eğitimlerini iyi veya daha iyi olarak 
değerlendirmiştir. Araştırma bulgularına dayanarak, bir takım önerilerde bulu-
nulmuştur. Sağlık hizmeti işgücünün her seviyesi bu pandemi sırasında yüksek 
düzeyde tükenmişliğe karşı hassastır. Değiştirilebilir işyeri faktörleri arasında ye-
terli eğitim, 8 saatlik uzun vardiyalardan kaçınma ve güvenli çalışma ortamlarını 
teşvik etme yer alır. Azaltma stratejileri, ön saflardaki ve ön saflardaki olmayan 
personel de dahil olmak üzere, sağlık hizmeti işgücünün her düzeyini hedefleme-
lidir. Sağlık çalışanları arasında tükenmişliğin ele alınması ve iyileştirilmesi, uzun 
süreli bir pandemi karşısında hastaların bakımına yönelik çabaların sürdürülmesi 
için kilit bir öncelik olmalıdır.
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, ORCID ID: 0000-0003-4984-8881üşünce kaygısı ve çalışanların iş performansı ile 
ilgili benzer çalışmalarla karşılaştırmak veya orta doğudaki diğer ülkelerden sal-
gın sırasında diğer ilgili iş faktörleriyle ilişkiyi incelemek isteyen araştırmacılar 
için faydalı olacaktır. Veriler, çalışanların iş performansının belirleyicilerini keş-
fetmeye çalışan araştırmalara daha fazla yardımcı olacaktır. Ayrıca COVID-19 
krizinin Suudi Arabistan ve Yemen’deki çalışanlar ve şirketler üzerindeki aile ve 
sosyal-profesyonel etkilerinin incelenmesine yardımcı olur. Ayrıca, bu verilerle il-
gili herhangi bir pratik analiz, COVID-19 krizinin çalışanlar ve işletmeler üzerin-
deki sosyal-profesyonel etkilerini kontrol etme mücadelelerinde diğer Ortadoğu 
ülkeleri için çok sayıda önemli öneri üretecektir.

Matvienko-Sikar & ark. (2022) İrlanda’da pandemi öncesi ve pandemi sırasın-
da hamile kadınlar arasındaki doğum öncesi stres ve stres azaltma stratejilerini, 
sosyal desteği ve sağlık davranışlarını incelediği çalışmada, Pandemi öncesinde 
üçüncü basamak bir kadın doğum hastanesinin doğum öncesi bölümünde ve çev-
rimiçi olarak 210 hamile kadın ve pandemi sırasında 235 kadın çevrimiçi çalış-
maya dahil edilmiştir. Araştırmada, pandemi sırasında hamile kalan kadınların, 
pandemi öncesi hamile kadınlara göre, arkadaşlardan ve aileden destek de dahil 
olmak üzere algılanan sosyal desteğin daha düşük olduğu bulunmuştur. Sağlık 
davranışlarında stres açısından önemli bir fark bulunmadı, ancak kadınlar pan-
demi sırasında daha yüksek stres ve daha az fiziksel aktivite bildirdiler. Kadınlar 
pandemi öncesinde ve sırasında bir dizi karşılaştırılabilir stres azaltma stratejisi 
bildirdiler. Araştırmanın bulguları pandeminin anne ve çocuk sağlığı üzerinde 
etkileri olabilecek sosyal destek, stres ve fiziksel aktivite üzerindeki olumsuz etki-
lerini vurgulamaktadır.

Pandemi sürecinde gebelere yönelik desteklerin geliştirilmesi, sosyal destek ve 
stres azaltma bileşenlerini içermesi gerektiği vurgulanmıştır. Pandemi sırasında 
hamile kadınların artan endişe ve savunmasızlık [Yassa & ark., 2020], depresyon 
ve anksiyete [Durankuş & Aksu, 2020; Lebel & ark., 2020] yaşadığına dair çalış-
maların olduğu bilinmektedir.

Önceki salgınlara ve pandemilere benzer şekilde, COVID-19 pandemisi 
önemli strese neden olmuştur (Bao & ark., 2020). Liu & ark. (2021) uzun süreli 
stres, kötü fiziksel ve zihinsel sağlık sonuçlarıyla ilişkilidir. Kişilik ve stres ara-
sındaki aracıları anlamak, bir pandemi sırasında etkili stres yönetimi müdaha-
leleri geliştirmek için kritik öneme sahiptir. Liu & ark. (2021) yaptığı çalışmada, 
COVID-19’dan kaynaklanan tehdit algılarının ve COVID-19’u önlemeye yönelik 
hükümet tavsiyelerini takip etme etkinliğinin kişilik özellikleri (örn. Kanadalı ye-
tişkinlerin (n = 1055) temsili bir örneğinin çevrimiçi bir anketinde, daha yüksek 
nevrotiklik ve dışa dönüklüğün, pandemi sırasında daha yüksek stres seviyeleri 
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ve pandemi öncesi seviyelere kıyasla stres seviyelerinde daha büyük bir artış ile 
ilişkili olduğunu bulmuştur. Algılanan tehdit ve etkinlik, nevrotiklik ve stres ara-
sındaki ilişkiye önemli ölçüde aracılık ettiğini tespit etmiştir. Bu bulguyu daha 
yüksek nevrotikliğe sahip bireylerin, daha yüksek algılanan tehdit düzeyleri ve 
daha düşük etkinlik düzeyleri nedeniyle daha yüksek düzeyde stres yaşadıkla-
rına bağlamışlardır. Çalışmalarında ayrıca algılanan tehdidin, dışadönükler ve 
stres arasındaki ilişkiye aracılık etmediğini, bunun da stres kaynağının başka bir 
yerden (örneğin, sosyalleşememe) kaynaklanabileceğini öne sürmüşlerdir. Araş-
tırma bulgularına dayanarak, kişilik özelliklerinin bir pandemi sırasında strese 
yatkın bireylerin belirlenmesinde önemli bir faktör olabileceğini ve stres yönetimi 
müdahalelerinin kişiliğe özgü olması gerektiğini vurgulamışlardır.

Zhang & ark. (2020b)’ın yaptığı çalışma, ülkenin en fazla aktif COVID-19 va-
kası ile karşı karşıya kaldığı İran’daki sağlık personelinin fiziksel sağlık, zihinsel 
sağlık, kaygı, depresyon, sıkıntı ve iş tatminini bildirmektedir. 304 sağlık persone-
linden (doktorlar, hemşireler, radyologlar, teknisyenler vb.) oluşan bir örneklem-
de, önemli bir bölümün anksiyete (%28.0), depresyon (%30.6) ve sıkıntı (%20.1) 
bozukluklarının sınır seviyelerine ulaştığını bulmuştur. Sağlık çalışanları, kişisel 
koruyucu ekipmana erişimleri ve COVID-19 enfeksiyonu durumlarında büyük 
farklılıklar gösterdiği bulunmuştur.

COVID-19 pandemisinin ortaya çıkması, hem çalışan nüfus arasındaki vaka 
sayısı hem de bununla başa çıkmak için yapılan muazzam değişiklikler açısından 
işyerinde önemli sonuçlara yol açmıştır. Salas-Nicas & ark. (2021) çalışmasında 
COVID-19’un İspanya’daki ücretlilerin çalışma koşulları ve sağlığı üzerindeki 
etkisini incelemiştir. Çalışmasında, çalışanların %44,3’ü yüksek stresli bir du-
rum, %42.6’sı olası bir iş kaybından endişe duyduğunu, %75.6’sı mevcut işini 
kaybederse yeni bir iş bulma konusunda, %69.7’si maaşının düşürülmesinden, 
%68’i işten çıkarılacağından endişe duyduğunu, %72,3’ü işyerinde enfekte olmak 
ve virüs bulaştırıcısı olmak tespit etmiştir. Düzenli olarak işe gidenlerin %13,1’i 
COVID-19 ile uyumlu semptomlarla ve %71,2’si yeterli korunma önlemleri al-
madan yaptığını belirtmiştir. Çalışmalarında ayrıca, çalışanların %36.7’si sağlık-
larının kötüleştiğine inandığı, %41,6’sı son bir ay içinde ciddi uyku sorunu yaşa-
dığını, %55,1’i pandemi öncesi duruma kıyasla iki kattan fazla sakinleştirici ve 
ruh sağlığı bozukluğu riski altında olduğunu bulmuştur. Araştırma sonucunda 
COVID-19’un ücretli nüfus üzerindeki etkisi, zararlı çalışma koşullarına yüksek 
oranda maruz kalma ve çok kötü sağlık göstergeleri ciddi boyutlarda olduğu bu-
lunmuştur.

Tengilimoğlu & ark. (2021) COVID-19 pandemi döneminin Türkiye’de-
ki sağlık çalışanlarının depresyon, kaygı ve stres düzeylerine etkisini incelediği 
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çalışmasında, veri toplama aracı olarak e-anket kullanılmıştır. Birinci bölümde 
Depresyon, Kaygı ve Stres Ölçeği (DASS-21) kullanılmıştır. Anketin ikinci bölü-
münde sağlık çalışanlarının pandemi sürecinde yaşadıkları sorunlar ve çalışma 
ortamlarının tanımlanması amaçlanmıştır. Son bölümde ise çalışanların sosyo-
demografik özellikleri araştırılmıştır. Araştırmaya 2076 sağlık çalışanı katılmıştır. 
Araştırma sonuçları, sağlık çalışanları arasındaki endişe veya stresin ana nede-
ninin COVID-19 virüsünü ailelerine bulaştırma korkusundan (%86,9) geldiği-
ni göstermiştir. Kadın çalışanların depresyon, kaygı ve stres düzeylerinin erkek 
çalışanlara göre daha yüksek olduğu görülmüştür. Sağlık çalışanlarının en yük-
sek depresyon, kaygı ve stres düzeyleri pandemi, acil durum ve iç hizmetlerden 
gelmektedir. Araştırma sonucunda, sağlık yöneticilerinin ve politika yapıcıların 
sağlık çalışanlarının fiziksel ve psikolojik ihtiyaçlarına çözüm bulmak için bir an 
önce harekete geçmeleri gerektiğinin altı çizilmiştir. Öte yandan riski en aza in-
dirmek için iş gücü planlarının önceden hazırlanması ve zorunlu sevk zincirinin 
sağlık hizmetlerine dahil edilmesi önerilmiştir.

Zhang & ark. (2020) Çinli hemşirelerde mesleki stresörler, zihinsel sağlık so-
runları ve uyku güçlüğü arasındaki ilişkileri ve bilişsel kaynaşma ve bilişsel yeni-
den değerlendirmenin aracı rollerini incelemeyi amaçlamıştır. Mevcut çalışma-
dan elde edilen bulgular, bilişsel kaynaşmanın azaltılmasına ve bilişsel yeniden 
değerlendirmenin iyileştirilmesine odaklanan müdahale stratejilerinin, hemşire-
leri gelecekte COVID-19 ve potansiyel olarak benzer pandemilerle ilişkili zihinsel 
sağlık sorunlarını ve uyku zorluklarını hafifletmeye daha iyi hazırlamaya yardım-
cı olabileceğini göstermektedir.

Chow & ark. (2021) çalışmasında, toplumda COVID-19 pandemisine müda-
hale operasyonlarında sağlık çalışanı gönüllülüğünün altında yatan motivasyonel 
faktörleri araştırmayı ve önemli gönüllü işe alım stratejilerini vurgulamak ve gö-
nüllü sürdürülebilirliğini sağlamak için bu tür operasyonların gönüllüler üzerin-
deki etkisini tanımlamayı amaçlamaktadır. Araştırma kapsamında, göçmen işçi 
yurtlarında ve sürüntü izolasyon tesislerinde COVID-19 toplum temelli operas-
yonlara katılan tıp, hemşirelik, yardımcı sağlık ve idari geçmişlerden 17 erkek ve 
18 kadından oluşan toplam 35 personelle görüşülmüştür. Ana motivasyon fak-
törleri, değerlerin gönüllü işlevleri, anlama ve geliştirme idi. Katılımcıların kişisel 
gelişim, toplumsal farkındalık ve liderlik ve ekip yönetimindeki becerilerin geliş-
tirilmesi dahil olmak üzere kişisel ve profesyonel seviyelerde olumlu etkilendik-
leri tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda elde edilen bulgulardan yola çıkarak, 
sağlık kuruluşlarının bireysel motivasyonları gönüllü fırsatlarıyla eşleştirmede 
gönüllü işlevlerini dikkate almaları gerektiği, buna ek olarak, üst düzey personelin 
kişisel anlatıları ve rol modellemesi, pandemi öncesi hazırlık, güvenlik güvencesi, 
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destek ve tanınma sağlarken gönüllü alımı için yararlı ek stratejiler olarak hizmet 
edebileceği vurgulanmıştır.

SONUÇ

İnsanlık tarihi boyunca salgın hastalıklara karşı birçok mücadele verilmiştir. 
Kolera, veba, sıtma, tüberküloz gibi hastalıkların ortaya çıktığı dönemlerde ül-
keler toplumsal ve ekonomik açıdan zor günler yaşamıştır. 21. yüzyılın başında 
gözlenen SARS, MERS, H1N1 ve EBOLA’nın ardından (Tengilimoğlu & ark., 
2021), 2019’un sonuna doğru, daha önce tanımlanmamış bir koronavirüs (SARS-
CoV-2) Çin’in Wuhan kentinde tespit edildi ve tüm dünyaya yayıldı (Sangeeta 
& Deepjyoti, 2020). Bu yeni koronavirüs, COVID-19 hızla küresel olarak yayıl-
dı, yaygın uluslararası halk sağlığı endişelerine yol açtı ve nihayetinde 11 Mart 
2020’de bir pandemi olarak kabul edildi (Dünya Sağlık Örgütü, 2020). Salgını 
kontrol altına alma girişimlerinde, gelişmiş devletler başta olmak üzere dünyanın 
dört bir yanındaki hükümetler, milyonlarca insanın evde tecrit edilmesine neden 
olan sosyal mesafe ve evde kalma önlemleri uyguladı (Rodriguez, Litt & Stewart, 
2020). Çin’den başlayarak, koronavirüs hastalığı (COVID-19) bulaşması, başta 
gelişmiş ülkeler olmak üzere tüm dünyaya beklenmedik ve hızlı bir şekilde ya-
yıldı. Salgının ilk aşamalarında, sağlık çalışanları enfeksiyonu yönetmek için ön 
saflarda yer aldı (Babore & ark., 2020).

Pandeminin sonucu olarak, dünyadaki birçok ülke vatandaşlarına evde kalma-
ları ve “fiziksel veya sosyal mesafeye uymaları” talimatını verdi. Önceki salgınlara 
ve pandemilere benzer şekilde, COVID-19 pandemisi önemli strese neden oldu 
(Bao & ark., 2020). COVID-19 pandemisi Aralık 2019’dan itibaren bir halk sağ-
lığı sorununa dönüşmüş ve dünyanın tüm ülkelerinde yükselişe geçmiştir. Pan-
demi sürecinde yer alan sağlık çalışanları eninde sonunda süreçten etkilenmiştir 
(Tengilimoğlu & ark., 2021). Pandeminin insan sağlığı ve esenliği üzerindeki etki-
leri bir yana davranışları üzerindeki etkisi hakkında çok az şey bilinmektedir. Bu 
çalışmanın amacı pandeminin stres, tükenmişlik, iş tatmini, işten ayrılma niyeti, 
motivasyon gibi insan davranışları üzerindeki etkisine yönelik yapılmış çalışma-
ları derleyip bir arada sunmaktır.

COVID-19 salgını nedeniyle sağlık hizmetleri sistemlerindeki baskı, özellikle 
sağlık çalışanları arasında psikolojik sıkıntıların artmasına neden olduğu yapılan 
çalışmalarda tespit edilmiştir. COVID-19’un çalışanın sosyal davranışı üzerindeki 
etkisine yönelik yapılan çalışmaların iş stresi, iş tatminsizliği, motivasyonsuzluk, 
işten ayrılma niyeti ve tükenmişlik ile ilişkisi üzerine odaklandığı görülmektedir.

Pandeminin çalışanların davranışları üzerinde etkileri söz konudur. CO-
VID-19 pandemisinin çalışanların davranışları üzerindeki etkilerini ele alan ya-
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kın dönem çalışmalarına bakıldığında; bu çalışmalarda iş stresi, depresyon [(Mat-
vienko-Sikar & ark., 2020; Coxon & ark., 2020; Durankuş & Aksu, 2020; Lebel & 
ark., 2020; Babore & ark., 2020; Liu & ark., 2021; Matvienko-Sikar & ark., 2021; 
Salas-Nicas & ark., 2021; Tengilimoğlu & ark., 2021), iş tatmini, motivasyon ve 
işten ayrılma niyeti (Miki & ark., 2020; Bajrami & ark., 2021), psikolojik ruh hali 
ve aile bağlılığı (Mgammal & Al-Matari, 2021; Zhang & ark., 2020), tükenmişlik 
(Tan & ark., 2020; Sokal, Trudel & Babb, 2020b) ve örgütsel bağlılık (Sokal, Trudel 
& Babb, 2021)] gibi çalışanın psikoloji durumunu ve dolaysıyla davranışını çok 
yakından etkileyen faktörler üzerindeki etkilerine odaklandığı görülmektedir.

Pandemi sırasında hamile kadınların artan endişe ve savunmasızlık [Yassa, Bi-
rol, Yirmibes, et al, 2020], depresyon ve anksiyete [Durankuş & Aksu, 2020; Lebel 
& ark., 2020] yaşadığına dair çalışmaların olduğu bilinmektedir. Yakın tarihli li-
teratür araştırması stres, kaygı, depresyon ve bozulmuş uykunun COVID-19’un 
yaygın zihinsel sağlık sonuçları olduğunu gösterdiğine yönelik araştırma bulgula-
rı tespit edilmiştir [Rajkumar, 2020]. Bu tür sonuçlar, algılanan enfeksiyon riski, 
sevdiklerinizle ilgili endişeler [Yassa & ark., 2020] ve hareket ve sosyal etkileşim-
leri kısıtlayan küresel olarak tam ve kısmi kilitlenmelerin uygulanması [Matvien-
ko-Sikar, Meedya & Ravaldi, 2020] dahil olmak üzere COVID-19 ile ilgili birçok 
faktörden kaynaklandığına dair çalışmalar mevcuttur.

Bu çalışmalardan ortaya çıkan sonucun; COVID-19 pandemisinin diğer sal-
gınlarda olduğu gibi çalışanın motivasyonun, bağlılığının, iş tatmininin, iş per-
formansının azalmasına ve tükenmişliğinin ve işten ayrılma niyetinin artmasına 
yol açtığı ve özellikle de sağlık çalışanında psikolojik ruh halinin bozulmasına, 
depresyon halinin oluşabileceğini gösterdiği söylenebilir. Bunlara ek olarak, pan-
demiye bağlı olarak depresyon ve anksiyete bozukluğu, algılanan enfeksiyon riski, 
sevdiklerinizle ilgili endişeler ciddi boyutlarda artmıştır.
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