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GIRIS

Diinyada trampa ekonomisinden sonra birey, sirket ve iilkeler arasindaki eko-
nomik iligkilerde satin alma giiciinii temsilen para kullanilmaktadir. Giiniimiizde
ise artik fiziki para yerine kaydi olan para 6ne ¢ikmaktadir. Artik ekonomik birim-
ler, fiziki para yerine 6deme islemlerinde islem kolaylig1, giivenlik gibi nedenlerle
kredi kartini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu yonde giiniimiizde kredi kart-
lary, bireysel bankaciligin énemli finansal iriinlerinden olup miisterilerce yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Kredi karti, plastik bir maddeden yapilan, belirli bir
algoritmaya gore numaralandirilan, kart1 sunan finansal kurum tarafindan harca-
ma limitleri 6nceden belirlenen veya degistirilebilen, gecerli limitler kapsaminda
tiriin ve hizmetlerin satin alinmast igin fiziksel bir cihaz tizerinden 6deme yapila-
bilmesini saglayan bir 6deme aracidir. Tiirkiyedeki 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3.cli maddesi “nakit kullanumi gerekmeksizin mal ve
hizmet alumi veya nakit cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varligi bu-
lunmayan kart numarasi” seklinde kredi kartini tanimlamaktadir. Bu tanima gore
kredi karti, plastik bir madde olma 6zelliginin Gtesine taginmus, fiziksel varligt
olmayan yani sanal kredi kartlarinin iiretilmesine de yasal firsat saglanmustir. Tek-
nolojik gelismelerle beraber, kredi kart1 kullanimi hizla artmus, kredi karti plastik
bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, sanal ortamlarda internet tizerinden 6deme yapilmasini
da saglayan bir 6deme araci sekline dontismistiir. Boylece sanal 6deme termi-
nalleri {izerinden kullanilabilen sanal kredi kartlar1 da yeni bir kredi kart: olarak
ortaya ¢ikmistir. Diger yandan mobil uygulamalarin ve giyilebilir teknolojilerin
de gelismesiyle birlikte kredi kartlar1 cep telefonlari, akilli saatler, anahtarliklar
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Caligmanin bilime katkis1 6zetlenmek istenirse; genel olarak se¢gme problem-
lerinde ve 6zel olarak da kredi karti se¢gme problemlerinde Entropi-WASPAS mo-
delinin uygun bir ¢at1 sundugu ortaya konulmustur. Ayrica bu modelle kredi kart:
seciminde yapilan ilk ¢aligma oldugu icin ileride yapilacak ¢alismalar icin de yol
gosterici olacaktir. Ayrica ¢alismada kullanilan degerlendirme kriterleri ile deger-
lendirme kriteri se¢ciminde ileriki ¢alismalarin faydalanabilecegi yeni bir yaklasim
sunulmugtur. Ileride yapilacak ¢alismalarda, daha fazla degerlendirme kriteri kul-
lanilarak ve birden fazla CKKYV ile analiz yapilarak bulunan sonuglarin karsilasti-
rilmasi karar alicilara yol gosterici olabilir.
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