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Bölüm 8
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ENTROPİ-WASPAS ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME 
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GİRİŞ

Dünyada trampa ekonomisinden sonra birey, şirket ve ülkeler arasındaki eko-
nomik ilişkilerde satın alma gücünü temsilen para kullanılmaktadır. Günümüzde 
ise artık fiziki para yerine kaydî olan para öne çıkmaktadır. Artık ekonomik birim-
ler, fiziki para yerine ödeme işlemlerinde işlem kolaylığı, güvenlik gibi nedenlerle 
kredi kartını kullanmayı tercih etmektedirler. Bu yönde günümüzde kredi kart-
ları, bireysel bankacılığın önemli finansal ürünlerinden olup müşterilerce yaygın 
bir şekilde kullanılmaktadır. Kredi kartı, plastik bir maddeden yapılan, belirli bir 
algoritmaya göre numaralandırılan, kartı sunan finansal kurum tarafından harca-
ma limitleri önceden belirlenen veya değiştirilebilen, geçerli limitler kapsamında 
ürün ve hizmetlerin satın alınması için fiziksel bir cihaz üzerinden ödeme yapıla-
bilmesini sağlayan bir ödeme aracıdır. Türkiye’deki 5464 sayılı Banka Kartları ve 
Kredi Kartları Kanunu’nun 3.cü maddesi “nakit kullanımı gerekmeksizin mal ve 
hizmet alımı veya nakit çekme olanağı sağlayan basılı kartı veya fiziki varlığı bu-
lunmayan kart numarası” şeklinde kredi kartını tanımlamaktadır. Bu tanıma göre 
kredi kartı, plastik bir madde olma özelliğinin ötesine taşınmış, fiziksel varlığı 
olmayan yani sanal kredi kartlarının üretilmesine de yasal fırsat sağlanmıştır. Tek-
nolojik gelişmelerle beraber, kredi kartı kullanımı hızla artmış, kredi kartı plastik 
bir araç olmaktan çıkmış, sanal ortamlarda internet üzerinden ödeme yapılmasını 
da sağlayan bir ödeme aracı şekline dönüşmüştür. Böylece sanal ödeme termi-
nalleri üzerinden kullanılabilen sanal kredi kartları da yeni bir kredi kartı olarak 
ortaya çıkmıştır. Diğer yandan mobil uygulamaların ve giyilebilir teknolojilerin 
de gelişmesiyle birlikte kredi kartları cep telefonları, akıllı saatler, anahtarlıklar 
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Çalışmanın bilime katkısı özetlenmek istenirse; genel olarak seçme problem-
lerinde ve özel olarak da kredi kartı seçme problemlerinde Entropi-WASPAS mo-
delinin uygun bir çatı sunduğu ortaya konulmuştur. Ayrıca bu modelle kredi kartı 
seçiminde yapılan ilk çalışma olduğu için ileride yapılacak çalışmalar için de yol 
gösterici olacaktır. Ayrıca çalışmada kullanılan değerlendirme kriterleri ile değer-
lendirme kriteri seçiminde ileriki çalışmaların faydalanabileceği yeni bir yaklaşım 
sunulmuştur. İleride yapılacak çalışmalarda, daha fazla değerlendirme kriteri kul-
lanılarak ve birden fazla ÇKKV ile analiz yapılarak bulunan sonuçların karşılaştı-
rılması karar alıcılara yol gösterici olabilir.
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