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Bölüm 6

BANKA REKLAMLARININ ÜNİVERSİTE 
ÖĞRENCİLERİNİN BANKA TERCİHLERİ ÜZERİNE 

ETKİSİ

Hatice Elanur KAPLAN1

GİRİŞ

Bankacılık; her geçen gün etkisi yoğun bir şekilde hissedilen küreselleşmeden, 
sürekli değişen tüketici istek ve beklentilerinin yanında, bilgi ve iletişim tekno-
lojileri alanında yaşanan gelişmelerden en fazla etkilenen sektörlerden birisidir. 
(Usta, 2005:279).

Yaşanan gelişim ve değişimler Türk bankacılık sektöründe de önemli geliş-
meler yaşanmasına neden olmuştur. Sektörde devlet bankalarının yanında yerli 
ve yabancı bankaların da faaliyette bulunuyor olması, rekabetin artmasını sağla-
yarak, bankaların; tüketici tarafından tercih edilmesi için ürün ve hizmetlerinde 
yenilik ve farklılık yaratacak arayışlara girmeye yöneltmiştir. Bu durum banka 
işletmelerinin tüketicilerin istek ve beklentilerini; verecekleri hizmetlerde odak 
noktalarına almalarına, müşteri profilinin verilen hizmetlerin satın alınıp alın-
mayacağı noktasında belirleyici olduğunu göstermekte, bundan dolayı da müşte-
rilerle etkili iletişimin zorunlu hale geldiği modern pazarlama anlayışını benim-
semelerini zorunda hale getirmiştir. Bu bağlamda bankacılık sektöründe faaliyet 
gösteren işletmeler, mevcut müşterilerini korumak ve yeni müşteriler elde etmek 
için; müşterilerin banka tercihlerini ve satın alma davranışlarını etkileyen faktör-
leri belirlemeye yönelik çalışmalar yapmaları ve elde ettikleri verilere göre pazar-
lama stratejileri geliştirmeleri gerekmektedir (Taşkın, Akat, ve Erol, 2010:12).

Bankacılık sektöründe sunulan ürünün soyutluğu, sektörde yaşanan yoğun re-
kabet ortamı ve pazarın gün geçtikçe doygunluğa ulaşmaya başlaması bankaları 
ürün odaklı bir yaklaşımdan, tüketici merkezli bir pazarlama anlayışına yönelme-
ye zorlamaktadır. Yaşanan bu gelişmeler ayrıca sektörde yeni müşteri elde etmeyi 
zorlaştırmakta ve müşteriyi her geçen gün daha da önemli bir konuma taşımakta-
dır (Yılmaz, Boz, ve Yaprak, 2017:1703).

1 Dr. Öğretim Üyesi, Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi, Niğde Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Fi-
nans, Bankacılık ve Sigortacılık Bankacılık ve Sigortacılık ABD, haticeelanurkaplan@ohu.edu.tr



Güncel Bankacılık ve Finans Çalışmaları

- 102 -

öğrencilerin banka tercihlerinde reklamlardan benzer düzeyde etkilenmektedir-
ler.

Araştırmadan ulaşılan sonuçlar Niğde Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fa-
kültesi’nde 2019-2020 eğitim öğretim yılında eğitim gören 400 öğrencinin görüş-
leri ile sınırlıdır. Daha genel verilere ulaşmak daha büyük örneklem gruplarında 
araştırmanın benzerleri gerçekleştirilebilir. Bankalar açısından üniversite öğren-
cileri büyük bir potansiyel müşteri grubu ve hedef kitleyi oluşturmaktadır, bu ne-
denle de doğru pazarlama stratejileri uygulamak adına; üniversite öğrencilerinin 
bankacılık alanında ihtiyaçlarının tespiti, tutum ve davranışlarının incelenmesine 
yönelik araştırmalara ihtiyaç bulunmaktadır.
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