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GIRIS
Bankacilik; her gecen giin etkisi yogun bir sekilde hissedilen kiiresellesmeden,
stirekli degisen tiiketici istek ve beklentilerinin yaninda, bilgi ve iletisim tekno-

lojileri alaninda yasanan gelismelerden en fazla etkilenen sektorlerden birisidir.
(Usta, 2005:279).

Yasanan gelisim ve degisimler Tiirk bankacilik sektoriinde de 6nemli gelis-
meler yasanmasina neden olmustur. Sektorde devlet bankalarinin yaninda yerli
ve yabanci bankalarin da faaliyette bulunuyor olmasi, rekabetin artmasini sagla-
yarak, bankalarin; tiiketici tarafindan tercih edilmesi i¢in {iriin ve hizmetlerinde
yenilik ve farklilik yaratacak arayislara girmeye yoneltmistir. Bu durum banka
isletmelerinin tiiketicilerin istek ve beklentilerini; verecekleri hizmetlerde odak
noktalarina almalarina, miisteri profilinin verilen hizmetlerin satin alinip alin-
mayacag1 noktasinda belirleyici oldugunu gostermekte, bundan dolay: da miiste-
rilerle etkili iletisimin zorunlu hale geldigi modern pazarlama anlayisini benim-
semelerini zorunda hale getirmistir. Bu baglamda bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler, mevcut miisterilerini korumak ve yeni miisteriler elde etmek
i¢in; miisterilerin banka tercihlerini ve satin alma davranislarini etkileyen faktor-
leri belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmalar: ve elde ettikleri verilere gore pazar-
lama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Taskin, Akat, ve Erol, 2010:12).

Bankacilik sektoriinde sunulan iiriiniin soyutlugu, sektdrde yasanan yogun re-
kabet ortam1 ve pazarin giin gegtik¢e doygunluga ulagsmaya baslamas: bankalar1
tiriin odakl: bir yaklasimdan, tiiketici merkezli bir pazarlama anlayisina yonelme-
ye zorlamaktadir. Yasanan bu gelismeler ayrica sektorde yeni miisteri elde etmeyi
zorlastirmakta ve miisteriyi her gegen giin daha da 6nemli bir konuma tagimakta-
dir (Yilmaz, Boz, ve Yaprak, 2017:1703).
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ogrencilerin banka tercihlerinde reklamlardan benzer diizeyde etkilenmektedir-
ler.

Aragtirmadan ulagilan sonuglar Nigde Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fa-
kiiltesinde 2019-2020 egitim 6gretim yilinda egitim goren 400 6grencinin goriis-
leri ile sinirlidir. Daha genel verilere ulasmak daha biiyiik 6rneklem gruplarinda
arastirmanin benzerleri gerceklestirilebilir. Bankalar agisindan tiniversite 6gren-
cileri bityiik bir potansiyel miisteri grubu ve hedef kitleyi olusturmaktadir, bu ne-
denle de dogru pazarlama stratejileri uygulamak adina; iiniversite 6grencilerinin
bankacilik alaninda ihtiyaglarinin tespiti, tutum ve davraniglarinin incelenmesine
yonelik arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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