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TÜRKİYE’DEKİ SURİYELİLERİN  
RUH SAĞLIĞI İHTİYAÇLARI VE SUNULAN HİZMETLER

4

Ümmügülsüm AYSAN1

1. GİRİŞ
Suriye’de 2011 yılında iç savaşa evrilen karışıklıklar sonucu milyonlarca kişi Türkiye 
ve Lübnan gibi komşu ülkelere göç etmek durumunda kalmıştır. Suriye’den gelen 
zorunlu mülteciler2 Türkiye’de geçici koruma statüsündedir. Göç İdaresi Başkanlığı 
verilerine göre halihazırda Türkiye’de bu statüye sahip, kayıtlı 3 milyon 739 bin 859 
Suriyeli yaşamaktadır (Göç İdaresi Başkanlığı, 2022).

Ülkelerindeki savaş nedeniyle zorla yerlerinden edilen mülteciler göç öncesinde, 
göç sırasında ve göç sonrasında pek çok travmatik olay yaşamıştır. Savaş ve çatış-
1 Dr. Öğr. Üyesi, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 

ummugulsum.aysan@sbu.edu.tr
2 Uluslararası hukukta “mülteci” kavramı, vatandaşı olduğu ülke dışında olan ve “ırkı, dini, tabi-

iyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi düşüncesi nedeniyle zulme uğrayacağından 
haklı sebeplerle korktuğu” için vatandaşı olduğu ülkeye dönemeyen veya dönmek istemeyen ki-
şileri ifade etmektedir. Bu statüyü henüz alamamış kişilere ise sığınmacı denir. Göçmen ise hem 
maddi ve sosyal durumlarını iyileştirmek hem kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini 
artırmak için başka bir ülkeye veya bölgeye göç eden kişi ve aile fertlerini kapsamaktadır. Tür-
kiye’de ise Avrupa dışından gelenlere mültecilik hakkı verilmemekte ve sığınmacı terimi hukuk 
sisteminde yer almamaktadır. Makalede uluslararası hukukta mülteci olarak tanımlanan kişilerin 
ruh sağlığı alanı irdelendiğinden -Türk hukukundaki statülerinden bağımsız olarak- geçici koru-
ma statüsündeki Suriyelileri tanımlamak için yer yer mülteci kavramı da kullanılacaktır.
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Bu sebeple hizmet sunumunda psikososyal bir yaklaşım benimsenmesi mülteci 
toplumun karmaşık ihtiyaçlarının giderilmesi ve psikolojik iyi oluşları için daha 
faydalıdır.
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