BOLUM 8

YASLI SAGLIK TURIZMIi

Seda AYDIN!?
Pelin UYMAZ?

GIRIS

Yasglanma, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “ Cevresel faktorlere uyum
saglayabilme yeteneginin azalmasi” seklinde tanimlanmaktadir (1) “60 yas1 geng
yaslilik, 75 yas ve sonrasini ileri yaslilik, 90 yas ve sonrasini ihtiyarligin baslangici
olarak kabul etmektedir” (2) Diinya Saglik Orgiitiiniin belirttigi sekilde yasl in-
sanlar, “ 65 yas ve lizeri olan bireyleri kapsamaktadir” (3). TDK yaslilig1 “yasli olma
durumu’, ayrica yash kelimesini “yas1 ilerlemis kimse” olarak tanimlamustir (4).

Yaslanma, yaglilik ve ihtiyarlik ¢ogunlukla birbiri yerine kullanilan giindelik
hayatta kesin ayrimi yapilamayan terimlerdir. Yashlik sadece sayilarla olmadig1
gibi yash olma, ilerlemis yasin getirdiklerini gésterme hali olarak tanimlanmuistir.
Canli varliklar igin yashlik hayattaki iireme déngiisiinii tamamlandiktan sonra
olime kadar olan siiregteki degisim ve doniisiimler olarak tanimlanmustir (5).

Insan émrii bebeklik, cocukluk, genglik, yetiskinlik ve yaslilik evrelerinden
olusur. Her insan yaslilik evresini yasamasa da gelisen teknoloji, ilerleyen tibbi
gelismeler, kesfedilen yeni tedavi yontemleri ile ortalama insan dmrii uzamas, il-
kelerin toplam niifusa oranla yash niifus sayis: ylikselmistir. Diinyada ki diger iil-
kelerden daha fazla yasl niifus sayisi olan iilkeler Japonya, Almanya, Italya ve Yu-
nanistandir. Japonya disinda Avrupada yer alan diger iilkelerden de anlagilacag:
gibi 2020 World Population Data Sheet verilerine gore Avrupa diinyanin en yash
niifusuna sahip olup 65 yas ve iizeri yaslilarin toplam niifusun beste birini (%19)
olusturmaktadir. 2020 den 2050 ye kadar toplam niifusun azalacag: éngoriilen
diinyada ki tek bélgedir (6). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan agiklanan verilerde
2015 ve 2050 yillar1 arasindaki zaman diliminde 60 yas niifusunun toplam diinya
niifusuna oranin iki katina ¢ikarak %12'den %22’ye yiikselecegi dngoriilmektedir
(1). Turkiyede 65 ve iizeri yas grubu bireylerin sayis1 2015’te 6 milyon 495 bin 239
kisi iken bu say1 2020 y1linda 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur.
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Yashi niifusun 2015 yilinda toplam niifusa orani %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5¢
yiikselmistir (7). Yash niifus, dogurganligin azalmasi ile her gecen giin daha fazla
artmakta yasl bireylerin yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel gereksinimleri daha
fazla 6nem arz etmektedir ¢iinkii Diinya Saglik Orgiitiine gére diinya niifusunun
yaslanma hizi ge¢mis yillara gore ¢ok daha fazladir (1). Yaslilik, dogal bir yasama
evresi olup bireylerin her agidan daha fazla yardima ihtiya¢ duydugu bir donem-
dir. Clinkii yaglanan bireyler hayatlarinin bu déneminde yashiligin organizmala-
rina etkisinden dolay1 ¢ok fazla saglik sorunu yasayabilmektedirler. Bunlar daha
¢ok kalp rahatsizliklari, demans, kronik obstiiriktif akciger hastaligi, alzheimer,
diyabet, ortopedik rahatsizliklar, ellerde titreme, katarakt gibi hastaliklardir. Bu-
nun yaninda yash bir bireyin yalniz yasamasi oldukgca zor ve tehlikelidir. Yapilan
caligmalar dogrultusunda diinya tizerinde yasli bakimina verilen 6nemin daha
fazla artacag1 ve nemsenecegi diisiiniilmektedir.

Yasl niifusun artmasi ile yasl bireyler toplumda etkin bir sekilde yer almaya
baslamaktadir. Ulkelerinde yeterince giincel tedavilerin benimsenmemesi, mali-
yet gibi nedenlerle yashilar bagka tilkelere giderek saglik hizmeti almay talep et-
mektedirler. Bu nedenle yash saglik turizmi hem turizm hem de saglik sektorii
i¢in bilinmesi ve gelistirilmesi gereken bir alan olarak goriilmektedir. Bu boliimde
yaslt turizmi ile ilgili kavramlara ve Tiirkiyede saglik turizmi konularina yer ve-

rilmistir.

SAGLIK TURIZMi

Yasamin devamlilig i¢in her yasta saglikli olmanin bilincinde olan insanlar yaslh-
lik déneminde de kalan yagamlarini ayni biling ve kalite ile gecirmek istemektedir.
Bu istekler iizerine yeni talepler olugsmus ve bu talepleri karsilamak tizere de yeni
fikirler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Insanlar saghg gelistirmek, tedavi olmak ve
rehabilitasyonu saglamak i¢in farkli yontemler aramaya baglamus, kiiresel diinya-
da bu talepler iizerine yeni pazarlar olusmustur. Sagligin 6nemi artmis insanlar
kaliteli saglik hizmeti arayigina baslamis ve kendi iilkesinde faydalanamadig: do-
gal yada diger saglik hizmetlerinde uluslararasi tercihlerini kullanmaya yonelmis-
lerdir. Bu arayislarin hepsi “Saglik Turizmini” olusturmustur. Bireylerin yasam
alanlar1 disinda gegim saglamak ya da hayatlarini idame etme gibi zorunluluklar
olmaksizin gittikleri tilkelerde fiziksel, zihinsel ve sosyal iyiliklerini siirdiirmek
ya da sifa amaciyla aldiklar1 saglik hizmetlerine saglik turizmi denmektedir (8).

Saglik turizmi, bireylerin gagimiz teknolojisinde internet, medya ve iletisim
araglarini daha fazla kullanmasi, sinir Gtesi tedavi yontemlerine erisebilmeyi 6g-

renmesi ve kullanmaya baslamasiyla hizla 6nem kazanmistir. Saglik turizminin
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yayginlagmasini saglayan bu etmenler saglik sektoriiniin yeni boyutlar kazanma-
sin1 saglamistir (9).

Insan émriiniin uzamasiyla, bircok iilkenin yasli niifus sayisi artmigtir. Bu
yiizden iilkeler niifuslarinin biiyiik bir kismini olusturan yash bireylerin gereksi-
nimlerini goz 6niinde bulundurmakta ve onlarin ihtiyaglarini belirleyerek, gerek-
sinimlerine uygun imkanlar sunmaya ¢alismaktadir. Bu durum yash saglik turiz-
mini de ortaya ¢ikarmigtir.

Saglik turizmi, bireylerin saghigi koruyucu/gelistirici, tedavi edici ya da reha-
bilite edici hizmet almak tizere yasadiklar: iilke disinda baska bir tilkeyi ziyaret
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Saglik turizmi kaynagini yasanilan iilkenin s1-
nirlar1 disinda saglik hizmeti alma tizerine kursa da diinya iizerinde saglik hizme-
ti veren kuruluslarin bityiimesini ve gelismesini destekleyen sektordiir. Bu sektor
dort baslik altinda daha fazla hizmet vermektedir (10);

o Termal turizm

o Medikal turizm

o Yash turizmi (3. Yas turizmi)
o Engelli turizmi

Termal turizm, erimis mineral bulunan maden sularinin sifa, zindelik, din-
lenme amaciyla kullanilmasidir. Dogal termal su kaynaklar: bulunan iilkelerin
verdigi saglik turizmi hizmetidir. Saglik turizm gesitlerinin en eski tiiri termal
turizmdir.

Medikal turizm, tibbi turizm olarak da adlandirilmaktadir. Bireylerin ame-
liyat, estetik, dis tedavisi, 6zel diyet, akupunktur, bitkisel tedavi gibi tibbi tedavi
amacli tlkeleri disinda bagka bir iilkede aldiklar1 hizmetler butiiniidiir. Medikal
turizm tibbi islemleri icerdigi i¢in doktor gozetiminde donanimli hastanelerde
gerceklesmektedir (11).

Yasli turizmi, yash bireylerin bakim ve tedavisini saglamak i¢in kurulan tesis-
lerde yapilan hizmetlerden yararlanmak amaciyla, yapilan seyahatlere yash turiz-
mi denmektedir.

Engelli turizmi ise engelli bireylere verilen 6zel bakim ve rehabilitasyonlar:
icermektedir. Daha ¢ok klinik otel ve rehabilitasyon merkezlerinde gerceklesmek-
tedir (12).

Insanlar, yasadiklari iilkelerde ki saglik hizmetlerinin pahali olmasi, hizmete
ulagsmada gegen bekleme siireleri, sigortalarin her saglik harcamasini kapsama-
masi gibi nedenlerle ve de iilkelerinde medikal tedavi gerektiren onkoloji, kardi-
yoloji, ortopedi gibi baz1 branslarin olmamas: ya da yeterince giincel tedavilerin
benimsenmemesi gibi nedenlerle bagka iilkelere gitmeye gereksinim duymuslar-
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dir (2). Ornegin; Ingilterede yasayan insanlar saglik sektoriiniin pahali olmas,
Kanadada yasayan yash bireylerin bekleme siirelerinin uzamasi sebebiyle yaptir-
mak istedikleri islemlere ge¢ kalmalari, Banglades’te ise gereksinim duyulan sag-
lik hizmetinin bulunmamasi gibi sebeplerle bagka iilkelerde sorunlarina ¢oziim
aramak durumunda kalmiglardir ve bu ihtiyaca tam olarak saghk turizmi hizmet
etmektedir (13). D6rt mevsim stiren sezonluk kisitlamalari olmayan; sagligi koru-
mak, gelistirmek, tedavi ve rehabilite olmak i¢in “saglik turizmi” sayesinde kaliteli
saglik hizmetine daha diisiik harcamalarla erisilmis, zaman kayiplar1 azalmaya
baslamis bireylerin memnuniyeti {izerine biiyiliyen pazarda iilkeler markalagmaya
baslamis ve ekonomileri gelismistir.

SAGLIK TURISTi

Bir iilkeye seyahat etmek igin gelmis turistlerin ilkyardim, temel saglik hizmeti,
kaza sonrasi acil ameliyat, yogun bakim hizmetleri gibi biitiin saglik sorunlarini
¢o6zmek igin yapilan hizmetlerin tamamu turist saghiginin konusudur. Saghk tu-
rizmi ise bedensel ve ruhsal saglig1 korumak gelistirmek ve saglik sorunu teda-
vi etmek amaciyla yapilan seyahatlerdir. Bu seyahati yapan kisiye “saglik turisti”
denmektedir (14). Turistler, seyahat dncesi gezi programi planlarken gezilecek
cografya, konaklama alani, kalite, verilen hizmet, yapilan aktivite, alinan hizme-
tin giderlerine odaklanarak karar veriyorsa saglik turizminde de ayni kriterlerin
yanin da yapilacak tedavinin alaninda uzman Kkisiler tarafindan verilmesi, saglik
hizmeti icin konaklama alanlarinin belirli standartlarda olmasi, hastaneler icin
uluslararas: akreditasyon belgesine sahip olma, o saglik kuruluslarinin belirli
kalite ve standartlarda hizmet verdigini gostermektedir. Glintimiizde akreditas-
yonu saglayan en 6nemli kurulus Join Commission International (JCI)dir (15).
JCI uluslararas: standartlarinda saglik hizmeti alma, dil ve ulagim sorunu yasa-
mamak saglik turizminde en temel kriterlerdir. Diinya {izerinde bu kriterlerle
en ¢ok saglik turisti agirlayan iilkeler ABD, Giiney Kore, Hindistan, Kosta Rika,
Malezya, Meksika, Singapur, Tiirkiye ve Taylanddir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
yapmis oldugu bir arastirma ile turizm hareketlerinin en ¢ok %52 oranla eglence
ve tatil amaciyla yapilan turizm, %14’tiniin is ve meslek amaciyla yapilan turizm
ve %27’sini saglik turizmi, inang turizmi ve diger turizm gesitleri olusturmaktadir
(16). Bu oran diinya iizerinde yagayan tiim insanlar i¢in yasamak, hayatta kalmak,
saglikli olmak felsefesi tizerine daha da artacag diisintilmektedir. Saglik hizmet-
lerinin daha ucuz olmasi ve nitelikli insan giictiniin bulunmasi nedeniyle Avrupa
tilkeleri Asya tilkelerini ziyaret etmekte, Avustralyali hastalar Singapur, Tayland ve
Malezya'y1; Kosta Rika, Kolombiya ve Kiiba ise en ¢ok ABD ve Meksikay1 tercih
etmektedir (10). Diinyada ki en 6nemli 3 kita {izerinde yogunlagan bu hareketlilik
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uzayan yasam siiresi insanlarin daha gok deger kazanmasi teknolojinin gelismesi
ile biiytik ivme kazanacaktir. Tiirkiye Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bulunup
her iki kitanin da saglik gereksinimlerini karsilayabilecek giictedir. Sadece medi-
kal turizm agisindan degil dogal termal sularinin sayica fazla olmast ile de Tiirkiye
on planda tutulmaktadur. “Tarihte bir rnegi ile Florance Nightingale, Isvigrede ki
sifal1 sular1 ziyaret eden hastalara daha uygun fiyat sunan Tiirkiyede ki sifali sular-
da tedavi gormeleri igin yonlendirmistir” (9). Tiirkiye'ye saglik turisti olarak gelen
bireyler; donanimli yetismis insan giicii, ekonomik saglik giderleri, kaliteli saglik
hizmetleri ile iilkelerine memnun bir sekilde donmiislerdir. Tiirkiye ¢ok sayida
uluslararasi kalite standartlarini karsilayan hastaneye sahiptir, kendisini uluslara-
rast hasta ¢ekmek i¢in turizmin tiim alanlarryla konumlandirmaya galigmaktadir
(17). Turkiye, diinyada 6nemli bir turizm merkezi olmaya adaydir.

YASLI SAGLIK TURIZMi

Bireylerin yasam déngiisiinde yetiskinlik ve ileri yas donemleri sagliklar1 agisin-
dan 6nemlidir. Bu yas grubu zamanla niifus i¢inde artmakta olup 6zellikle 65 yas
tizeri bireylerin sayisinin artacag 6ngoriilmektedir. Giiniimiizde yash saglik pro-
filinin yeterince anlasilmasi, gelecek déneme daha etkin saglik hizmeti sunma-
y1 saglayacaktir. Giiniimiiz yetigskin ve yash bireylerinin en ¢ok yasadig1 baslica
saglik sorunlari iskemik kalp hastaliklari, kalp damar hastaliklari, hipertansiyon,
kanserler, diyabet, obezite, demans, gérme sorunlari, isitme sorunlari, omurga
ve kemik hastaliklaridir (18). Ileri yastaki bireylerin yasadiklar1 saglik sorunlari
sonucu giindelik yasamlarinda ki etkisiz bas etmeleri, onlar1 bagka bireylerden
yardim almaya mecbur birakmaktadir. Bu yilizden yasl bireyler evde bakim ya da
kurum bakimina gereksinim duymaktadir (9). Yash bireylerin niifus olarak artisi,
gelismis tilkelerde sadece saglik sistemini degil ayni zamanda turizm ve rekreas-
yon anlayisini da etkilemistir (19).

[EPENYS

Yasl saglik turizmi, kaynaklarda en ¢ok “G¢iincii yas turizmi’, “yash turizmi”
ve “ileri yas turizmi” olarak karsimiza ¢iksa da zaman zaman “geriatri turizmi’,
“yasl bakimi turizmi” ve “G¢lincii yas bahari turizmi” seklinde de ifade edilmek-
tedir. (20).

Insanlarin yagam siiresi uzadikga yagliligin aktif donemleri artmakta ve yagh
bireyler toplumda etkin bir sekilde yer almak istemektedir. Yash saglik turizmi
aktif yasl bireylere sinir 6tesi hizmet vermektedir. Yani bireyler yasliliklarini pasif
bir sekilde evlerinde degil kendi tilkelerinin sinirlar1 disinda yeni yerler gorerek,
seyahat ederek, yeni saglik yontemleri 6grenerek ve deneyerek gecirme imkani
bulmaktadir. Bat1 iilkelerinde yash niifusun artmasi ile emekli bireylerin sayica
fazla olmasi “zaman” kavrami bu topluluk i¢in aktif ¢calisma hayatlarinin sonlan-
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mas ile farkli bir anlama gelmektedir. Emekli olmadan 6nce bos zamanin olma-
mast sikayetini yapan bireyler, emeklilik ile olusan bos zamanin nasil daha iyi
degerlendirilecegi arayisina girmektedirler (21). Ulkelerin demografik, ekonomik
ve sosyal ozelliklerinin farkliligindan dolay1 yash bireylerin emekli olma yas1 de-
gismektedir. Ugiincii yas turizmi, iilkelerin ileri yas sinirin1 agmis her bireyinin
ikamet ettikleri, galistiklar1 ve yasadiklar: yani her zaman ve her durumda ihti-
yaglarini karsiladiklar1 yerlerin digina yapilan seyahatleri, seyahat sirasinda da tu-
rizm isletmelerinin verdigi hizmeti talep ederek gegici siireli konaklama amaciyla
yapilan seyahatlerdir. Yash bireyler, tiglincii yas turizmi sirasinda gittikleri yerle-
rin temiz ve rahat olmasina, genellikle bireysel planlamalar yerine paket turlari
se¢mektedir. Bunun yaninda tabiatla i¢ ice olan konaklama yerleri daha ¢ok tercih
edilirken, merkezi noktalara ¢ok uzak olmayan yerler acil durumlarda yaghlar igin
gliven olusturmaktadir ayrica iliman iklim yashilar i¢in daha ¢ok tercih edilmek-
tedir (22). Moscardo ise yash saglik turizminin diger yas gruplarindan daha fazla
etkilendigi olumsuz etkenleri, emniyet - giivenlik endiseleri, saglik sorunlari, mii-
sait zaman, maliyet, aile sorumluluklar1 ve uygun secenekler hakkinda yetersiz
bilgi sahibi olma seklinde tespit etmistir (23).

Yaslanma omriin muhasebesi i¢in bireyin kendi kendine kaldig1 uzun uzun
diistinebildigi daha fazla manevi degerlere ihtiyacin olustugu ve bu ihtiyaglarin
karsilamak istendigi bir donemdir. Yasli turizmi sadece saglik ve seyahat icerme-
mekle birlikte kiiltiir, din ve inang turizm ziyaretlerini de i¢cine almaktadir. Ve yas-
l1 bireyler bu ziyaretler i¢in mevsim veya sezon se¢gmeksizin yilin her doneminde
gergeklestirebilmektedir. Bu durum tilkelerin turizm aginin mevsimsel olmayip
daima hizmete agik oldugunu gostermektedir.

Her ileri yash bireyin yash turizminden beklentisi ayn1 degildir. Bu yiizden
yasliligin getirdigi hastaliklar, bilissel alg1 ve fiziksel kapasite farkliliklar: yasl tu-
rizminde alt bagliklar1 olusturabilecegi diisiiniilmekte bu ytizden Tiirkiye'nin ge-
nel kosullar1 ve yash saglik hizmetleri diistintilerek dort bashk altinda gruplara
ayrilmistir. Bunlar;

o Saglikli yash bakimi
o Kronik hastaliklar1 olan yashlarin bakimi
« Tedavi ve rehabilitasyon dnceligi olan yash bakimi
o Palyatif (termal) donem yash bakimi geklindedir.

Ozellikle Kuzey Avrupa, Japonya, ABD gibi gelismis iilkelerde yasayan saglikli
65 yas lizeri yash bireyler moral ve degisiklik amaciyla yaptiklar1 seyahatlerde kii-
¢iik arazi galigmasi, toprakla i¢ ice olmaya agik alanlar, aligveris, ytiriime parkur-
lari, spor alanlari, yasl bireylere uygun aktivite alanlar1 tercih edilmektedir (10).
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Yashlarin bos zamanlarinda duygu ve davraniglarini anlayarak yapilan rehberlik,
konaklama ve turizm hizmeti giderek artan bir sekilde 6nem kazanmustir (24). Bu
yiizden ileri yas saglik turizmi dinamik bir turizm sekli olmaya agiktir. Ulkeler
artan yash niifuslarinin ve yash bireylerinin toplumdaki yerlerini yeniden masaya
koymus yaslh bireyleri aktif kilacak yeni diizenlemeler ve anlasmalar yapmustir.
Ornegin; Avrupa iilkelerinde saglik giderlerinin yakin gelecekte daha ¢ok artmasi
beklenmektedir. Bu yiizden koruyucu saglik hizmetlere daha fazla ihtiyag duyula-
cag1 diisiiniilmekte olup destekleyici politikalar gelistirilmistir. Bu ylizden 65 yas
tizeri vatandaglarini Ispanya ve Fransa gibi sicak kiyalari olan iilkelere saglikli ya-
sam projeleri ile 7 ila 30 giin siirecek rehabilitasyon hizmetlerine yonlendirmek-
tedir ve bu hizmeti karsilamaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri disindaki tilkelerde
benzer hizmetlerden kriterlere uygun akredite hizmetlere 6demeler yaparak ya-
rarlanabilmektedir (25). Bunun yaninda geng niifusu agirlikta olan Tiirkiye, Ma-
caristan, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan ve Tayland gibi iilkeler yash bireylerin ba-
kimini Gistlenebilecek geng niifusu sayesinde yash saglik turizmi igin hizmet veren
tilkeler olabilecegi diisiiniilmektedir (26). Kisaca ileri yas turizmi dogal giizellik,
tarihi ve inang turlarinin yaninda, tedavi siireglerini kapsayan kamplar, bireylerin
rehabilitasyonu i¢in yapilan megguliyet terapileri, tibbi miidahale ve siirekli sag-
lik bakim hizmetine de gereksinim duyan yash bireylerin memnuniyetini igeren
uluslararasi platformdur. Yasl saglik turizmi yaslanmaya paralel bir sekilde diin-
yada daha ¢ok yayginlik gosterecegi dngoriilmektedir. Ulkelerin bu alanda temel
unsurlar1 gelistirerek yasl saglik turizmi konusunda daha fazla ayakta kalabilece-
gi diistiniilmektedir.

TURKIYE'DE YASLI SAGLIK TURIZMi

Tiirkiye, Asya ve Avrupa kitalarinin tam ortasinda bulunan ¢ tarafi denizler-
le gevrili, dort mevsimin yasandigy, tarihinde bir¢ok dil, din ve irka ev sahipligi
yapmis bir {ilkedir. Turizm agisindan ¢ok ¢esitli imkanlar sunabilmektedir. Ta-
rihi zenginlikleri, dogal kaynaklari, zengin mutfag, bitki ortiisd, iklimi, golleri,
denizleri ve adalar1 agisindan turistlerin tercih ettigi 6nemli bir turizm merkezi-
dir. Birgok Avrupa iilkesine kiyasla daha ucuz ve ulagimi kolaydir. Saglik turizmi
acisindan Tiirkiye bir¢ok avantaja sahiptir. Giiglii saglik sektori, alaninda uzman
deneyimli hekimleri ve saglik calisanlari ile biinyesinde bulundurdugu uluslara-
ras1 akreditasyonlara sahip ¢ok sayida hastanesi Tiirkiye’yi bir¢ok iilkeye gore 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ornegin; ABD'de koroner bypass olmak isteyen bir birey her
sey dahil 70.000$ 6demesi gerekirken, Tiirkiyedeki maliyeti 12.500$d1r. (10; 27).
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iiiil]li

Sekil 1. Saglik Turizmi I¢in Tiirkiye'yi Tercih Eden Saglk Turisti Say1st

Tiirkiye'ye gelen saghk turist sayilarinin grafigi incelendiginde 2019 yilinda
saglik turizmi amaciyla, 662.087 hasta ziyaret etmis olup, 2020 yilinda ise yasanan
kiiresel salgin sebebiyle hasta ziyaretinde biiyiik bir diisiis yasanmis ve 388.150
kisi saglik turizmi amaciyla ziyarette bulunmustur. 2021 yilinin Ocak- $ubat-
Mart- Nisan aylarinda ise 110.716 kisi saglik turizmi hizmeti almistir.

Saglik turistlerinin ve turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin en ¢ok hiz-
met aldiklar1 klinik alanlar; dahiliye, ortopedi ve travmatoloji, dis hastaliklari, ka-
din hastaliklari, genel cerrahi, goz hastaliklari, enfeksiyon, kulak burun bogaz ve
tibbi biyokimya branslaridir (27). Grafigi inceledigimizde 2013 yilindan itibaren
tilkemizi saglik turizmi amaciyla ziyaret eden turistlerin sayisi her yil diizenli ola-
rak artig gostermis olup 2020 yilinda yaganan Pandemi sebebiyle ziyaretci sayisinda
onemli oranda azalis goriilmiistiir. Veriler, Tiirkiye'ye 6nemli bir saglik turizmi al-
ternatifi oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda Tiirkiye Onuncu Kalkinma Plan1
igerisinde Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi olusturulmustur. Bu program
ile Tiirkiyede uluslararasi saglik turizmi pazarinda medikal turizm, termal turizm,
ileri yas turizm ve engelli turizminin tanitilmasi, gelistirilmesi ve marka haline gel-
mesi amaglanmugtir. Yagli saglik turizminde 10 bin yatak kapasitesi 150.000 yaban-
c1 turist ve 750 milyon dolar gelir hedeflenmistir. Bu programda (28):

o Hedefiilke, bolge ve alanlarda yasli saglik turizminin 6n plana ¢ikarildig: stra-
tejiler belirlemek, kamu ve 6zel sektorle yash saglik turizminin catisi altina
girmek isbirlik¢i olmalk, fiyat farkliliklarini diizenlemek.

o Yash saglik turizminin tiim alanlarinda hizmet veren ve vermek isteyen otel,
hastane, yasli bakim ve engelli bakim merkezleri gibi kurum ve kurulusla-
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r1 desteklemek, yayginlagtirmak. Yatirim, organize olma ve arazi temini gibi

desteklerin saglanmas.

o Yash saglik turizmi alaninda nitelikli personelin yetistirilmesi, saglik turiz-
minde ev sahibi olan kurumlarinin standartlarinin yiikseltilmesine deginil-
migtir.

Uluslararasi alanda tanitim ve pazarlama aginin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isbirligi ile yiirttilmektedir. Tiir-
kiyede yash turizmini de ilgilendiren diger mevzuat ve icerikler asagida belirtil-
digi sekildedir (29):

1. 663 Sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname,

2. Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yonerge,

3. Kaplicalar Yonetmeligi,

4. 6322 Sayili Kanunla Getirilen Saglik Turizminde Gelir ve Kurumlar Vergisi
Indirimi,

5. Ozel hastaneler yonetmeligi,

6. Saglik Serbest Bolgeleri Yonetmelik Taslagy,

7. Saglik Turizmi Kapsaminda Olusturulan Politikalar ve Eylem Planlar1

Yash turizm hareketliligi son on yilda hizla biiytimektedir (30) ve diinyadaki
bu ivme Tiirkiyede de, yash saglik turizminin pozitif yonde degisim saglayacag:-
n1 gostermektedir. Ornegin uluslararasi ulagimi olan Antalya ili ABD ve Japonya
gibi iilkelerin ileri yastaki bireylerinin ilgi duydugu golf turizmine hizmet etmekte
olup yorenin iklim ve cografi yapist ile ilgi tigiincii yas turizminde yeni bir boyut
kazandirabilir (22). Baz1 kaynaklara gore yash turizminin igerigi golf, kiiltiir ve
saglik turizmi olarak gruplandirilmaktadir (31). Bu nedenle Tiirkiye'nin golf spo-
ru i¢in olusturacag yeni tesis ve alanlar yasl saglik turizminin dolayl yoldan bir
parcasi olmaktadir.

Tiirkiyede yash insanlara duyulan saygi, sevgi, i¢tenlik ve yardimseverlik yash
bireyleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda yash bireylerin temel gereksi-
nimlerini giivence altina alan onlara bu konuda agik kapi birakmayan konular
yaslt saglik turizminin ana unsuru sayilmakla birlikte, toplu tercihler gekici ve
kolay tercih edilme sans1 tanimaktadir. Ornegin; yash bireylerin diyetlerine énem
veren yemekler yapmak, yash bireylerin yiiriiyiis yapmasini saglayacak yiiriime
yollar tasarlamak, kiiciik hobi alanlar1 olusturmak, doga ile i¢ ige ortamlar sag-
lamak, ilgi, samimiyet, sayg1 ve bireylerin biit¢esine zarar vermeyecek firsatlar
sunabilmek hem dogal bir reklam hem de miisteri memnuniyeti saglamaktadir.
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Bunun yaninda seyahat ve turizmde gelirin olmasi, isteklilik ve bos zaman bu
sektorde ki talebi arttiran ana faktorlerdir (32). Yash saglik turizmi iginde ayni1 kri-
terler 5nemini korumaktadir. Bos zaman, isteklilik ve hizmeti satin alacak gelir ol-
madan bu aligveris gerceklestirilemez. Bunlarin yaninda yeni bir tanim olan Yash
Dostu Sehir kavrami DSO tarafindan degerlendirilerek olusturulmaktadir. Yeni
bir sehirlesme sekli olup 6nceligi yash bireyler olmasinin yaninda ¢ocuk ve engelli
bireylerin yasamina da dokunmaktadir. Bu durum yash bireylerin toplumda aktif
ve saglikli bir sekilde yaglanmasi ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in ¢evresel ve sos-
yal faktorlerin incelenmesi ile olusturulmaktadir. Diinyada da New York/Amerika
Birlesik Devletleri, London/Kanada, La Plata/Arjantin gibi yash dostu sehirlerin
sayilari artmakta olup iilkemizde de 3 tane sehir bu unvani almigtir. Bunlar; Istan-
bul/Kadikdy, Antalya/Muratpasa ve Mersin Biiyiik Sehir Belediyesidir. Yaslh dostu
sehir, iglincii yas turizmi i¢in hazir olusturulmus kent seklidir. Yani yash bireylere
yasam kolaylig1 saglayan sosyal yonleri ile yasli bireylere aktif bir hayat kazandi-
ran yagam seklini temel alan sehir modelidir. Ulkemizde birgok sehir bu mode-
le uygun kosullar1 olusturabilecek niteliktedir. Bu durum yash saghk turizminin
yayginlagmasini saglayacak bir altyap1 calismasi olarak diistiniilmektedir (31)

SONUC

Yasli saglik turizminin, ilerleyen yillarda daha fazla 6nem kazanacag diisiiniilerek
tilkelerin ekonomik yatirimlarini arttirmalar1 (gevre kosullarinin diizenlenmesi,
sehir planlari, yollar, ulasim, trafik gibi) nitelikli personel yetistirmeleri (temel
egitimde dil yeterliligine 6nemin artirilmasi) , yash bireylerin gereksinimleri-
ne her agidan olanak saglayan biiyiik tesisler kurmalar1 ve bu hizmetleri diinya
tizerinde gesitli kiiltiirlere sahip her yash bireyin ulasabilecegi 6l¢ekte pazarlama
ve maddi kolaylik saglama ile 6nemli bir yatirim sekli olacag: diisiintilmektedir.
Uluslararasi sigorta sirketleri, ikili anlasmalar, yasli bakimevleri, uluslararas: ugus
sirketlerinin diinyanin bir¢ok yerine sagladigi ulasim agini genisletmesi gibi fak-
torler yasl saglik turizmini beslemektedir. Bu yiizden yerel yonetimlerin 6zel
sirketleri desteklemesi gerekmektedir. Tek basina 6zel sirketlerin uluslararas: bu
pazarda taninmasi, siirdiiriilmesi ve ayakta kalmas: olduk¢a zor gériilmektedir.
Tiirkiye'nin termal kaynaklarinin, dogal giizelliklerinin, bir¢ok dinin ziyaretine
acik kutsal yerlesimlerinin, olusumlarinin, kiyilarinin, denizlerinin, kiiltiirel ge-
sitliliginin, saglikta basar1 saglanan tiim alanlarin tanitimi ve yash bireylerinin
dikkatini ¢eken spor alanlarinin ve gesitlerinin tanitiminin arttirilmasi uluslara-
rast reklam olusturulmasi gerekmektedir. Tiirkiye'ye gelen yash saglik turistlerin-
de pozitif yonde iz birakmak temel hedef olarak goriilmeli hizmetlerin bu hedef-
ler dogrultusunda sunulmasi gerekmektedir.
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