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INFODEMI

Merve UYSAL?
Ceren KANAT?

GIRIS

Bilgi salgin1 ve yanlis bilgi salginlar1 kavramlari ¢ok eskilere dayansa da infodemi
terimi ilk olarak 2002 y1ilinda ortaya atilmigtir (1). Infodemi ilk kez SARS pande-
misinde 2003 yilinda sirasinda kullanilmis olsa da daha 6nceki donemlerde de
tartisilan bir kavramdir (2,3). Salginlarda halk: bilgilendirmek, farkindalik yarat-
mak, 6nlem almak ve bunun sonucunda salgini kontrol altina alarak ulusal saglik
sisteminin zarar gormesini engellemek i¢in iletisim ¢alismalarina 6nem verilmeli-
dir. Saglik ve kamu otoritelerinin kamuoyu ile bilgi paylasiminda, medyanin etkisi
bityiik 6nem tagimaktadir. Fakat sosyal medya ve yeni iletisim araglar1 kaynakl
yanlis bilgi salgini- infodemi salgin gibi siireglerde dogru bilginin topluma ulas-
masinda ve yayillmasinda gok biiyiik bir engel teskil etmektedir.

COVID-19 salginiyla beraber “infodemi” kavrami kiiresel olarak tekrar giin-
deme gelmigtir (4). Infodeminin toplum saglig1 acisindan énemli ve dogru yo-
netilmesi gereken bir siire¢ oldugu COVID-19 pandemisi ile beraber daha da iyi
anlagilmistir. Bundan dolay1 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Haziran-Temmuz
2020 tarihlerinde ilk kez Infodemiyoloji Konferans: diizenlenerek sorun tiim bo-
yutlari ile ele alinmigtir (5).

Bu derlemede infodemi kavramina, infodemi de etkin olan faktorlere ve mii-
cadele onerilerine deginilmistir.

INFODEMI

Infodemi ingilizce olarak “information” ve “pandemic” sdzciiklerinden tiiretilmis
bir tabirdir. Diinya Saglk Orgiitii “insanlarin bir kriz karsisinda giivenilir kay-
naklar ve rehberlik aradig1 bir donemde kismen yanlis ve kismen dogru ¢ok fazla
bilgiyle kars: karsiyla kalmalar1 nedeniyle bu arayiglarinin zorlasmasi” seklinde
tanimlamistir (6).

1
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Infodemi kavramui agir1 bilgi yiikiini, yanls veya giivenilir olmayan bilgileri,
yanlis bilgi epidemisini, durumun toplumlarda panik ve korkuya sebep olmasi-
ni, hastalikla miicadeleyi giiglestirmeyi, damgalama artigini ifade etmektedir (6).
Yayilan haberin kaynaginin, zamanlamasinin ve en 6nemlisi ilettigi mesajin dog-
rulugu hayat kurtarici 6neme sahip olabilir; aksi durumda karmagaya ve hatta
hayatlara mal olabilir.

Halk saghig tarihi; 20. ve 21. Yiizyilda salginlar esnasinda yayilan yanlis bilgi-
nin nasil zararlara neden olduguyla ilgili 6rnekler icermektedir. Bulasic1 hastalik-
larin neden oldugu salginlar tahmin edilemez oldugu i¢in yanls bilgi, panik ve
belirsizlik nedeniyle daha hizli yayilir ve etkileri biiyiik olur.

INFODEMIiYOLOJi

Arastirmaci Eysenbach, “Infodemiology: The epidemiology of (mis) informati-
on” baslikli makalesinde “infodemiyoloji” kavramini ele almistir. Infodemiyoloji
kavrami, epidemiyolojinin kavraminin tanimindan yola ¢ikilarak dogru olmayan
saglik bilgisinin yayilmasi ve belirleyicileri ile ilgili caliymalar olarak tanimlan-
mistir. Infodemiyolojik bir ¢alisma ilk kez 1996da World Wide Webde Beslenme
Bilgilerinin Kalitesi (Davison K. The quality of dietary information on the World
Wide Web. ] Can Diet Assoc. 1996;57:137-141) isimli makalede yer almistir (7).

INFODEMIDE ETKIiLi OLAN FAKTORLER

Infodemide televizyon, radyo, gazete vb. geleneksel medya , giinliik hayatta cev-
rimdis1 yayihm , dijital platformlarin 6zellikle sosyal medyanin rolii biyiiktiir.
Geleneksel medyayla bilginin yayiliminin sosyal medyaya gore daha kontrollii
olacag1 goriisii hakim olsa da; kaynak ile alic1 arasindaki bilgi akisi giiniimiizde
aracisiz hale gelmistir, geleneksel medyada bilginin aktarim sekli ve tiiketimi de-
gismistir (8).

Cevrim i¢i platformlar bilginin hizla yayilmasinda etkilidirler. SARS, MERS,
H5N1,H7N9, Ebola vb. salginlardaki infodemiyolojik ¢aligmalarda sosyal medya
araglari tizerinden toplanan veriler kullanilmis ve garpici sonuglara ulagilmistir (8).

Sosyal medya yayilan dogru veya yanlis bilginin nasil paylasildig: ve bu sekilde
bu bilgilere nasil ulasildigina bagl olarak farkli sonuglar gozlenebilir. As ile ilgili
yapilan bir ¢aligmada, bir sosyal medya platformundan yapilan pozitif, negatif ve
notr paylasimlar incelenmis ; pozitif mesaj paylasim sayis1 daha fazla olmasina
ragmen , negatif mesajlardan daha fazla etkilenildigi gérlmistiir (9).

Infodemi, psikososyal etkilenimlere de sebep olmakta, beraberinde baz1 ényar-
gilara da sebep olabilmektedir. Saglik baglaminda damgalanma bu ényargilardan
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biridir. Saglik baglaminda damgalanma belirli bir hastalik veya 6zellige sahip kisi
veya gruplar ile negatif iliski kurulmasi anlamina gelen bir tabirdir. Damgalanma;
ayrimcilik , etiketlenme , ayr1 olarak tedavi edilme gibi sonuglar1 olan saglikta
esitsizligin 6nlenebilir sebeplerinden biridir. Insanlar ayrimciliga ugramamak icin
hastaliklarini saklayabilirler ,bunun sonucunda tedavi almalar1 gecikebilir veya
hastaliklar1 toplum igin tehlike olusturabilir. Bu tehlikenin sebep olacagi durum-
lar g6z 6ntine alindiginda infodemiyle miicadelede gergek bilgileri yaymak, dam-
galanan insanlara kars: bir empati olusturmak, farkli etnik gruplarin ve siniflarin
birlikte temsil edildiginden emin olmak yapilmasi gereken adimlardir (10).

Infodemide etkili rolii olan bir diger olgu politikadir. Politik diizlem, diisitk
kanit diizeyinde veya kanitlanmamuis bilginin yayilimi igin elverisli bir ortam ya-
ratmaktadir. Buna 6rnek olarak; COVID-19 pandemisinde salginin siddeti, yayil-
mas ile ilgili bilgiler ve kanitlar yetersiz diizeyde ve birikip giincellenmeye devam
ederken diinya liderlerinin bir ¢ogu, uzmanlarin basit kisisel 6nlemlerle ilgili 6ne-
rilerini yok sayarak herhangi bir olumsuzlugun olmadig1 konusunda keskin bir
tutum sergilemistir. DSO bu tutum karsisinda infodemi ile miicadelede baslica
yapmas! gerekenin yanlis bilgi ve giivenceden kaginip siirece bilim insanlarinin
liderlik etmesine izin verilmesi gerektigini belirtmistir.

iINFODEMIi YONETIMi

DSO genel direktori Dr. Tedros’un, Subat 2020'de “biz sadece bir pandemiyle de-
gil ayn1 zamanda bir infodemiyle de savasiyoruz” sdylemiyle ile “infodemi” kavra-
mu kiiresel olarak COVID-19 salgini esnasinda tekrar giindeme gelmistir . Nisan
2020 baglarinda, DSO, tiim toplum perspektifiyle bir infodemi yonetim gercevesi
i¢in fikirlerin kitle kaynagina yonelik bir kamuoyu istisare toplantisi diizenledi.
Bu toplantinin sonucunda infodemi yonetim biliminin temellerini olusturmanin
diinyanin tiim bolgeleri i¢in bir 6ncelik oldugu ortaya ¢ikt1 (4).

DSO Haziran 2020de 1. WHO Infodemiology (DSO Infodemioloji) Konfe-
ransini yapmistir. Bu toplant1 kapsaminda “infodemiyoloji’, bilgi salginlarinin
yonetimi bilimi olarak tanimlanmugtir . DSO ¢izdigi yol haritasiyla infodemi yo-
netimini kanit1 tanimlamak, bilimi ve bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, pozitif
eylemi yayginlastirmak ve giiglendirmek, etkiyi 6lgmek, koordinasyon ve y6ne-
tim adimlarina dayandirmistir (12).

Infodemi ydnetimi bilime ve kanita dayali olmasi gereken bir uygulamadir.
Dogru bilginin olusmasi ve yayilmasi kadar yanlis bilgileri saptamak ve yayilma-
sin1 onlemek de zorluklardandir. Bireylerin saglig: etkileyecek dneri ve miidahele
planlarinin olusturulabilmesi i¢in bilimsel veriler toplanmali, gozden gegirilip de-
gerlendirilerek uygunluklarina karar verilmelidir.
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Saglik otoriteleri mesajlarini dogru iletebilmek i¢in meslekten olmayan kisile-
rin de anlayabilecegi ortak bir dil kullanmali, sdylemlerinin ¢arpitilip yanlis an-
lasilmamast igin de dikkatli olmak durumundadir. Bunu dogru bilgiyi, davranis
haline getirebilecek bir sekilde ; toplumun biitiin kesimine ulasarak saglayabilir.
[letilmek istenen mesaj tiim topluluklarda ayni etkiyi yaratacak sekilde, kiiltiirel
hassasiyetleri icermeli, savunmasiz veya ulasilmasi zor toplumlarda da kullanila-
bilir olmalidir.

Ulkeler giivenilir haber kaynaklari araciliiyla sosyal platformlarin kullanimi-
n1 etkin hale getirmelidir. Yanlis bilgilere miidahele edebilmek i¢in “mit avcilarr”
na ve kiiltiirel agidan uygun sekilde dogru mesajlara ihtiya¢ vardir. Mesajlarin
dogru yayilimi igin toplumu temsil eden, genis kitleye sahip; 6zel sektor isveren-
leri, telekom sirketleri, inang temelli kuruluslar, saglik ve tip meslegi dernekleri,
medya, sivil toplum orgiitleri gibi kilit topluluklara ulagmak biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Saglik otoriteleri bu topluluklarla stratejik ortakliklar kurarak bilgi ve
tavsiyelerinin daha goriiniir hale gelmesini ve boylece vatandaslar tarafindan go-
riilmesini saglayabilir.

Salgin ve infodemi yonetimi tiim toplumu kapsayan, multidisipliner bir yakla-
simla etkili olabilir. Bu miidahelelerin etkinligi ve kapsamu isbirliginin derecesiyle
dogru orantili orantilidir. Toplum saglig: stratejilerinin dogru bilgiyi, onlemleri,
onlemlerin siiresini, mevcut durumu, miidahele planlarini icermesiyle belirsizlik
azalir ve toplumla iletisim daha giiglii olur. Ciinkii bu stratejilerin uygulanabilir-
ligi sadece mevzuatla degil toplumsal kabul ile de iligkilidir. Toplumsal kabul i¢in
saglik iletisimi sarttir (13,14).

SONUC

Her salginin beraberinde getirdigi infodemiyle savasta, son donemde sosyal med-
ya aglarinin yayginlagmasi en 6nemli zorlayici faktorlerden biri olmustur. Politika
da dogru bilgiyi ulastirma i¢in miicadele edilmesi gereken diger bir zorlayici fak-
tordiir. Infodemi yonetiminde DSO 6nderliginde ‘risk iletisimi ve toplum katili-
m1’ kavrami kapsamindaki uygulamalar faydali olmustur.

COVID-19 pandemisiyle beraber dogru bilginin topluluklara aktarilabilmesi
i¢in saglam ve esnek sitemlerin var olmasi gerektigi anlasilmistir. Cevrim igi-gev-
rim dis1 dogru olmayan bilgi ve soylentilerin saptanmasin, gortintir hale getiril-
dikten sonra miicadelesinin toplumlarin deger yapilar1 da dikkate alinarak yapil-
masinin 6nemi deanlasilmistir (11).

Infodeminin bir¢ok alani etkiledigi goz oniine alindiginda; ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesi ve bu konuya yonelik akademik arastirma ve yayinlarin artiril-
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masl, infodeminin kavraminin bilinir ve taninir hale getirilmesi, neden oldugu

olumsuz sonuglarin 6nlenmesinde yol gosterici olabilir.
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