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COVID-19 VE MEDIKAL TURIZM
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1. KORONAVIiRUS HASTALIGI (COVID-19)

Gegmisten giiniimiize insanlik tarihi milyonlarca bireyin yagamini yitirmesine
neden olan salginlarla doludur. Tipki 14. yiizyilda Kara Veba, 20. yiizyilda Ispanyol
Gribi ve sonraki zamanlarda Kus Gribi ve Domuz Gribi, MERS ve Ebola salginla-
rinda oldugu gibi giiniimiizde de Koronaviriis salgin1 (pandemisi) insanhig1 tehdit
etmektedir.»? Bu pandemi hayatin olagan akiginda degisikliklere neden olmus ve
diinyanin 6nceki gibi olmadig: bir siireci baglatmistir.”’ COVID-19 pandemisin-
den 6nce, Diinya Saglik Orgiitiniin yayinladigi “Salgin Hastaliklarin Yonetimi”
raporunda yeni bir salgin ihtimalinin ¢ok da diisiik olmadig, sadece zamaninin
kestirilemedigi belirtilmistir.®) [lerleyen zamanlarda COVID-19’un tanimlanma-
st DSO'niin éngoriisiindeki haklilig ortaya koymustur.!”? COVID-19 viriisii, ilk
defa Cinde Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde, 2019 yilinin sonlarinda, yiik-
sek ates, Okslirme, solunum sikintis: gibi semptomlar gosteren bazi hastalar iize-
rinde yapilan ¢alismalar neticesinde 13.01.2020de tespit edilmistir. Bu hastaligin
belirtileri, ilk baslarda Vuhan kentindeki hayvan pazarinda bulunmus kisilerde
saptanmus, ilerleyen giinlerde ise, hastalik diger kisileri de etkisi altina alarak, Vu-
handan baslay1p, ¢ok kisa bir siirede tiim diinya ¢apinda 215 iilkeye yayilmustir.
“% Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 nedeniyle 11.03.2020'de pande-
mi ilan edilmistir. ¥ Hizla yayilan Koronaviriis hastaliginda, salgin merkezi Cin
iken, sonra taginarak Avrupa, son olarak da Amerika Birlesik Devletleri olmustur.
© Virtis hizla yayilarak pek ¢ok insani enfekte ederken, ayni zamanda vefat eden
insan sayisi da zamanla artmistir. ” Ulkemiz de dahil, pek ¢ok iilkede pandemi
sonrast sokaga ¢ikma yasaklar1 baglamis, pandeminin yayilma ihtimali nedeniyle
yolculuk planlarmin iptal edildigi, tilkelerin sinirlarinin kapatildigi bir doneme
girilmistir. Bu donemde pandemi nedeniyle pek ¢ok, kurum, kurulus ve is yeri
calismalarina ara vermek zorunda kaldig1 i¢in zarara ugramistir. ® COVID-19
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‘un hizl bir sekilde ve diinya ¢apinda yayilim gostermesi, COVID-19’u ge¢misteki
diger salgin hastaliklardan farkli kilmaktadir. COVID-19’un iilkeler, toplumlar
ve kisiler {izerinde maddi, manevi, fiziksel ve ruhsal agilardan olumsuz etkile-
ri olmugtur. © 2020 yili ocak ayindan itibaren, COVID-19’un en fazla etkiledigi
sektorlerden biri turizmdir ve bu olumsuz etkilerin en fazla hissedildigi turizm
gesitlerinden biri de saglik turizmidir. © Tiirkiye'nin, saglik turizmi alaninda her
gecen giin gelismesi, turistlerin tilkemize gelmesi i¢in, Tiirkiye'yi ¢ekici hale getir-
mektedir. Ancak uluslararasi seyahatlerin, COVID-19 salginina yonelik 6nlemler
kapsaminda kesintiye ugramasi, medikal turizm kapsamindaki tedavilere olan
talepleri de duraklatmigtir. 19 Bazi ¢aligmalarda, COVID-19 pandemi siirecinde
salgina bagl olarak yapilamayan ameliyat ya da tedavi gibi medikal islemlerin,
medikal turizmi nasil etkileyecegi tartisilmistir. Bazi uzmanlara gore tiim diinya-
da medikal turizme talebin ¢ok fazla olacagi, diger taraftan bazi uzmanlara gore
ise, COVID-19’un bulagma ihtimaline kars: insanlarin yasadiklar1 yerlerden ¢ok
da uzaklagmay: tercih etmeyecekleri yoniinde olmugtur. “»'2 COVID-19 saglik
turizmi kapsaminda medikal turizmi de olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiyedeki
COVID-19% kars1 toplumu agilama ¢aligmalari, turizmdeki sertifikasyon calis-
malar1 sonucunda saglik turizminde de bir hareketlilik olmustur. © Giintimiizde
COVID-19 salgini hala devam etmektedir ve COVID-19’a karst miicadeleye hala
devam edilmektedir.

2. TURKIYE VE DUNYADA KORONAVIRUS

Siddet, muharebe, felaket gibi turizm sektoriinii etkileyen durumlardan biri de
pandemidir. *® Gegmisteki salginlar gibi, bu salgin da diinyada pek ¢ok insanin
hastalanmasina ya da vefatina neden olmustur. @ Saglik Bakanligi, Tiirkiyede ilk
koronaviriis hastasinin 11.03.2020 tarihinde belirlendigini, koronaviriis nedeniy-
le ilk 6liimiin 15.03.2020 tarihinde oldugunu, 1.04.2020 tarihinde ise COVID-19
hastaliginin artik tilke genelinde gorildiiginti duyurmustur. ¥ Tiirkiyede dahil
tiim diinyada salginin basindan beri, kiiresel olarak 26.01.2022 tarihi itibariyle
DSO’ne COVID-19 nedeniyle bildirilen éliim say1s1 5 milyonun iizerindedir. 519
Olim say1sin1 azaltmak ve COVID-19’u kontrol altina almak igin, iilkeler, seya-
hat sinirlandirmalari ve sosyal izolasyon gibi bir¢ok tedbirler almistir. Pandemiye
yonelik olarak devlet yetkilileri, kamu binalari, kiitiiphaneler, egitim kurumlari,
eglenme mekanlari, yemek alanlar gibi pek ¢ok yeri belli bir siire kapatmis ve in-
sanlar1 evde tutmaya yonelik yasaklar getirmislerdir. Bu kiiresel salgin karsisinda
alinan 6nlemler kapsaminda hiikiimetler gegici siireyle, kamu binalari, okul kii-
tiiphane, sinema, tiyatro, restoran, kafe, miize gibi mekanlar ile sosyallesme alan-
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larini erigime kapatmis ve sokaga ¢ikma yasagi ilan etmiglerdir. @ Pek ¢ok tilke-
nin, istege bagl ve mecburi karantina 6nlemlerini uygulamaya koymasi, ulusal ve
uluslararas: seyahatleri sekteye ugratmistir ve bu durum pek ¢ok sektorii oldugu
gibi turizm sektoriinti de olumsuz yonde etkilemistir. © Uluslararasi seyahatlerin,
COVID-19 salginina yonelik 6nlemler kapsaminda kesintiye ugramasi, medikal
turizm kapsamindaki tedavilere olan talepleri de duraklatmigtir. '© Bu durum
saglik turizmi kapsaminda medikal turizminin de COVID-19dan etkilenmesine
neden olmustur. Pandeminin ilerleyen siire¢lerinde vaka sayilarinin diismesi ile,
yurtici ve yurtdisi turizmi yeniden canlandirmaya yonelik uygulamalara baslan-
mustir, @

3. SAGLIK TURIZMi

Glinlimiizde artik insanlar sadece gezmek, dinlenmek, tatil yapmak amaciyla de-
gil, saglik hizmetleri almak i¢in de farkli tilkelere seyahat etmektedir. 17 Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nin birlikte yaptig1
galismaya gore; 2021 yilinin Ocak-Eyliil aylari i¢inde, iilkemize gelen turist sayisi
21 507 658 kisi iken, toplam turizm geliri 16 850 958 dolar olarak belirlenmistir.
19 Tibbi bakim i¢in seyahat eden kisileri “saglik turisti” olarak tanimlanmakta-
dir. ™ Saglik Bakanlig: tarafindan ise, “saglik turisti” yerine “uluslararasi hasta”
kavrami kullanilmis ve bu kavram “ikamet ettigi tilke disinda saglik hizmetlerin-
den yararlanan kisi” olarak tanimlanmigtir. @ Turizm sektoriinde saglik turisti
normal bir turiste gore 4-5 kat daha fazla gelir birakmaktadir. @V Saghk turizmi
bireylerin beden ve/veya ruh sagligini iyilestirmek ya da yeniden kazanmak i¢in
ikamet ettigi yerden bagka bir tilkeye yaptig1 seyahatler olarak tanimlanabilir. ®?
Bagka bir tanima gore insanlarin saglik amaciyla ikamet ettigi yerden sinir 6tesi
baska bir yere seyahat etmesine saglik turizmi denir. Her gegen giin gelisen tip
teknolojisi, niifusun yaslanmasi ve hastaliklar, insanlarin saglik hizmetlerine olan
talebini arttirmaktadir, bu nedenle, saglik turizminin ekonomiye sagladig: fayda
acisindan onemi her gecen giin artmaktadir. ®® Turistlerin saglik hizmetleri aldik-
lar1 siire diginda kiiltiir turlari, gastronomik geziler ve baska pek ¢ok turistik faali-
yet firsatlarina sahip olmasi Tiirkiye'yi saglik turizmi agisindan tercih etmelerinde
6nemli bir etkendir. Bu nedenle saglik turizminin ekonomiye katkis1 iki agidan
olmaktadir. Birincisi; insanlarin seyahatinden dolay: turizm agisindan, digeri ise
saglik turizmi agisindan olmaktadir. ?¥ Saglik turizmi i¢in tilke digina ¢ikan insan
sayisinin yilda 30 milyon oldugundan bahsedilmektedir. Diinyadaki saglik turiz-
mi harcamalarinin ise 500 milyar dolar civarinda oldugu belirtilmektedir. 2019
yilinda saglik turizmi kapsaminda gelen 662.087 kisi olan yabanci turist ve yurt
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disinda ikamet eden Tiirk vatandas: ziyaretcilerden 1 milyar 65 milyon 105 bin
ABD dolari gelir elde edilmistir. 2020 yilinda ise COVID-19 salgini nedeniyle sag-
lik turizmine bagvuran saglik turistlerinin sayisindan ciddi bir diisiis olmus, 338
bin 150 kisi Tiirkiyede saglik hizmeti almis ve 2020 yilinda saglik turizminden
elde egilen gelir 548 milyon 882 bin ABD dolarina diigmiistiir. 2021 yilinin ilk tig
ceyreginde ise 370.334 kisi saglik hizmeti almis ve 704 milyon 262 bin ABD dolar1
gelir elde edilmistir. Tiirkiye 2023 yilinda saglik turizminden 1,5 milyon saglik
turistinden 10 milyar dolar geliri elde etmeyi hedeflemektedir. ®® Tiirkiye, ulusla-
rarasi arenada saglik turizmindeki payin1 arttirmak, medikal turistleri Tiirkiye'ye
¢ekmek ve bu alanda gelisim saglamak i¢in, 2018de USHAS (Uluslararas1 Saglik
Hizmetleri A.§)1 kurmustur. ®® USHA$' 1 amaci; Tiirkiyedeki saglik hizmetle-
rini uluslararasi alanda tanitmak, kamu ve 6zel sektére saglik turizmi alaninda
destek olmak, uluslararasi alanda sagliga yonelik politikalar, strateji, saglik hiz-
meti sunum standartlar1 ve kriterleri hakkinda, Saglik Bakanligrna tavsiyelerde
bulunmak igin Saglik Bakanlig: ile 04.02.2019dan beri ¢alismalarina devam et-
mektedir. @ Saglik turizmi diinyada hizla biiytiyen sektorlerinden biri olarak go-
riilmektedir ve bu 6zelliginden dolay1 uluslararas: platformlarda farkli boyutlar:
ile ele alinmaktadir. Uluslararas: kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan ¢alisma
ve yaklasimlara bakilacak olursa, 6zellikle gelismis tilkeler, konuyla ilgili akredi-
tasyon ve standartlagmayla ilgili diizenlemeler yapmaktadir. Ayrica uluslararasi
kurum ve kuruluslar saglik turizmi i¢in ziyaretci profili analizi yapip, saglik tu-
rizmine yonelik gelistirilen projeleri desteklemektedirler. Bu kuruluslardan biri
olan WTO (World Tourism Organization-Diinya Turizm Orgiitii) saglik turizmi
ile ilgili dogrudan bir calisma yiiriitmemektedir ancak konuyu turist saglig1 ba-
kimindan ele alip, bu konuda Diinya Saglik Orgiitii ile, Uluslararasi Saglik Dii-
zenlemeleri (International Health Regulations) ¢aligmalarini yiirtitmektedir. Bu
diizenlemelerin temel amaci turistin ya da toplumun saghgin tehdit edebilecek
hastaliklar ya da riskli durumlar karsisinda hem turizmin gelisiminin etkilenme-
mesi hem de turistin ya da toplumun sagligini tehdit edebilecek hastaliklarin tilke
genelinde ve uluslararasi seyahatler ile diinya genelinde yayilmasini 6nlemek igin
tedbirler almaktir. Diger kuruluslardan biri olan OECD (The Organisation for
Economic CO-operation and Development- Iktisadi Is birligi ve Kalkinma Orgii-
ti1) tarafindan turizmin geleceginin sekillendirilmesi ve turizmde mega trendlerin
analiz edilmesi amaciyla 2017 yilinda diizenlenen ¢alistayda saglik turizminin bir
alt segmenti olan ileri yas turistlerin (3. Yas turistlerinin) yeni gelisen ziyaretci
profili oldugu giindeme gelmistir. Bu turistlerin gelisen talepleri dogrultusunda
medikal ve saglik turizminin gelecekte hizla biiytime trendi i¢inde oldugu tartisil-
mustir. Bu konuda Tiirkiyede saglik turizminden faydalanan turistlerin (6zellikle
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3. Yas turistlerin) turizm taleplerinin analiz edilerek ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz
etmektedir. Bir diger kurulus da Avrupa Birligi (EU-European Union)dir. Avrupa
Birliginin turizm sektorii i¢in diizenledigi ¢esitli fonlar vardir ve saglik turizmi
i¢cin Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (European Regional Development Fund)
kapsaminda destek saglamaktadir. Bu fona Avrupa Birligine iiye olan tilkelerde
bulunan bir¢ok 6zel ve kamu kurum ve kurulusu bagvurabilmektedir. Uye iilkenin
ihtiyacina gore fon belirlenmekte olup gelismis tilkeler i¢in %50, gegis bolgeleri
i¢in %60, az gelismis tilkeler i¢in ise %85 oraninda fon destegi yapilmaktadir.

Saglik turizmi, saglik hizmeti alan turistlerin tlkelere kazandirdig1 dévizler-
le, ekonomik yonden, iilkelerin cari agiklarini azaltmalari i¢in 6nemli boyutlarda
katki saglayan, pek ¢ok tilkenin pay almak istedigi bir pasta gibidir. © Tiirkiye, tu-
rizm gelirlerinden daha fazla pay almak, tilkemize gelen turist sayisin1 arttirmak,
vatandaslarina is imkani saglamak, turizmi 12 aya yaymak maksadiyla pek ¢ok
yatirim ¢aligmasi yapmakta ve politikalar diizenlemektedir. Bunlardan biri turiz-
min cesitlendirilmesine yonelik ¢alismalar olup, medikal turizm de bu tiirlerden
biridir. ® Tiirkiye bu alanda tercih edilen destinasyonlardandir. » Saglik turiz-
minin literatiirde 4 alt segmenti vardir. Bunlar; medikal turizm, termal turizm,
SPA-wellness turizmi ile yagh bakimi-engelli turizmidir. ® Bunlardan Tirkiyede
saglik turizmi kapsamindan daha ¢ok medikal turizme yonelik ¢aligmalar yapil-
maktadir. ©

4. MEDIKAL TURIZM

Medikal turizmde, tedavi siireci hizli, kaliteli ve diisiik maliyetlidir. Son zaman-
larda “medikal turizm” yerine, “saglik turizmi” ifadesi de kullanilabilmektedir. ©*
%) Medikal turizm, i¢in yapilmig farkli tanimlar vardir: Medikal turizm, turizm ve
sagligin bir karigimidir ve dolayisiyla saglik ya da medikal turizm olarak bilinir.
(19 Medikal turizm, hizmet aligverisini gerekli kilan, turizm ile saghk alanlarini
betimleyen ekonomik bir faaliyettir. " Medikal, dis ve cerrahi tedavilere ulag-
mak i¢in yapilan sinir 6tesi seyahatlerdir. ¥ Bagka bir tanima gore de tecriibe
isteyen farkli medikal uygulamalara gerek oldugu igin veya bazi hastaliklara kars1
onlem almak i¢in medikal hizmet amagh yolculuk yapilmasidir. ®® Medikal tu-
rizm, hastalarin bulundugu iilkeye gore, hastalara %30'dan %60’ a varan oranlarda
tedavi maliyetlerinde avantaj saglamaktadir. Saglik turistlerinin ¢ogu genellikle
ekonomik agidan ve gelismislik agisindan tilkemize gore daha iistiin iilkelerden
geldikleri i¢in tilkemizde verilen saglik hizmetini tercih edip satin almalar1 igin,
kaliteli saglik hizmetini daha ucuz maliyetle almak istedikleri géz oniinde bu-
lundurulmalidir. Saglik turizmi sektériinde yer almak ve bu sektordeki bagarinin
stirekliligi i¢cin goz oniinde bulundurulmasi gereken bazi 6nemli faktérler vardir.
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Medikal turizmin gelismesini saglayan ve engelleyen faktorler su basliklar altinda
incelenebilir. ¥

Medikal Turizmin Gelisimini Destekleyen Faktorler

o Saglik turistlerinin iilkelerinde artan saglik harcamalar1 nedeniyle dis kaynak-
lardan faydalanmak istemesi,

« Tedavi fiyatlarinin uygun olmasi ve doviz kuru farkliliklari,

o Tedavi icin bekleme siiresinin kisa olmasi,

o Akredite kuruluslarin varlig

« Araci kurumlarin varlig

 Ulkede olmayan ya da kapsam dis1 olan tedaviler,

« Saglik turizmine yonelik uluslararas: anlasmalar yapilmasi,

o Yash niifusun artmast,

o Turizm faktorii

o Saglik turizmi yaninda turistik paketlerin sunulmasi

« Bireylerin saglikli yasam tarzina 6nem vermesi

o Emeklilere yonelik bazi imkanlarin saglanmasi

»  Gelismis tip teknolojisi

o Ulasim giderlerinin diisiik olmasi ¢4
Medikal Turizmin Gelisimini Engelleyen Faktorler

 Saglik hizmetinin kalitesine y6nelik giiven sorunu

o Ulkeye geri doniiste saglik turistlerinin tedavisini olduklar1 hastaligin kont-
roliiniin ve olusabilecek komplikasyonunun saglik sigortas: kapsami disinda
tutulmasi

 Diisiik gelir diizeyine sahip bireyler

+ Yabanci dil sorunu

» Vize uygulamalar1

o Akreditasyon Sorunu

(34)

« Nitelikli personel eksikligi

5. TURKIYE VE DUNYADA MEDIiKAL TURIZM

Ulkemizin nitelikli doktor, hemsire ve saglik calisanlari, konforlu ve iist diizey
teknolojik cihazlara sahip olan hastaneleri, pek ¢ok iilkeye yakin oldugu i¢in ula-
sim kolayligy, kaliteli saglik hizmetini diisiik ticretlerle sunmasi, bekleme siireleri-
nin kisa olmasi, dogal, kiiltiirel ve tarihi glizellikler barindirmas1 medikal turizm
acisindan kayda deger avantaj saglamaktadir. 122 Oyle ki medikal turizmin hizl
gelisimi 3S’ten (Sea, sand, sun) sonra yeni bir “4S” (Sea, sans, sun, surgery) ifade-
sini ortaya ¢ikarmustir. ¢ Tirkiye'nin saglik turizminde her gecen giin gelismesi,
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turistlerin tilkemize gelmesi i¢in Tiirkiye'yi gekici hale getirmektedir. Tiirkiyede
saglik turizminde, goz ve dis tedavileri 6n sirada olmakla birlikte, estetik dahil
daha birgok bransta hastalara saglik hizmeti sunulmaktadir. ®” Bunun yaninda
medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin Tiirkiyede tercih ettikleri branslar
sirastyla kadin hastaliklari, dahiliye, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cer-
rahi, dis, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun- bogaz
hastaliklaridir. @ Bir arastirmaya gore Hindistan, Kosta Rika ve Tiirkiye medikal
turizm sektoriinde araci olan kurumlarinin, miisterilerine en gok tavsiye ettigi iil-
kelerdir. ®® Tayland, Singapur, Hindistan, Gliney Kore ve Malezya medikal turizm
agisindan ¢ok tercih edilen destinasyonlardandir. Ozellikle Taylandda medikal
turizm faaliyetleri 1970’li yillardaki cinsiyet degistirme operasyonlar ile anilmus,
daha sonralari estetik cerrahi operasyonlar1 6n plana ¢ikmigtir. ¢

Ulkemiz medikal turizmden, 2011'de 156 bin hastadan bir milyar ABD do-
lari, 2017de 700 bin hastadan sekiz milyar ABD dolar1 gelir elde etmistir. Tiir-
kiye'nin 2023 yili hedefi ise; medikal turizmden iki bin hastadan 20 milyar ABD
dolar1 gelir elde etmektir. “” Medikal turizm pazarmnin tim diinyada 2027% kadar
%21,1’lik biiyiime gosterecegi, toplam harcamanin 207,9 milyar ABD dolarina
ulasacag: diigiiniilmektedir. Sektoriin eskiye gore daha da canlanmasi ve sektéore
yonelik ekonomik beklentiler medikal turizmin degerli bir hizmet alan1 olmasini
saglamigtir. “Y Medikal turizmdeki esas diigiince; normalden farkli olarak daha iyi
sartlarda daha iyi saglik hizmeti elde etmektir. Bu turizm tiiriiniin gelisim goste-
rebilmesindeki en mithim unsur, tedavi ticretlerinin uygun olmasi, gelismis tibbi
teknolojik araglar, diisiik seyahat masraflari, uygun fiyatli konaklama ve internet
satiglarinin iyi olmasina baglidir. “? Tiirkiyede, kamuda medikal turizmin geli-
simini etkileyen unsurlarin belirlenmesi i¢in yapilan bir ¢alismaya gore; tanitim
eksikligi, imaj problemi, hastane alt yap1 eksiklikleri, mevzuat eksiklikleri, nitelik-
li personel yetersizligi, turistik tesislerin az olmasi ve dil ve iletisim problemleri
oldugu belirlenmistir ve Tiirkiye diger tilkelere gore medikal turizmde istenilen
diizeyde pay sahibi degildir. “* Medikal turizmin gerceklestirilmesinde gerekli 3
unsur vardir. Bunlardan biri; turizm imkanlar1 (iklim, tabiat, kiiltiir vb) ikincisi;
sunulan saglik hizmeti imkanlari, tigiinciisii de hizmet almak isteyenlerle, saglik
turizmi sektoriinii bir araya getirecek nitelikli diizenlemelerin olmasidir. *» Me-
dikal turizm kapsaminda hizmet almak isteyen bireylerin ilk olarak gidecekleri
tilkelerin ekonomik kogullarina, politik durumuna (iilkede karisiklik olup olma-
masina, COVID-19 gibi salgin hastaliklarin durumuna, terér vb.) ve mevzuatina
bakmaktadir. Ulkenin bu kogullarindan tatmin olan bireyler bir sonraki agama
olarak hizmet alacaklar1 kurulusu se¢mektedir. Bu secimde ise en fazla maliyet-
lere, doktorlarin yeterliligine, hizmetin kalitesine ve kurumun akreditasyonunun

-15-



Giincel Hemgirelik Calismalar 111

olup olmamasina bakmaktadir. *¥ Yapilan bir ¢caligmada maliyetin, saglik turizmi
i¢in tilke se¢iminde en 6nemli unsur oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu nedenle de
medikal turizm enddistrisinde politika yapicilarin ve hizmet saglayicilarin iiriin ve
hizmet gelistirirken maliyet etkinliginin dnemine odaklanmalarini belirtmistir.
“9 Guniimiizde insanlarin saglik bilincinin daha gelismis olmasy, tatil ve titketim
tercihlerini yaparken daha segici davranmalarini saglamakta ve onlarin talepleri-
ni etkilemektedir. “® Diinyada medikal turizm amagli seyahat eden saglik turist-
lerinin, %85’1 yaninda refakatgci ile seyahat etmekte ve gittikleri tilkede ortalama
2-3 hafta kalmaktadir. Bundan dolay1 saglik turizminin potansiyeli degerlendiri-
lirken refakatgiler ile degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. @ Saghk turistlerini
tilkesine ¢ekmek isteyen iilkeler, saglik turizminin siirdiiriilebilirligini saglamak
i¢in saglik sektoriindeki yenilikleri yakindan takip etmeli, degisimlere agik olmal,
COVID-19 ile bagarili bir sekilde miicadele etmek zorundadir. ?V
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