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SUN TZU’NUN SAVAS SANATI PRENSIPLERI ILE
MODERN YONETIM YAKLASIMLARININ FELSEFiK
ANATOMIiSi ARASINDAKI ILISKI

Zeynep MESCI!

1. GIRIS

Orgiitlerin degisen cevresel sartlarina bagh olarak, hemen hergiin yeni gelismeler
meydana gelmektedir. Giiniimiiz bilgi ¢caginda, orgiitlerin bu degisimlere ayak uy-
durabilmesi i¢in siirekli olarak yeni bilgiler iiretmesi ve kullanmasina bagli olarak
farkliligini ortaya koymasi 6nemlidir. Bu siire¢ baglaminda, orgiitlerin degisime
ayak uydurabilmeleri i¢in 1970’li yillarin ortalarindan itibaren yonetim ve organi-
zasyon diisiince uygulamalarinda pek ¢ok sayida yeni ve degisik goriislerin ortaya
¢iktig goriilmektedir (Kogel, 2003, s. 349).

Siirekli artan ve yogunlasan rekabet ortami, “rekabetin ve is birliklerinin kii-
resellesmesi, tiiketici tercihlerinin farkliligs, is giiciniin dogasinin degismesi’,
teknoloji alaninda meydana gelen degisiklikler ve yenilikler gibi nedenler sanayi
sonrasi rekabet savaginda artik orgiitlerin mevcut olani taklit etme “ile varlikla-
rin1 siirdiiremez duruma getirmistir. Orgiitiin varligini siirdiirebilmek ve rekabet
avantaji elde etmek isteyen isletmeler geleneksel yonetim yaklagimlari yerine, mo-
dern yonetim tekniklerini kullanmaya baslamislardir. Bu tekniklerden bazilari,
dis kaynak kullanimy, kiigiilme, 6grenen organizasyonlar, toplam kalite yonetimi,
kiyaslama, degisim” yonetimidir (Cakici, 2006, s. 8).

Unlii Cinli filozof Sun Tzw'nun giiniimiizden yaklasik olarak 2500 yil énce
yazdig1 ‘Savas Sanatr’ adl1 eserde ele almis oldugu savas ortam ile giiniimiiz 6r-
giitlerinin durumu ve gevresel baskilarin, savas prensipleriyle modern yonetim
teknikleri arasinda énemli bagintilarin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, soz
konusu bu bagntilarin ortaya ¢ikarilmasi, modern yonetim tekniklerinin farkls
bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi adina oldukga 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma-
nin amaci, Sun Tzu'nun savag sanati prensipleriyle, modern yonetim teknikleri-
nin temel konular iligkilendirerek, modern yonetim anlayisina ne yonde katkisi
bulundugunu belirlemektir. Ayrica, literatiire yonelik bakis a¢is1 olusturabilecek
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fikirler ortaya koymaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Sun Tzu’nun savas sanati
adli kitab1 modern yonetim teknikleri yonlii ele alinmis ve konu elestirel bir bakis
agist ile degerlendirilmistir.

Sun Tzu bir savasta galip gelebilmek i¢in 13 prensibin etkin bir sekilde sistema-
tize edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bunlar; (1) planlama, (2) savas maliyeti,
(3) savasta strateji, (4) taktik, (5) enerji, (6) glictin kullanimi, (7) savasta manevra,
(8) taktik degistirme (9) ordunun ilerlemesi, (10) arazi faktori, (11) arazide do-
kuz zemin, (12) atesle saldir1, (13) casusluk ve istihbarat kullanimi seklindedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Wu ve dig (2004) ¢alismalarinda savas sanati prensiplerini durum degerlendirme,
stratejilerin uygulanmasi ve stratejik kontrol gibi stratejik yonetim konular1 ag1-
sindan ele almistir. Ayrica, kavramlar arasindaki uyum diizeyi ile isletmenin bagsa-
risint etkileyen faktorler arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Caligma
sonucunda, kavramlar arasindaki uyum diizeyi ile isletme bagarisini etkileyen
anahtar faktorler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu tespit edilmistir. Lee
ve dig (1998) Sun Tzunun prensiplerini kalite fonksiyonunun gégerimi altinda
inceleyerek is ve yonetim stratejilerine uygulanabilirligini arastirmis ve ¢aligma
sonuglarinin bir performans gostergesi olarak kullanilabilecegini belirlemistir.

Ko (2003) Sun Tzu'nun savas sanat1 uygulamalarinin bir gurubun etkili ka-
rarlar almasinda grup diisiincesini azatligini belirtmektedir. Savas sanat1 ve grup
diistincesi arasindaki iliskileri degerlendirebilmek i¢in ampirik ¢aligmalarin etkin
bir bigimde uygulanmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Foo (2008) Sun Tzunun
savag sanati yapitini perspektiflerini mithendislik sistemi baglaminda agiklama-
ya caligmigtir. Perspektifleri mithendislik baglaminda diistiniildiigiinde ¢ok etkin
koklii bir disipline ulasilacagini belirtmistir. Calismanin sonucunda, 2500 y1l 6nce
Sun Tzu tarafindan ortaya konulan savas sanati eserinin giiniimiizde farkl disip-
linlerde kullanildiginda etkin bir bilgi sistemi saglayacag: vurgulamaktadir. Foo
(2009) ¢alismasinda ise gliniimiiz rekabet miicadelesinde isletme yoneticilerinin
bu siirece etkin bir bicimde cevap verebilmesi i¢in Sun Tzu'nun savas sanat1 ese-
rindeki gorislerinden yararlanmas: gerektigini belirtmektedir. Ayrica, finansal
pazar gibi hizl bir bicimde degisen ¢evrede isletmelerin, varliklarini etkin bir bi-
¢imde yiiriitebilmeleri igin farkli teknolojiler, etkin iist yonetim ve agik bir isbirli-
ginin saglanmasindan emin olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Ilicak ve Ozgiil (2005) ise savas sanat1 ve marka stratejilerinin belirlenmesi-
ne yonelik yaptiklari calismada Sun Tzu’ nun savas kuramlariyla, marka stratejisi
olgiitlerini iligkilendirmekte, marka stratejisi se¢iminde, tutundurulmasinda ve
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marka savaginda bagar1 kazanmada Sun Tzu yonteminin yeri ve énemini irde-
lemekte ve marka stratejisini bir savas stratejisi olarak degerlendirmektedir. Wee
(1994) sun tzu'nun savas sanatini stratejik diistinme ve bu diisiincenin is ¢evresin-
de uygulamaya konulmasina yonelik bir incelemede bulunmustur. Calisma sonu-
cunda, Sun Tzu'nun savas sanati ile stratejik diisiinme arasinda 6nemli iliskilerin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Lo ve dig (1998) Sun Tzu'nun prensipleriyle stra-
tejik kalite yonetimi arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik bir ¢aligma gercek-
lestirmislerdir. Caligma sonucunda, Asya bolgesinde bir iligki diizeyinin varligini
saptamislardir. Tsang ve Lee (2002) ¢alismasinda Sun Tzu'nun savas sanati pren-
siplerini batinin bilimsel yonetim modellerinin 6zellikleriyle iliskilendirmistir.
Calismanin sonucunda, stratejik rekabet avantaji saglayabilmek i¢in Sun Tzu'nun
savag sanati prensiplerini batinin bilimsel yonetim modelleri ile iliskilendirerek
ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Wee ve dig (1991) savas sanati ile yonetim
kavrami arasindaki iliskileri incelemistir. Asagida Tablo 1de Sun Tzu'nun savas
sanat1 prensipleri goriilmektedir.

Tablo:1 Sun Tzuw’nun Savas Sanati Prensipleri

Planlama, uyum, hava, arazi, liderlik ve disiplin faktériinden olusmak-
tadir. Savas sanat1 bir 6rgiit icin yagsamsal 6neme sahiptir. Uyum faktori
ahlaki simgelemektedir. Orgiitteki yoneticiler ile astlarinin uyum ige-
risinde olmalar1 gerekmektedir. Hava faktorii ve arazi faktorii 6rgiitiin
Planlama cevresel belirsizliklere kars1 aldig1 onlemler ile ilgilidir. Liderlik faktori
yoneticinin zekasini, insanciligini, giivenini, cesaretini ve uyumun sim-
gesini belirtmektedir. Disiplin faktorii ise, 6rgiitiin tiim fonksiyonlarinin
ahenk icinde ilerlemesi, yoneticiler arasindaki kariyer plani, 6rgiit i¢in
gerekli lojistik destegi saglamak icin gerekli faaliyetleri kapsamaktadir.

Yonetici 6rgiitiin kaderini, 6rgiitiin ya basarili olmasini ya da tehlike
icinde yasamasini elinde tutan kisidir. Bu nedenle, orgiitte gerekli olan
ham madde kaynaklarinin temin edilmesi, 6rgiit igin gerekli olan insan
kaynaklar1 planlamasinin yapilmasi, orgiitii giiclii konuma getirecek
nakit para temin edilmesi, orgiit icerisindeki islevler i¢in maliyetlerin
belirlenmelidir.

Savas Maliyeti

Orgiitiin rakiplerini ele gegirebilir. Fakat bir rakibi ele gecirmenin belli
bir maliyeti s6z konusudur. Bu nedenle orgiitiin faaliyetlerini siirdiir-

Savagta Strateji ~ mede hep rakiplerine karg1 onlem almasi orgiitii zayiflatabilir. Orgiitiin
istiin bagariya ulasabilmesi i¢in rakiplerle miicadele etmeden kazanma-
y1 bilmesi 6nemlidir.

Ustiin yetenekli 6rgiit yoneticisi, giicii yeterli olmasa da pazarda faaliyet
stirdiiren drgiitlere kargi savasi kazanmay bilmelidir. Orgiitiin, yenil-
mezligi savunma taktiklerine baglidir, rakiplerle miicadele etmek igin
gerekli hazirliklarin yapilmas: gerekebilir.

Taktik
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Orgiitte yapilan faaliyetlerin etkili bir bicimde hesaplanmasi énemlidir.
Orgiit icerisinde, enerji gerilmis yay seklinde ise, drgiitsel karar; okun
atilmasidir. Yoneticilerin tirettikleri enerjileri 6rgiitiin menfaatine uygun
olarak etkin ve rasyonel bir bicimde kullanmalar: gerekebilir.

Orgiit pazar alanina ilk 6nce gelip, rakibini beklerse 6rgiit ding kalabilir.
Sonradan gelip, gelir gelmez pazara girerse daha savagin baginda tiikene-
bilir. Orgiitiin rakibine karst saldirmayi arzuladigi nokta “gok ustaca
belirlenmelidir. Rakiplerin sayisi sayica bizden tstiinken bile rakibin
orgiitle rekabet etmesini caydirabilir.

Rekabet ortaminda, orgiitletin duygularini, hareket alanlarini ve amag-
larini rakipten gizlediginde kazangli duruma gelebilmektedir. Orgiit,
harekete gecmeden 6nce diigiinmesi ve tasarlanma faaliyetlerini yerine
getirmesi elzemdir. Aldatmaca sanatini iyi bilen 6rgiit zafere daha kolay
ulasabilecektir.

Rekabet pazarinda yonetici emrini orgiit sahibinden almaktadir. Orgiit-
ler zor kosullar altindaki yerlerde kamp yapmamals, yiiksek belirsizligin
oldugu durumlarda 6rgiit ortaklari ile isbirligi yapilmalidir. Orgiitiin hig
bilmedigi pazarlarda oyalanmamasi, degisen kosullara gore stratejiler
tiretmesi 6nemlidir.

Orgiitiin yeni bir pazara girmesi ile ilgilidir. Orgiitlerin, rakiplerinin
faaliyetlerini izlemesi, pazarda daha etkin ve rahat hareket edebilecek
alanlari tercih etmesi 6nemlidir. “Sayet bir yonetici hem ¢alisanlarina
glivendigini gosterip, hem de emirlerine kesin itaat istiyorsa kazang iki
yonli olmaktadir”

Pazarda 6nemli noktalara ulagildiysa rakiplerin hareketleri beklenme-
lidir. Orgiit icin gerekli ham madde kaynaklarina daha kolay ulasabilen
orgiitler pazarda rakiplerine gore daha avantajli konuma gelebilmekte-
dir. Orgiitiin cevresel kogullar 6rgiit calisanlari icin en 6nemli ortagidur.

Hareket tarzini belirleyecek dokuz arazi sekli vardir. Bunlar, “karigik
arazi, yakin arazi, ihtilafli arazi, acik arazi, anahtar arazi, ciddi arazi,
zor arazi, kugatilmis arazi ve timitsiz arazidir. Rekabet kendi iilkemizde
yapiliyorsa bu arazi tiirii karigik arazi tiirtine girmektedir.

Bu boyutun bes yolu vardir. Birincisi 6rgiitiin ¢alisanlarina ele gegir-
mektir. Tkincisi rakibin kaynaklarini ele gecirmektir. Uciinciisii, rakibin
tedarikgileri ile iliski kurarak anlagmalar yapmaktir. Dordiinciist,
rakibin elindeki kaynaklar: ele gecirmektir. Besinci yol ise rakibin or-
taklar1 arasinda birligi bozmaktir. Yetenekli yonetici planlarini 6nceden
hazirlarlar ve kaynaklarini degerlendirirler.

Bilge orgiit sahibi, iyi bir yoneticinin normal ¢alisanlara oranla kolay-
likla rekabeti kazanip, zafere ulasmast istihbarata baghdir. Orgiit “icinde
en yakin takipte tutulacak kisiler casuslardir(bilgiye ulagma). Orgiitiin
casusluk(bilgiye ulasma) kanadini iyi kullanan 6rgiit sahibi bilge orgiit
sahibi, en iyi degerlendiren yonetici ise, usta yoneticidir. Casusluk sonug
getirir”

Kaynak: Sun Tzuw'nun Savas Sanati Prensipleri, Tzu, Sun (2004), Savas Sanati, (Cev:Adil Demir)
eserinden alinmigtir.
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3. MODERN YONETIM YAKLASIMLARI

Bu boliimde modern yonetim dénemimde ortaya atilan bazi yeni yonetim teknik-
leri agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu tekniklerden sadece alt1 tanesine yer verilmistir.
Bu teknikler, Toplam kalite yonetimi, Kiyaslama, Dis Kaynak kullanimi, Degisim
yonetimi, Kiiciilme ve Ogrenen organizasyonlardir. Bu tekniklerin son yillarda
popiiler olmasi ve orgiitler tarafindan sik sik kullanilmasi ve uygulanmasina bagh
olarak ¢aligmada yer almasina karar verilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi(TKY): TKY, miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin
karsilanmasi ve is sonuglarinda mitkemmellige ulasabilmesi i¢in, tiim stiregler-
de kusursuzlugun olmasi, sifir hata prensibinin benimsenmesi ve bu siireglerin
isletme i¢ ve dig miisterilerinin katilimlariyla gerceklestirilmesini saglayan bir
yonetim anlayisidir (Bolat, 2000, s. 26-28). TKY nin isletmelerde basarili bir ge-
kilde uygulanabilmesi i¢in bazi temel ilkelerin goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
ilkeler; miisteri(i¢ ve dis) odaklilik, ekip ¢aligmasi, siirekli gelisme, tedarikgilerle
isbirligi, calisanlarin egitimi ve katilimciliktir (Yildiz ve Mesci, 2010).

Kiyaslama(Benchmarking): Genel olarak isletmenin, gerek kendi gerekse bas-
ka sektorlerde olsun, lider konumda olan bir isletmeyi model alarak kendi isleyis
stiregleriyle karsilastirmasi, eksiklikleri tespit etmesi ve gerekli 6nlemleri almasi
(Cat1 ve dig, 2007) olarak tanimlanan kiyaslama teknigi giderek kabul gérmekte-
dir. Giniimiiz degisen ve gelisen diinyasinda isletmeler rekabet avantaji elde et-
mek, pazar payini korumak, verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak gibi birgok
nedenden dolay1 yeni ortaya ¢ikan yonetim tekniklerini uygulama ¢abasi ierisin-
dedirler (Bakan, 2004; Dalay ve dig, 2002:183). Benchmarking, sadece kiyaslama
yapmak degil, baska organizasyonlarla kiyaslama yaparak; en iyi uygulamalar:
bulmak ve organizasyonun kendi yapisina ve siireglerine bunlar1 uyarlamasidir.
Bu gergevede benchmarking kavraminy; “en iyi uygulamalarin uyumu” olarak be-
lirtilmektedir (Sarag, 2005, s. 54; Aktan, 1999, s. 55).

D1s kaynak kullanimi(DKK): DKK isletmelerin asil faaliyet alanlarina girme-
yen konularda bu faaliyetleri uzmanlagmis firmalardan destek almay: 6ngoren bir
yonetim stratejisidir (Geng, 2004, s. 219). Dis kaynaklar1 “kullanma faaliyetleri
giderek artan birgok isletme fonksiyonunu kapsar hale gelmistir. Isletmeler daha
¢ok bitylimeye katkida bulunan karmagik ve kritik islevleri olan faaliyetleri” dis
kaynaklardan elde etme egilimindedir (Quélin ve Duhamel, 2003). Sektor olarak
en fazla bilgi teknolojileri alaninda kullanim imkéan1 bulmus olsa da dis kaynak
kullanim alanlar1 giiniimiizde giderek daha fazla ¢esitlenmistir. Dokiimantasyon,
“bilgi yonetimi, temizlik, yemek, giivenlik, dagitim, lojistik, parca tiretimi, insan
kaynaklari, finans yonetim, muhasebe, endiistriyel bakim, pazarlama vb bir¢ok
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alanlar dis kaynaklardan etkilenmekte olup, bir¢ok sirkette bu faaliyetler” kismen
ya da biitiiniiyle dis kaynaklardan elde edilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002, s.
141; Dalgig, 2007).

Degisim Yonetimi: Genel anlamiyla degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden
baska bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir (Agras ve Kiling, 2014, s. 14). Degisi-
min yalinizca olumsuzluklar karsisinda alinan bir tedbir paketi olarak anlasilma-
mast gerekir. Nitekim bir bagka taniminda degisim “planli ya da plansiz bir sekilde
bir siire¢ ya da ortamin bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesi” olarak ta-
nimlanmigstir (Tagliyan ve Karayilan, 2006, s. 254). Degisim Yonetimi, “is siiregle-
rinde ortaya ¢ikan degismelerin bilingli bir bicimde yonlendirilmesi, planlanmasi
ve benimsenmesi siireci olarak tanimlanabilir. Degisim yonetiminin amaci, etkin
bir isletme stratejisi ile 6rgiitiin performansini artirmak ve sonrasinda ise siirekli
gelismeyi saglamaktir” (Aktan, 1997, s. 58).

Kiigiilme: Orgiitler “yasayan organizmalar olmalarindan dolay, kapasitelerine
uygun bir i ve isgiicii yiikiine sahip olmalari gerekmektedir. Orgiitiin ugrastig1 is
ve istihdam edilen isgiicii say1s1 ortaya konulan ekonomik degerlere orantili degil
ise kalabalik bir orgiit s6z konusudur. Bu orgiitiin dogru biiytiklige ulasabilme-
si i¢in belli islerden ¢ekilmesi ve mevkilerde ve isgiiciinde indirime gitmesi ge-
rekmektedir” (Coskun, 2002, s. 145). “Siradan ve tepkisel nitelikte bir kiigiilmeyi
stratejik kii¢iilmeden ayiran temel fark, stratejik kii¢iilmenin uzun dénemde 6r-
giitlin rekabet giiciinii artirmak adina atilan bilingli bir adim” olmasidir (Cakici,
2006, s. 24).

Ogrenen Organizasyonlar: “Insanlarin gergekten ulasmak istedikleri sonug-
lar1 ortaya koymak i¢in durmaksizin kapasitelerini genislettikleri, yeni ve genis
diisiinme yontemlerinin gelistirildigi, kolektif bilincin 6zgiirlestirildigi ve insan-
larin durmaksizin birlikte 6grenmenin yontemlerini 6grenmeyi stirdiirdiikleri bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir” (Cakici, 2006, s. 25). Orgiitsel 6grenme yeni bil-
giyi ortaya koymaya imkan saglayan, “gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet
tiretiminde kullanilan, buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir 6grenme firsat1” ha-
line getiren ve yeni bilgiyi ortaya koymaya tesvik eden bir organizasyon siirecidir
(Kogel, 2003, s. 434).

4. SUN TZU'NUN SAVAS SANATI PRENS_iPLERiNiN MODERN
YONETIM YAKLASIMLARI ACISINDAN iIRDELENMESI

Sun Tzu'nun savas sanat1 prensiplerine gore planlamaya iliskin 5 unsurdan bah-
sedilmektedir. Bunlar; Uyum Faktorii, Hava Faktorii, Arazi Faktori, Liderlik Fak-
torii ve Disiplin Faktorii diir. Uyum faktori orgiitteki yoneticiler ile astlarinin
uyum icerisinde olmalari ile agiklanmaktadir. Uyum faktoriinii, TKY baglaminda
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ele aldigimizda; yukaridan agag: orgiitsel destegin saglanmasy, iist ve astin birlikte
karar almasi, tam katilimcilik felsefesi ile agiklanabilir (Jung ve Wang, 2006). Hava
faktori ve arazi faktorii orgiitiin ¢evresel belirsizliklere karsi aldig1 6nlemler ile
ilgilidir. TKY'de i¢ ve dig misterilerin beklentilerinin yerine getirilmesi, i¢ miis-
terilerinin tatmini ile baglayip sonrasinda dis miisterilerinin tatminin olup olma-
digin1 degerlendirme hava faktorii ile belirlenebilir. Orgiitiin uzun donemli hedef
veya kisa donemli hedeflerini belirlemesi, 6rgiitiin faaliyetlerini etkin bir bigimde
stirdiirebilmesine olanak saglamayan unsularin ortaya konulmasi arazi faktorii ile
aciklanabilir (Prajogo ve Amrik, 2006). Liderlik faktorii yoneticinin sahip oldugu
yetenekleri ile agiklanabilir. TKY baglaminda, tist yonetimin ¢aliganlar: bilgilen-
dirmesi, yetkilendirmesi ve takim galigmalarinin tiim siireglerine yansitmas: da
liderlik faktorii ile agiklanabilir. Son olarak disiplin faktoriine ise orgiit icerisinde
yapilan tiim faaliyetlerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirmesi, ¢alisanlarin 6diil ve ceza
islevleri de bu kapsamda belirlenebilir.

Sun Tzu'nun Planlamaya iliskin faktorleri kiyaslama baglaminda ele alindigin-
da, orgiitiin o endiistri dalindaki basarili 6rgiit ile kendi 6rgiitiinii karsilagtirma-
s1 uyum faktori ile; orgiitiin baska orgiitiin kendi faaliyetlerinin ¢esitli yonleri,
bir y1l 6nceki oranlarinin karsilastirilmasi hava faktorii ile; bu karsilagtirmalarin
miisteri tatmini ve Orgiitiin kalite artirimi seklinde yapilmast arazi faktorii ile; tist
yonetimin kiyaslama konularin ve orgiitlerin segilmesi, verilerin toplanmasi ve
kiyaslanmasinin yapilmasi liderlik faktorii ile; yapilan kiyaslamanin sonuglarinin
alinmasi ve yeniden kiyaslamanin yapilmasi disiplin faktorii ile agiklanabilir (Do-
gan ve Demiral, 2008, s. 18).

DKK baglaminda ele alindiginda, rgiitiin etkin olmadig: faaliyetlerde, uzman
orgiitiin yeteneklerinden yaralanmasi uyum faktori ile; i¢sel ve digsal ¢evre fak-
torlerinin orgiite etkisi hava faktorii ile; orgiitiin ¢ok iyi bildigi is iizerine yogun-
lagmas1 ve kaynak tasarrufu saglamsi arazi faktorii ile; tedarikgilerin belirlenmesi
ve onlarla yapilan antlagmalarinin etkinlik seviyesinin belirlenmesi liderlik fakto-
rii ile; performans dl¢tinde kullanilacak yontem ve islemlerin ortaya konulmasi da
disiplin faktorii ile belirlenebilir (Coskun, 2002). Degisim yonetimi baglaminda
ele alindiginda, orgiitiin degisen ¢evresel kosullara uyum saglayabilmesi uyum
faktorii ile; orgiitiin varligini etkili bir bicimde siirdiirebilmesi ve rekabet ede-
bilmesi hava faktori ile; orgiitiin pazarda ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditleri
algilayabilmesi arazi faktorii ile; orgiitiin yeni politika ve stratejiler belirleyerek
kendi planini belirlemesi liderlik faktorti ile; bu siirecin etkili ve verimliginin de-
gerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi ise disiplin faktorii ile agiklanabilir.

Kii¢iilme baglaminda ele alindiginda, &rgiit rekabet giiciinii arttirmak amaci
daha az mevki, daha az ¢alisan ile kiigiilmeye gitmesi uyum faktort ile; rakiplere
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daha kisa zamanda cevap verebilme, yeni fikirlerin ortaya konulmas1 hava fak-
torii ile; karar siirecinin hizlanmasi, verimligi arttirma arazi faktori ile; orgiitiin
sorumluklularini daha kolay bir bicimde izlenmesine olanak saglanmasi liderlik
faktorii ile; orgiitiin kiiglilmeye gittigi alanlarin isletmenin faaliyetlerine etkisi-
nin degerlendirmede disiplin faktori ile agiklanabilir (Kozlowski ve dig., 1993).
Ogrenen organizasyonlar baglaminda ele alindiginda, 6rgiitiin degisen cevre ko-
sullarina daha duyarli ve hizli adapte olabilmesi uyum faktorii ile; yeni iiriin, hiz-
met ve siireclerin gelistirilmesi hava faktorii ile; stratejik degisiklikleri daha kisa
slirede ortaya konulmasi arazi faktori ile; galisanlari stirekli gelisim ilkesine bagl
kalmasina adapte etmesi liderlik faktorii ile; gegmisteki hatalardan ders almak ve
bunu 6grenme siirecine katilmasinin saglanmasi ise denetim faktori ile belirle-
nebilir (Senge, 1990).

Sun Tzw’nun savas sanat1 prensiplerinden savag maliyetini orgiitte gerekli olan
kaynaklar1 temin etme, insan kaynaklar1 planlamasinin yapilmasi ve orgiit iceri-
sindeki islevler i¢cin maliyetlerin belirlenmesi ile agiklanabilir. TKY kapsaminda
ele aldigimizda; bu teknigin temel ilkelerinden biride maliyetleri minimize etme,
hatalar1 énleme ve sifir hatadir. Orgiitiin iiretim siireclerinde maliyetlerine gok
onem vermesi gerekebilir. Ciinkii maliyetlerin artmasi isletmenin karligina olum-
suz yonde etki edebilmektedir (Powell, 1995). DKK érgiitiin bazi fonksiyonlarina
odaklanarak uzman olmadig1 alanlardan ¢ekilmesi 6rgiitiin maliyetlerini azalt-
mast agisindan ¢ok onemlidir. Kiyaslama da orgiit kaynaklarini kullanma sevi-
yesini, zaman ve sermayesinin nasil kullanacagini 6grenerek maliyetlerini etkin
bir bicimde kullanilabilmesine olanak saglamaktadir (Eren, 2003; Yildiz, 2002,
s.184). Degisim yonetimi agisindan, orgiit etkinligini ve verimligini arttirabilmek
i¢in Orgiitiin islevini etkileyen boliimleri ya da ¢alisanlar1 ¢ikararak maliyetleri
diisiirmek énemlidir. Kii¢iilme kapsaminda, maliyet nemli bir unsurdur. Orgii-
tiin faaliyetlerini etkileyen rutin isler veya boliimler tasnif edilmelidir. Ayrica yo-
neticilerin maliyetleri azaltma bilincine sahip olmalari gerekmektedir. Ogrenen
organizasyonlar baglaminda savas maliyetleri ele alindiginda, orgiitte iist ve astin
birlikte 6grenmesi ve yapilan hatalardan ders alinmasi daha sonra yapilacak faali-
yetlerin maliyetlerinin azaltilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir (Schein, 1996).

Sun Tzu’nun savas sanati prensiplerinden savasta stratejiyi; orgiitiin Gstiin
basariya ulagabilmesi i¢in rakiplerle miicadele etmeden kazanmayi bilme ile agik-
ladig1 goriilmektedir. Savasta stratejiyi TKY baglaminda ele aldigimizda, yone-
ticinin tam katilimcilig1 ve 6rgiitiin ileriye doniik hedeflerinin belirlenmesi ba-
kimindan iliskide bulunmasi gerekmektedir. Ote yandan, ydnetici rakiplerinin
stratejilerini ve planlarini ¢6zmesine yonelik ¢aligmalar yapmas: 6nemlidir (Kay-
nak, 2003). Kiyaslama baglaminda, stratejik ara¢ olarak yeni stratejilerin gelisti-
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rilmesi gerekmektedir. Bu stratejiler rekabet iistiinliigii saglama agisindan orgiite
katkilar saglamaktadir (Barca, 2002, s. 16). DKK orgiitler stratejik kararlar alin-
masinda ve uygulanmasinda iist yonetime 6nemli katkilar saglamaktadir. Cinki
orgiit DKK yontemini kullanarak orgiitiin uzun déonemde rekabet istiinliigii sag-
lamasina yardimci olabilmektedir. Degisim yonetimi kapsaminda, uzun dénemli
plan ve programlar uygulayarak tist yonetimin etkinligini arttirmakta, degisen ve
yenilen teknolojin imkanindan yararlanmaktadir. Kiigiilme baglaminda, 6rgiitiin
etkinligini, kiiresel rekabet giiciinii ve etkinligini arttirarak orgiitiin karligini ve
orgiit performansina énemli katkilar saglamaktadir. Ogrenen orgiitler kapsamin-
da, stirekli 6grenmeyi temel alarak orgiit icerinde yapilan stratejik degisiklikleri
daha kisa zamanda uygulamaya yansitmasi orgiit i¢in ¢ok dnemlidir (Kingir ve
Mesci, 2007).

Sun Tzu'nun savag sanat1 prensiplerinden taktigi orgiitiin, yenilmezligi savun-
ma taklitlerine bagli oldugunu ve pazarda rakiplerle miicadele etmek i¢in gerekli
hazirliklarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Taktigi, TKY kapsaminda ele
alindiginda, rekabet ortaminda basarili olmak isteyen orgiitlerin kalitenin ve di-
ger 6nemli birlesenleri zaman ve sartlara bagh olarak kullanmas: 6nemlidir (Tari,
2005). Bu durum hem maliyetlerin azalmasina hem de orgiit faaliyetlerinin et-
kin bir bi¢cimde gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Kiyaslama baglaminda ele
alindiginda, orgiitiin pazarda en iyi uygulamalar1 6grenmesi ve bu uygulamalari
rekabet avantajina doniistiirebilmesi i¢cin zamansal ayarlamalar dnemlidir. DKK
acisindan, cevresel sartlarin hizla degismesi sahip olunan bilgilerin 6neminin
yitirilmesi orgiitleri orgiit igin gerekli stratejik yeni bilgilere ihtiya¢ duymasini
saglamaktadir (Rodrigez, 2004). Bu nedenle orgiitler cevresel sartlara aktif tepki
verebilmesi igin taktiksel bilgilere ihtiyag duymaktadir. Degisim yonetimi baki-
mindan, orgiitiin degisim ile ilgili stratejilerinin belirlenmesi ve hedeflerinin or-
taya konulabilmesi igin taktiksel siirece ihtiyaglar1 vardir. Kiiglilme kapsaminda,
orgiitiin islevsel boliimlerin ortadan kaldirilmasiyla, 6rgiit karar alma siiregleri-
ni etkin ve verimli bir bi¢imde kullanmaya ¢alismaktadir (Nantaporn ve Brian,
2003). Ogrenen 6rgiitler baglaminda, orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini ortaya ko-
yarak Orgiitiin siire¢ icerinde zayif yonlerini avantaja doniistiirebilmek i¢in gerekli
olan stratejik hedeflerin belirlenmesine katki saglamaktadir (Mesci, 2011, s. 115).

Sun Tzu'nun savas sanat1 prensiplerinden enerji, yoneticilerin iirettikleri ener-
jileri orgiitiin menfaatine uygun olarak kullanmalidir. Enerjiyi TKY baglaminda
ele alindiginda, orgiitiin bireysel diisiinme siirecinden takim halinde diistinme
stirecine dahil olarak enerjisinin toplam verimliligine harcamast ile agiklanabilir.
Kiyaslama kapsaminda enerji degerlendirildiginde, orgiitiin kiyaslama yaparak
verimlilik saglama, calisanlarinin motivasyonlarini arttirma, orgiite yeni anlayis-
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lar kazandirma agisindan orgiitiin pazarda giiclii olmasini saglamaya caligmak-
tadir (Wober, 2001). DKK acisindan, orgiitiin kendi faaliyet gosterdigi alanda
uzman oldugu isi yaparak orgiitiin giicinii etkin ve verimli kullanmasina olanak
saglamasi gerekmektedir. Degisim yonetimi kapsaminda, 6rgiitiin yeni tiriin tiret-
me, ¢alisanlarin verimliligini arttirma ve orgiitiin faaliyetlerini iyilestirme siireci-
ne bagli olarak orgiitiin etkinligi i¢in giiciinii dogru kullanabilmesine yonelik ¢a-
ligmalarin yapilmasi énemlidir. Kiigtilme acisindan, oérgiitiin ¢evresel degisimlere
ve rekabet ortamina bagli olarak faaliyetlerindeki kiigiilme, 6rgiitiin enerjisini 6z
yetkinligini gelistirmeye firsat saglayarak hizli stratejik kararlar alabilmesine im-
kan saglamaktadir (Quinlan, 2007). Orgiitiin degerlerinin 6rgiitiin biitiin ¢aligan-
lar1 ile paylasilmasi ve 6ziimsenmesi orgiitte giiglii bir 6rgiit ruhunun olugsmasina
katki saglayabilir ve pazarda gii¢lii konuma getirebilir.

Sun Tzwnun savas sanati prensiplerinden giiciin kullanimi 6rgiitiin rakibine
kars1 rekabet etmek istedigi ortami ¢ok iyi bir bicimde belirlemesi gerektigini be-
lirtmektedir. Giig kullanimi, TKY kapsaminda ele alindiginda, 6rgiitiin giiglii bir
kurum kiiltiiriine sahip olmasi, miisteri ve ¢alisanlarin tatmini 6nemsemesi, te-
mel yeteneklerin ortaya ¢ikarilmas: ve siirekli gelisim felsefesinin kullanmasi 6r-
giitiin pazarda rakiplerine kars1 gii¢lii konumda olmasi gerektirebilir (Curkovica
ve Sroufeb, 2007). Kiyaslama baglaminda ele alindiginda, orgiitiin pazarda en iyi
uygulamaya sahip olan igletmelerin yapmis olduklari faaliyetleri kendi 6rgiitiinde
uygulayarak rakiplerine gére giiglii konuma gelmeyi temel almaktadir. DKK ag1-
sindan ele alindiginda, orgiitiin 6z yetkinliklerine odaklanmasiyla orgiitii uzman
oldugu alanda giiclii kilmay1 saglamaktadir. Degisim yonetimi agisinda, 6rgiit st
veya orta kademedeki yiikleri azaltmak ve orgiit icerindeki koordinasyonu giig-
lendirmeye ¢aligmaktadir (Balogu, ve Jenkins, 2003). Kiigiilme kapsaminda, 6rgii-
tiin islevselligini ve verimliligini etkileyen faaliyetler ortadan kaldirarak orgiitiin
asil odaklanmasi gereken kaynaklarina 6nem verebilmesine olanak saglar. Orgii-
tiin kaynaklarina odaklanmas: kiiresel pazarda rakiplerine kars1 rekabet giictinii
arttirir. Ogrenen orgiitler agisindan, érgiit icerinde ortaya konulan yeni fikirlerin
orgiit kademesinin her boliimde paylasilmasi; orgiit igerisinde alinacak kararlarin
hizli ve etkin alinabilmesine olanak saglamaktadir (Cam, 2002, s. 66).

Sun Tzunun savas sanati prensiplerinden savasta manevra Orgiitiin, daha
once hig bilmedigi pazarlara, triinlere ve faaliyet alanlarina girmesinin tehlikeli
olabilecegini belirtmektedir. Savasta manevrayi, TKY baglaminda ele alindiginda,
orgiitiin hedeflerine yonelik, siirekli gelismeyi amag edinme, faaliyetlerin kont-
roliine dayali tiretim sistemi ve ¢alisanlarina 6nem vermesi gibi siralanan bu un-
surlarin 6nceden planlanmali ve degisen cevresel sartlara gére 6nem alinmasi ile
ilgilidir (Fiskel, 1993). Kiyaslama kapsaminda, kiyaslama siireci orgiitiin siirece
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baglilig ile degerlendirilmektedir. Bu siireg igerisinde meydana gelebilecek digsal
cevresel sartlarin orgiitiin hedeflerini etkilememesi i¢in hazirlikli olunmas: gere-
kebilir. Kryaslama bu baglamda sartlara gore en iyi uygulamaya orgiit icerisinde
uyarlanabilmesine olanak saglamasi agisindan 6nemlidir (Jarrar, ve Mohamed,
2001). DKK baglaminda ele alindiginda, orgiitiin is yaptig1 orgiitlerde mesru-
lagma zayifladiginda B plani gibi diger orgiitlerde de isbirligine gidecek kapila-
r1 kapatmamasi 6nemlidir. Yani orgiitiin tagoren firmalarda giicti zayifladiginda
gliclinii elinde tutabilecek farkli firmalarla da isbirligi yapabilme firsatlarindan
yararlanabilir. Degisim yonetimi baglaminda, 6rgiitiin faaliyetini stirdiirdiigii do-
nemde, bu faaliyetin kotiiye gittigi zamanlarda tist yonetimin ve ¢alisanlarin ortak
bir karara alarak orgiite kisa vadeli ¢oziimler sunabilmesi agisindan 6énem tasi-
maktadir (Sewell, 2002). Bu donemlerde 6rgiit bu olumsuzluklar: ¢alisanlar ile
paylasabilmelidir. Clinkii bu durumlar 6rgiit icerinde karisikliga neden olabilir.
Kiigiilme agisindan, orgiitiin rekabet giictinii artirmak i¢in kendini yenileme veya
degistirme gabalarini gergeklestirerek varligini siirdiirmeye olanak saglamaktadir.
Orgiitiin kiigiilmeyi uygulayarak cevresel sartlardaki degisimlere cevap verme ka-
biliyeti geligebilmektedir (Biite, 2008, s. 1555). Ogrenen orgiitler baglaminda, 6r-
giitiin tiim imkanlarini kullanarak ¢6zmeye ¢aligmasi ve yeni diisiinceler ireterek
bu durumlara kars:1 hazirlikli olabilmesine olanak saglayabilir.

Sun Tzu'nun savas sanat1 prensiplerinden taktik degistirme, orgiitler zor ko-
sullar altindaki pazarlara girmemeli, yiiksek belirsizligin oldugu durumlarda ise
orgiit ortaklar: ile isbirligi yapmalidir. Taktik degistirme, TKY kapsaminda ele
alindiginda, bir 6rgiitiin varligini siirdiirebilmesi 6rgiitiin, ¢evrenin beklentilerini
ve ihtiyaglarini belirlemesi ve uygun siireclerin yerine getirmesine baglidir. Kiyas-
lama baglaminda, o6rgiitiin ¢evresinde meydana gelen durumlarin goriilebilmesi
ve bu durumlara karsi degisim ve yeniliklerin olusturulmas: yardimeci olmaktadir
(Sarag, 2005, s. 54-56). DKK kapsaminda, orgiitiin iist ydnetimin alacag: kararla-
rin bagarisi derinlemesine yapilan arastirmalarla dogru orantilidir. Orgiitiin stra-
tejik rekabet Gstlinligii saglayabilmesi icin dissal ve i¢sel cevreye karsi hazirlikli
olmalidir. Bunun igin orgiitiin farkl: stratejik kararlara sahip olmasi gerekir (Ergin
ve Sahin, 2005, s. 72-74). Degisim yonetimi kapsaminda, orgiitiin icinde bulun-
dugu pazari yakindan takip etmek ve olabilecek gelismelere kars: ¢ikarimlarda
bulunabilmesine katk: saglamaktadir. Ayrica bilgiyi saglama ve bu bilgiyi zama-
ninda kullanabilmesine yonelik ¢aligmalarda bulunmas: da 6nemlidir (Dolasur,
2005:12). Kiiglilme agisindan, orgiitiin gevresel baskilarin ve belirsizligin yogun
oldugu durumlarda, bu belirsizligi azaltmak i¢in gerekli 6nlemleri almasi 6nem-
lidir. Bu faaliyetlerden biride 6rgiit igerisinde kiigiilmenin etkin kullanilmasina
baghidir (Coskun, 2002:145).
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Sun Tzu'nun savas sanati prensiplerinden ordunun ilerlemesi, orgiitiin yeni
bir pazara girmesi ile ilgilidir. Ordunun ilerlemesini, TKY baglaminda ele alin-
diginda, orgiit icerinde ¢alisan bireylerin, gruplarin yapmis oldugu faaliyetlerin
degerlendirilmesi, 6diillendirilmesi veya ceza yaptirimlarin uygulanmasina yone-
lik calismalarla ilgilidir. Kiyaslama agisindan, etkin bir degerlendirme i¢in dogru
bir plan, egitim ve departmanlar arasinda verimli bir iletisim faaliyetleri yapil-
malidir. Orgiitiin faaliyet siirecinde iyilestirme ve yenilik gerektiren ¢aligmalarin
yapilmasi 6nemlidir (Kaya, 2004, s. 39-40). DKK kapsaminda, orgiitiin igsel ve
digsal ¢evresinde meydana gelebilecek degisimlere karsi uygun planlar ve calis-
malar yapilmalidir. Ayrica bu siirecin o6rgiitiin tist yonetimin bilgisinde olmali ve
calisanlara bu bilgi paylasilarak motivasyonlarinin arttirilmasi saglanmalidir. De-
gisim yonetimi baglaminda, orgiitiin faaliyet siireci belirli bir sira ile gerceklesti-
rilmelidir. Bu siirecin etkin bir bicimde yapilmasina neden olabilecek unsurlarin
ortadan kaldirilmas: 6nemlidir (Ugkun, 2002:104). Ayrica gerekli goriildiigiinde
stireg icerisinde dnemli baz1 degisiklikler yapilabilir. Kiigiilme baglaminda, 6rgii-
tiin etkin bir planlamaya gitmesi gerekebilir. Bu planlama igerisinde o6rgiit ige-
rinde calisanlarin diisiincelerine ve digsal ¢evre unsurlarinin degerlerine 6nem
verilmelidir. Ogrenen organizasyonlar agisindan, 6rgiitiin siirekli geligsim ilkesine
bagli kalarak planlar yapmasi ve orgiitiin varligini siirdiirebilmesi igin orgiitsel
6grenme bilgisinin tiim o6rgiit biinyesinde tagimas1 gerekebilir (Choe, 2004). Ay-
rica Orgiit igerindeki bu bilginin dogru ve verimli bir bigimde siirmesine katkida
bulunulmasi 6nemlidir.

Sun Tzunun savas sanati prensiplerinden arazi faktorii, orgiitiin varligini
stirdiirdigii pazar ile ilgilidir. Arazi faktort, TKY acisindan ele alindiginda, 6r-
giitiin kiiresel pazarda konumunu koruyabilmek ve rekabet edebilmek i¢in, en
hizli, en az maliyet, sifir hata ile iiriinlerini tireterek avantajli konuma gelmesiyle
ilgilidir (Klassen, ve McLaughlin, 1996). Kiyaslama baglaminda, orgiitiin rakip
firmalarinin triinlerini nasil drettigi veya firmasinin nasil faaliyetlerini stirdiir-
diigti hakkinda bilgi edinerek bu faaliyetlerini kendi orgiitii ile karsilastirarak en
iyiyi bulmaya ¢alismalidir. DKK baglaminda, o6rgiitiin pazarda isi en iyi yapan
tedarikgi firmay1 segebilmesi ve se¢im esnasinda firmalar arasinda meydana gelen
rekabetten orgiitiin en iyi bir bigimde yararlanmasi gerekebilir (Ertiirk, 2000:280-
290). Bu yarar fiyat: diisiirme veya kalitede iistiinliik saglama seklinde olabilir.
Degisim yonetimi kapsaminda, degisen gevresel sartlara cevap verebilmek i¢in
orgiitiin, arastirma, yenilik yapma, bilgi iretme ve planlama yaparak rekabet ede-
bilme giictine kavusabilmelidir. Kiigiilme a¢isindan, 6rgiitiin gereksiz kademeler-
den kurtularak, orgiitiin etkinligini ve kiiresel rekabet edebilme giiclinii arttirir
(Coskun, 2002, s. 151). Ogrenen organizasyonlar baglaminda, érgiitiin rekabet
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avantaji elde etme ve bu avantaji siirekli hale getirebilmesi i¢in 6rgiitiin i¢sel ve
digsal cevre analizlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi énemlidir. Ogrenen 6r-
giitler bu kapsamda ge¢miste yapilan faaliyetler hakkinda bilgi vermesi agisindan
orgiite onemli katk: saglamaktadir (Mesci, 2011, s. 116).

Sun Tzu'nun savas sanati prensiplerinden arazide dokuz konum, cevresel
sartlarin gok giiclii ve belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda 6rgiitiin faaliyetleri
ile alacag: kararlar1 kapsamaktadir. Arazide dokuz zemini TKY agisindan ele alin-
diginda, orgiitiin siirekli iyilestirme ve gelismeyi faaliyet gosterdigi biitiin siire¢-
lere yayilmasi 6nemlidir. Kiyaslama baglaminda, orgiitiin temel amaglarindan bi-
ride pazarda yiiksek performansa sahip orgiitlerin belirleyerek bu orgiitlere nasil
iletisim kurulacagi yada nasil bu 6rgiitlerden faydalanacagina iliskin galismalarin
yapmast olmalidir (De Brujin ve dig., 2004). DKK agisindan, orgiitiin pazarda
yeni talepleri daha az maliyetle degerlendirebilmesine olanak saglamaktadir. De-
gisim yonetimi baglaminda, “6rgiitiin ¢cevreye ayak uydurabilmesi ve neden degi-
sime ihtiya¢ duyduklarini 6rgiit igersindeki galisanlara, misterilere ve ortaklara
gerekeesi ile birlikte agiklanmas1” gerekebilir (Kogel, 2003:685-695). Kiigiilme
kapsaminda, orgiitiin gelecekte olabilecek belirsizliklere karsi 6nlem almasiyla
ilgilidir. Orgiitte “gelecekte kimlerin iglerine son verilecegini ya da kimlerin kari-
yer planlama ile ilgili faaliyetlerinin yapilacaginin belirlenmesi hususunda gerekli
calismalar yapmas1” énemlidir (Dolagir, 2005, s. 11-14). Ogrenen organizasyon-
lar kapsaminda, orgiitiin icinde bulundugu sartlarda, pazardaki degisikliklerde
ve orgiitler arasindaki rekabette belli bir degisim yapmasi gerekebilmektedir. Bu
durumda orgiitiin farkli alternatifler kullanarak degisim olanaklarindan yararla-
nabilir (Mesci, 2011, s. 116).

Sun Tzwnun savas sanati prensiplerinden atesle saldirinin TKY kapsaminda
ele alindiginda, etkili bir rekabet stratejisi hazirlayarak orgiitiin kendini gelisti-
rebilmesi ve gelecege hazirlayabilmesi énemlidir (Yalgin, 2007:6-11). Kiyaslama
kapsaminda, orgiit yeni stratejiler gelistirerek rekabet tistiinligii saglamaya cali-
sarak pazarda lider konumda olmaya ¢aligmaktadir. DKK kapsaminda, orgiit 6z
yetkinliklerini arttirmaya ¢alismali, gerekirse bu yetkinlikleri disaridan saglamali
ve orgiitiin gelistirdigi bu kaynaklari rekabet iistiinliigii elde etmek icin kullanma-
lidir (Gokdere, 2000, s. 26-47). Degisim yonetimi agisindan, orgiitiin faaliyetini
stirdiirdiigii ¢cevrede acik ve disa doniik bir yonetim yapisi ile drgiitiin amacina
doniik degisim siireglerini yerine getirmesi gerekebilir. Bu degisim siireci 6rgiitiin
varligini etkin ve verimli bir bicimde siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Kiiglilme ag1-
sindan, Orgiitiin gereksiz faaliyetlerini arindirarak yani kiigiilme yoluyla kaynak-
larini daha etkin kullanilmasina yonelik stratejiler gelistirmelidirler (Biite, 2008,
s. 1556). Ogrenen organizasyonlar kapsaminda, érgiitiin igsel ve digsal faktorleri
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biitiinciil bir bakis agist ile ele alinmasi ve bu bakis agisinin 6rgiitiin tiim ¢aliganla-
rin katilmas: orgiitiin stratejik kararlarin alinmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

Sun Tzu'nun savas sanat1 prensiplerinden casusluk ve istihbarat orgiitiin var-
ligin1 stirdiirebilmede 6nemli bir kaynak olan bilgi elde etme kaynag: ile ilgilidir.
Casusluk ve istihbarat TKY baglaminda ele alindiginda, 6rgiitiin i¢ ve dis miisteri
odakl1 bir anlayis ¢ercevesinde beklenti ve isteklerinin yerine getirilmesiyle 6rgii-
tiin rakiplerine gére avantaj elde etmesidir (Bolat, 2002, s. 27). Kiyaslama bagla-
minda, orgiitler rasyonellik ve etkinlik kapsaminda varliklarini siirdiirme egilim-
dedirler. Bu nedenle faaliyetlerini 6rgiitiin belirlemis oldugu amaglar1 kapsaminda
stirdiiriilmesi gerekebilir (Eren, 2003; Yildiz, 2002, s. 185-186). DKK a¢isindan,
orgiitiin pazarda tedarik faaliyetini gergeklestirdigi firmalar arasinda bir tercih
kullanarak orgiitiin menfaatine yonelik tedarikg¢i segimlerinin yapilmasi 6nem-
lidir. Degisim yonetimi baglaminda, pazarda genel ekonomik durumu yakindan
takip ederek gevresel sartlara bagl olarak orgiitiin islevliginde baz1 degisimlere
gitmesi gerekebilir (Coskun, 2002; Uc¢kun, 2002, s. 107-108). Bu kapsamda 6r-
giit gelecekte olabilecek degisimlere karsi tahminde bulanabilme yetenegine sahip
olabilir. Kii¢tilme kapsaminda, orgiitiin kii¢iilme plani ve programi ¢alisanlarinin
diistincelerine deger vererek yapilmasi orgiitiin alacagi kararlarda daha objektif
bakabilmesi a¢isindan ¢ok 6nem tasimaktadir.

5.SONUC

Bu calismada modern yonetim teknikleri, Sun Tzu'nun savas sanat1 prensipleri
gercevesinde irdelenmistir. Calismada modern yonetim tekniklerinin ne oldugu
veya bu tekniklerin orgiitlere ne gibi katki sagladiklarindan ¢ok, bu tekniklerin
savag sanat1 prensipleri baglaminda degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmistir. Modern
yonetim tekniklerinin orgiitler agisindan, tasidiklar: stratejik 6nem dikkate alin-
diginda orgiitlerin bu teknikleri felsefi agidan sorgulayabilmeleri gerektigi soyle-
nebilir. Bu noktada savas sanati prensiplerinin boyle bir sorgulama i¢in 6nemli bir
arag oldugu gortilmektedir.

Giinlimiizde orgiitlerin faaliyette bulundugu pazarlar bir savas alanin1 andir-
maktadir. Pazarlarin, yeni rakiplerin girmesi, bir kisminin varligini siirdiireme-
mesi ve degisen kiiresel egilimler gibi nedenlerden dolay: siirekli degisen yapisi,
orgiitleri siirekli bir miicadele ile karsi karsiya birakmaktadir. Gelinen noktada
orgiit yoneticileri pazarlarin degisken yapist ve rekabetten kaynaklanan neden-
lerle savas alanindaki bir komutani andiran sekilde davranmalarina yol agmustir.
Yoneticiler rekabet savasini kazanabilmek icin farkli araglar kullanmaktadirlar.
Modern yonetim teknikleri bu anlamda yoneticilerin siklikla kullandig1 enstrii-
manlar icerisindedir. Modern yonetim tekniklerinin savas sanat1 prensipleri cer-
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cevesinde ele alinmasi, bu tekniklerin, rekabette nasil daha etkin kullanilabilece-
gini ortaya koymustur.

Sun Tzu'nun savas sanati prensipleri daha ¢ok askeri yonlii stratejiler oldu-
gu icin orgiitlerin yeni yonetim teknikleri agisindan degerlendirilmesi ilk bakista
belki yadsinabilir. Fakat kavramlar derinlemesine irdelendiginde, 6zellikle plan-
lama, savas maliyeti, savasta strateji, taktik, giiciin kullanimi, savasta manevra,
taktik degistirme ve arazi faktorii konularinda, érgiitiin modern yonetim teknik-
lerini olusturulmasi ve uygulanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bilgiler sundugu
goriilmektedir.

Askeri stratejilere dayanarak orgiitlerde uygulanan yeni yonetim teknikleri-
nin degerlendirilmesi ¢alismanin sinirhiligi olarak goriilebilir. Fakat gliniimiiz
is diinyasinin bir savas meydanini andirir derecede belirsiz ve karsilikli hamle
ve stratejilere sahne oldugundan dolay1 orgiitlerin modern yonetim tekniklerini
kavramlarin ¢ogunun askeri terimlerle yakindan iliskili oldugu disiiniiliirse, ¢a-
lisma farkl bir bakis acis1 olusturabilir.

Bundan sonra konuya iliskin yapilacak galigmalara 6neri olarak, savas sanati
prensiplerinin her birisinin modern yonetim teknikleri bakis agisiyla daha kap-
saml1 irdelenmesi ve bu prensiplerin uygulamaya déniik énemlilik derecelerini
gosteren ampirik caligmalar yapilmasi konunun belirlilik kazanmasina yardimeci
olabilecektir.
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