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Toplumdaki sosyal esitsizliklerin sonucu olarak refah dagiliminda ortaya ¢ikan
dengesizlikler bazi gruplarin ve topluluklarin dezavantajli durumda bulunmalari-
na neden olmaktadir. Kadinlar, ¢ocuklar, yoksullar, yaslilar, farkli etnik kokenden
gelenler, gogmenler, ruh saglig1 sorunu yasayanlar veya engelliler bunlar arasinda
yer alabilir. Ote yandan, dezavantajli gruplarin yogunlastigi topluluklarda yasa-
yanlar i¢inde bulunduklari olumsuz kosullarla birlikte ayrimcilik, baski ve diglan-
ma gibi sorunlarla daha fazla kargilagsmaktadir.

Dezavantajli durumda bulunan topluluklarda sosyal sorunlarin farkli gorii-
niimleri daha belirgin olarak ortaya ¢ikarken bu durum pek ¢ok insanin yasam
kosullarini olumsuz etkilemektedir. Yoksulluk, issizlik, gé¢ ve kentlesme sorunla-
r1, toplumsal cinsiyet esitsizligi, siddet, su¢, madde bagimlilig: gibi nedenler birey-
lerin toplumdan diglanma riski altinda yagamini stirdiirmesine neden olmaktadur.
Bu durum dezavantajli topluluklarda yasayan ¢ocuklar ve aileleri icin egitim bag-
laminda da gesitli giigliikleri beraberinde getirmektedir.

Sosyal sorunlardan etkilenen gruplarin sorun ve ihtiyaglarina yonelik hizmet-
ler saglamak dezavantajli topluluklarda daha 6nemli hale gelmektedir. Bu bag-
lamda, sosyal hizmet meslegi dezavantajli topluluklara yonelik refah uygulama-
larinda 6nemli bir yere sahiptir. Pek ¢ok sosyal hizmet uzmaninin yogun sekilde
bu tiir topluluklara hizmet sunmaya doniik uygulamalara katki sundugu goriil-
mektedir. Bu durum, dezavantajli topluluklarin sahip oldugu sorun ve ihtiyag-
lar ile toplulukla ¢alismanin gereklilikleri konusunda sosyal hizmet uzmanlarini
deneyimli hale getirmektedir. Dolayisiyla, bu topluluklarda bulunan okullarda
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6grenim goren Ogrencilerin karsilasti1 sosyal ve egitsel giigliikler sosyal hizmet
uygulamalarina yonelik ihtiyac1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Farkli iilkelerde uygu-
lama zeminine sahip olan okul sosyal hizmeti, egitim siireci igindeki 6grencilerin
psiko-sosyal sorunlarina yonelik okul i¢inde ve disinda miidahaleler gelistirerek
birey, aile ve topluluk temelli caliymalar yapmay1 amaglayan bir sosyal hizmet ala-
nidir. Bu ¢alismada, ¢ocugun egitim yasamu tizerinde etkisi daha fazla anlasilir
hale gelen aileyi okul sistemi ve topluluk i¢inde giiclendirmeye yonelik olarak de-
zavantajli topluluklarda yiiriitillecek okul sosyal hizmeti uygulamalarina iliskin
bir ¢erceve olusturulmasi amaglanmistir.

Yukarida ele alinan gergeve etrafinda aile ve okul ¢ocugun yasamini sekillen-
diren iki 6nemli sistem olarak ekolojik perspektiften ele alinmis bu bakis acisina
dayali olarak dezavantajli topluluklarda aile ve egitim sorunlarina yonelik bir kav-
ramsal arka plana yer verilmistir. Daha sonra dezavantajli topluluklarda okuldaki
egitimi destekleyecek sekilde aile ve topluluk temelli okul sosyal hizmet uygula-
malarina yonelik bir ¢erceve olusturulmustur.

EKOLOJIK PERSPEKTIFTEN COCUK AiLE VE OKUL

Bireyin gocukluktan yetiskinlige tiim gelisimsel gorevleri basarryla tamamlama-
sinda bireyi ¢evreleyen ve karsilikli iliski i¢cinde bulunan tiim sistemlerin 6nem-
li bir rolii ve etkisi bulunmaktadir. Bireyi ¢evreleyen bu sistemler basta aile ol-
mak iizere okul, arkadas cevresi, akrabalar ve sosyal kurumlar olarak ¢esitlilik
gosterebilir. Bireyin i¢inde bulundugu ve onu ¢evreleyen sistemlerin etkilesimini
kavramsallastiran ekolojik yaklagim bireyi ve ¢evresini biitiinciil olarak degerlen-
dirme konusunda bakis agimiz1 genisletir. Ekolojik yaklasima gore, birey, icinde
bulundugu ¢evreye uyum saglamaya yonelik davranislar sergilerken baska birey-
ler ve toplumsal yapilarla siirekli bir etkilesim halindedir. Bu karmasik etkilesim-
lerin olusturdugu yap1 bireyin ekolojisini olusturur. Bireyin ¢evreye uyum sagla-
ma kapasitesi ve baga ¢ikma yetenekleri bu ekoloji igerisindeki sosyal islevselligi
tizerinde belirleyicidir (Baykara-Acar ve Acar, 2002; Teather, 2015; Duyan ve Oz-
giir-Bayir, 2016; Ozbesler ve Bulut, 2013).

Bireyin temel ihtiyaglarini karsilama ve sosyal yasamda sahip oldugu rolleri ye-
rine getirebilme becerisiyle kendini gosteren sosyal islevsellik temelde bebeklikten
itibaren bireyin gectigi gelisim asamalarinda yerine getirmesi beklenen gelisimsel
gorevlerle yakindan ilgilidir. Cocukluktan itibaren bireyin en temel ihtiyaglarini
olusturan beslenme, barinma, fiziksel ve ruhsal agidan saghkli olma, giivenli bir
ortamda yasama gibi bilesenlerin yani sira sosyal destege ve sosyal kabule sahip
olma, bagli oldugu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapinin gerektirdigi sosyal rol ve
etkilesimleri siirdiirebilme gibi unsurlar sosyal islevsellige katki saglamaktadir
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(Sheafor ve Horejsi, 2006; Turan, 2012). Tiim bunlar bireyin diger sistemlerle sii-
rekli bir etkilesim halinde bulunmasi ile ger¢eklesmektedir. Gelisim siirecinin ilk
asamalarinda ¢ocuga sagladig1 bakim, koruma ve sevgi gibi gelisimsel ihtiyaglar1
karsilamanin yaninda onun topluma uyum saglamasinda 6nemli bir rol oynayan
aile bu sistemlerin basinda gelir. Ailenin bireyin kisilik yapisinin ve gelecek ya-
saminin sekillenmesinde olduk¢a 6nemli bir etkisi vardir (Nazli, 2020; Saglam,
2020). Aile ile birlikte bireyin sosyal islevselliginin toplumun gereksinimlerine ve
beklentilerine uygun olarak giiclendirilmesinde diger sosyal kurumlarin da pay1
vardir. Egitim kurumlari, bu baglamda, ¢ocugun ailede baslayan gelisimini ve sos-
yallesmesini modern toplumlarda ihtiya¢ duyulan ve ondan beklenen nitelikleri
kazanmasi i¢in devreye girer. Egitim sisteminin en temel birimi olan okullar bu
yoniiyle cocugun sosyallegme siirecinde aileden sonraki en énemli sistemdir (Is-
men-Gazioglu, 2015; Geng, 2016). Dolayisiyla cocugun bireysel ve toplumsal ge-
lisiminde aile ve okul iliskilerinin dinamikleri giiniimiiz toplumlarinda tizerinde
6nemle durulan konular arasinda yer almaktadir

Cocugun sosyal anlamda islevsel niteliklere sahip olarak toplumda yer edine-
bilmesi i¢in aile ve okul sistemine 6nemli sorumluluklar diistiigi agiktir. Bunun-
la birlikte, cocugun gelisimi ve toplumsallagsmasina katk: saglamasi beklenen bu
sistemlerin cesitli dezavantajlar nedeniyle rollerini ve sorumluluklarini beklenen
diizeyde yerine getirememesi s6z konusu olabilmektedir. Toplumsal degisim sii-
regleriyle birlikte ailelerin kars1 karsiya oldugu riskler, sorunlar ve karsilanma-
mus ihtiyaglar ¢ocuklarin gelisimini ve egitim siireclerini olumsuz etkilemektedir
(Cilingir, 2018). Ozellikle sosyal esitsizliklerden olumsuz etkilenen ve bu nedenle
toplumdaki refah seviyesinin gerisinde kalan topluluklarda bulunan ailelerin ve
okullarin ¢ocuklarin gelisimine ve egitimine sundugu katkilarin niteligi diigmek-
tedir (Calig, 2021). Bu durum gelisim siireglerini siirdiiren ¢ocuklar agisindan ge-
sitli dezavantajlar olusturmaktadur.

DEZAVANTAJLI TOPLULUKLARDA AiLE VE EGiTiM SORUNLARI

Ailenin ¢ocugun gelisimi, sosyallesmesi ve egitimi iizerindeki etkisi ailede ortaya
cikacak sorunlarin bu alanlara olumsuz sekilde yansimasina zemin hazirlamak-
tadir. Bu nedenle, ailelerin kars1 karsiya oldugu dezavantajli yasam kosullarinin
degerlendirilmesi ve ¢oziime yonelik miidahaleler gergeklestirilmesi 6nem kazan-
maktadir.

Diisiik sosyo-ekonomik statiiye bagli olarak aile ve gocuk refahinin diismesi
egitim iizerinde derin etkileri goriilen bir sorundur. Diisiik sosyo-ekonomik sta-
tiide bulunan ailelerde fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, alkol ve madde kulla-
nimy, aile i¢i siddet ve sugluluk gibi sorunlarin daha belirgin oldugu séylenebilir
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(Deveci-Sirin, 2014; Akginar, 2017; Yalman, 2019; Ongéren ve Katilmig, 2021). Bu
durum bu ailelerdeki ¢ocuklarin gelisimsel dezavantajlarini artiran risk etmenle-
rine doniigmektedir. Oyle ki, baglica okul problemleri olarak degerlendirilebilecek
olan okula uyum saglayamama, diisiik okul basarisi, devamsizlik ve okul terki gibi
sorunlar tizerinde diisiik sosyo-ekonomik durumun etkili oldugu belirtilmektedir
(Bellibas, 2016; Simgek, 2011; Tezcan, 2014; Yilmaz-Findik, 2016). Ote yandan,
yoksullugu deneyimleyen ailelerin ¢ocuklari niteligi daha diistik okullarda yogun-
lagmaktadir (ERG, 2017; Tosun, Ay, Kogak, 2020). Bu durum ailelerin dezavantajli
durumunun derinleserek sosyal esitsizligin bitylimesine neden olmaktadir.

Dezavantajli topluluklardaki aile sorunlariyla ilgili hanehalki buytklagii de
onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Aragtirmalara gore kalabalik aile-
lerin yoksulluk riski daha fazladir. Cok ¢ocuklu ailelerde ¢ocuklarin bakimi ve go-
zetimi gliclesmekte ve bu nedenle daha ihmalkar bir aile ortami olusabilmektedir.
Ozellikle etkili ebeveyn gdzetimi eksikliginden dolay1 ¢ocuklarin egitim yasan-
tilar1 takip edilememektedir. Dolayisiyla hanehalk: sayisinin artmasr aileler igin
¢ocuklara iyi bir egitim saglama konusunda dezavantaj olusturmaktadir (Simsek,
2011). Ayrica bu tiir ailelerde ¢ocuklarin maddi kaygilar dolayisiyla okulu biraka-
rak ¢aligmaya yonelmeleri daha sik rastlanan bir durumdur (Erbay, 2008; Copog-
lu, 2018).

Pek ¢ok aile i¢in dezavantajli yasam kosullarinin arka planinda yer alan faktor-
lerden bir digeri go¢ olgusudur. Nitekim kirdan kente gog eden aileler gogunlukla
kentlerin daha dezavantajli kesimlerini olusturmustur. Dolayisiyla bu aileler ko-
nut, saglik ve egitim gibi baslica sosyal gereksinimlerden sinirli diizeyde ve diistik
nitelikte yararlanma imkanina sahip olmaktadir (Erim, 2020; Kilig, 2020). Ortaya
¢ikan bu dezavantajlar cocuklarin egitimini siirdiirmesini giiglestiren etkenlere
doniismektedir (Hacifazlioglu, Karairmak, Oztabak, 2015).

Dezavantajli topluluklardaki ailelerde genellikle daha belirgin olarak gozlem-
lenen ataerkil aile yapisi ve buna dayali gelisen toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
6nemli bir bagka sorundur. Kadini ikincil konuma iten toplumsal cinsiyet rolleri
kiz ¢ocuklarinin egitimine 6nem verilmemesine ve hatta egitime erisimlerinin
engellenmesine neden olmaktadir (Tezcan, 2014; Ozaydmhk, 2014). Kizlara yo-
nelik egitim bariyerleri beraberinde is yasamina ve sosyal yasama yonelik bariyer-
ler olusturmaktadir. Oysa ki egitim, kadinin sosyal statiisiinii giiglendiren 6nemli
bir ¢ikis noktasidir ve ayni zamanda bir insan hakki olarak bireyin ve toplumun
gelisimi agisindan kritik neme sahiptir. Ne var ki dezavantajli topluluklarda goz-
lemlenen egitim sorunlarinin daha farkli boyutlar1 da bulunmaktadir.

Yoksulluk, issizlik, go¢ deneyimi, kalabalik evler, toplumsal cinsiyet sorunlar:
gibi pek ¢ok sorunun dezavantajli topluluklardaki aileleri daha ¢ok etkilemesi bu
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aileleri daha incinebilir hale getirmektedir. Bu kosullar altinda ailelerin ¢cocuklara
saglikli bir gelisim ortami saglamasi giiclesmektedir. Bu nedenle dezavantajli ko-
sullarda bulunan pek ¢ok ailenin saglikli isleyen bir aile sistemi olusturamadigini
ve dolayisiyla aile islevselliginin daha diisiik oldugunu gosteren ¢alismalar mev-
cuttur (Bekir-§imsek, 2009; Leung ve Shek, 2013). Diisiik islevsellik gosteren bir
ailede aile tiyeleri arasindaki fiziksel ve duygusal baglarin zayif olmasi, giivensizlik
duygusu, rol karmasasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Nazli, 2020; Epstein vd.,
2003). Aile islevselligindeki bozulmalar ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimi agisin-
dan riskler dogurmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalar ¢ocuk ve genglerin alkol
ve madde kullanimyi, sug ve siddet davranislari, ruh sagligi sorunlari yasamalar1
gibi riskler bakimindan aile islevselliginin 6nemli bir faktor oldugunu géstermis-
tir (Ates ve Akbas, 2012; Arslan ve Balkis, 2014; Zinnur-Kilig, 2012; Kapei1 ve Ha-
mamcl, 2010).

Cocugun egitimi s6z konusu oldugunda ekolojik bakis agisindan hareketle aile
sisteminde karsilagilan olumsuzluklarin ¢ocugun egitim yasamina yansimasi ka-
¢inilmaz bir hal almaktadir. Ornegin, okul-aile etkilesiminin énemli bir belirleyi-
cisi olan aile katilim1 konusunda dezavantajli topluluklarda yasayan ve ¢esitli aile
sorunlarini deneyimleyen aileler daha fazla zorlanmaktadir. Bu ailelerin sorun
¢ozme ve ihtiyaglarini giderme konusundaki eksiklikleri gocugun egitimine katki
verme konusunda da onlar1 dezavantajli kilmaktadir. Bu nedenle 6grenci ve okul
odakli uygulamalardan yararlanma konusunda daha az talepkar olduklar1 gorii-
lebilmektedir (Tosun vd., 2020; Ciilha, 2020). Bu durum ailelerin diger dezavan-
tajlarinin ¢ocuklarin egitimine de yansimasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
bu aileleri, gocuklarina hizmet veren okullar1 ve genel olarak iginde yasadiklar:
toplulugu gelistirmeye ve hizmet iiretmeye dayanan uygulamalara ihtiya¢ bulun-
maktadir. Bu baglamda, 6grenci hizmetlerinin bir parcasi olarak egitim siiregle-
rine ¢ok yonlii katki sunmay1 amaglayan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin bir
gercevesini sunmak yararli olacaktir.

EKOLOJiK YAKLASIMA DAYALI OKUL SOSYAL HiZMETI
UYGULAMALARI

Nitelikli bir egitim yagami pek ¢ok farkli bilesenin bir arada ve uyumlu bir sekilde
islemesine baglidir. Ogrencilerin akademik ve biyo-psiko-sosyal gelisiminin des-
teklenmesi egitim siireclerinin 6nemli bir amaci olarak farkli sistemlere sorumlu-
luk yiiklemektedir. Bunlarin basinda gelen aile ve okul sistemlerinin dezavantajli
nitelikler barindirmasi bireylerin saglikli gelisimini ve nitelikli egitimden yarar-
lanma hakkini engelleyebilmektedir. Bu noktada, kurumsal destek sistemlerinin
etkin olarak devreye girmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, aile
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temelli konular basta olmak iizere 6grencilerin egitim yasamlar1 etrafinda kar-
silastiklar1 sorunlarin ¢oziimii ve psiko-sosyal iyilik halinin saglanmasinda okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin genel ¢ercevesi tizerinde durulacaktir.

Okul Sosyal Hizmetinin Tanimi ve Kapsami

Egitim stirecinde 6grencilerin egitim yasamini olumsuz etkileyen nedenleri orta-
dan kaldirmay1 amaglayan okul sosyal hizmeti 6grencilerin bulunduklar: gelisim
donemi, aile ve sosyal yasam ortamu ile toplumsal kosullar etrafinda meydana ge-
len sorunlarinin ¢6ztimii noktasinda hizmetler sunan bir mesleki etkinlik alanidir
(Duman, 2016; Ozkan ve Kilig, 2014). Bu bakimdan 6grencileri etkileyen birgok
farkli sorun okul sosyal hizmetinin ilgi alanina girebilir. Okul basarisizlig1, okula
uyum sorunlari, okul i¢i davranis sorunlari, 6grenme giigliikleri, devamsizlik ve
okul terki, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, ihmal ve istismar, engellilik gibi ge-
nis bir yelpazeden s6z edilebilir. Bu yoniiyle okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
amaci 6grencinin sadece okulun egitsel imkanlarindan yararlanmasini saglamak
degil ayn1 zamanda onun egitimini etkileyen psiko-sosyal sorunlar: ortadan kal-
dirabilmektir (Duman, 2016; Dupper, 2013; Jarolmen, 2017; Ozbesler ve Duyan,
2009).

Okul sosyal hizmeti kapsaminda 6grencilerin sorun ve ihtiyaglarin1 degerlen-
dirme, danismanlik yapma, okul-aile is birligini giiclendirme, ¢ocuklar1 ve ailele-
ri uygun toplumsal kaynaklara yonlendirme, egitici uygulamalar gergeklestirme,
6grenci sorunlarinin ¢oziimiine yonelik plan ve programlar hazirlama, savunu-
culuk yapma, ekip caligmasinda ve yonetsel gorevlerde yer alma gibi kapsayici
uygulamalardan s6z edilebilir Dupper, 2013; Jarolmen, 2017; Ozbesler ve Duyan,
2009). Bu genis uygulama bilesenleri ekolojik yaklasima dayali olarak sistemler
arasi etkilesimin olusturdugu biitiinliigii ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

Okul ortaminda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin egitim sistemine
katki veren farkli unsurlarin birbiriyle uyum iginde islevselligini siirdiirmesi i¢in
bir arabulucu gorevi tistlendigi sdylenebilir. Bu gorev ¢ocuklarina egitim saglama-
da dezavantajli durumda olan ailelerin yogunlukta oldugu bolgelerde daha fazla
onem kazanmaktadir. Oyle ki, bu tiir topluluklarda okul sosyal hizmet uzmanlari
aile odakli ¢caligmalara daha fazla yogunlasmak durumunda kalabilmektedir. Kel-
ly (2008), okulda gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yiiklerinin 6énemli bir
kismini ailesi yoksulluk yasayan ve ebeveyni bosanan 6grencilerin olusturdugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Aile Odaklh Uygulamalar

Aile i¢i yasantilarin ¢ocuk ve ergenin egitim yasamu {izerindeki etkileri g6z 6niine
alindiginda okulun sahip oldugu islevleri yerine getirebilmesi igin ailelerin egitim
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siirecine dahil olmas1 6nemli goriilmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamalarin-
da bu nedenle okul-aile is birligini giiclendirmek ve ailelerin sorun ve ihtiyacla-
rina yonelik hizmet saglamak aile odakli ¢alismalar icinde tizerinde durulmas:
gereken hususlardir.

Okul Aile Is Birligini Giiclendirmek

Okul aile is birligine yonelik olarak ele alinan temel hususlardan biri aile katili-
mudir. Ebeveynin ¢ocugun 6grencilik yasantisini izlemesi, evde egitimi destekle-
yecek bir ortam olusturmasi, ¢ocuklarla birlikte nitelikli zaman gec¢irmesi, 6gret-
menler ve okul yonetimiyle iletisim halinde olmasi, okul etkinliklerine katilmasi,
egitime katki saglayacak diger toplumsal kaynaklara ulagmak i¢in ¢aba harcamasi
gibi eylemler aile katiliminin bilesenleri arasinda yer almaktadir (Epstein, 2010;
Jarolmen, 2017; Karagop, 2020). Arastirmalar egitim siirecinde ebeveyninin ka-
tilimin1 ve destegini alan 6grencilerin okul basarisinin daha olumlu seyrettigine,
(Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010; Jarolmen, 2017; Kara¢op, 2020; Ercoskun,
2020). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari aile katiliminin saglanmasinda aileleri
egitim siirecindeki rolleri hakkinda bilgilendirerek onlar: sisteme katki vermesi
i¢cin motive eder.

Aile katilim1 dezavantajli topluluklarda 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Buna karsin, yapilan bazi ¢alismalar bu topluluklarda da aile katili-
mini giiglendirmek i¢in firsatlar oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, aileleri
okulun egitsel siireglerle ilgili ytiriitecegi politika ve programlara dahil etmek et-
kili bir yontem olabilmektedir. Bu baglamda, ailelere okul i¢inde ve okulla ilgili
uygulamalarda daha fazla goriiniirlitk kazandirmak iizere okulun karar alma me-
kanizmalarinda verilen gorevler, goniillii faaliyetlere dahil etme gibi tesvik edici
uygulamalarin dezavantajl ailelerin okulla olan is birligini gelistirmede olumlu
¢iktilar sagladigi belirtilmektedir (Alameda-Lawson, Lawson, Lawson, 2010; Ko-
nakli ve Goktirk, 2018). Bu durum ailelerin katilimini artirirken onlarda ilerleme
ve bagarimi sahiplenme duygusu gelistirmektedir.

Ailenin Sorun ve Ihtiyaclarina Yénelik Calismak

Ailenin okuldaki egitim siirecine katilmasini desteklemenin yaninda onlar1 zor-
layan sosyal kosullar1 ve aile i¢i sorunlar1 goz ardi etmemek gerekecektir. Bunun
i¢in ailelerin yasam kosullariyla iliskili sorun ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin ailelere yapacag: ziyaretler bu tiir ihti-
yag degerlendirmelerinde 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ote yandan, dezavantajl
topluluklarda pek ¢ok ailenin zorlayic1 ¢aligma sartlari, ulasim giigliikleri, cocuk
bakim gereksinimleri, kronik hastaliklar ve ekonomik giigliikler gibi nedenlerle
goriismelere gelmemesi bu ailelerin de siirece dahil edilmesi agisindan ev ziya-
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retlerini avantajli kilmaktadir (Allen ve Tracy, 2004; Openshaw, 2008; Ozkan ve
Kilig, 2014). Dolayisiyla ev ziyaretleri cocugu ve ailesini kendi yasam ortaminda
gorme olanagi sunarken aileleri sisteme dahil edebilmek igin firsat saglamaktadir.
Ailenin belirlenen sorun ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bir 6ncelik siras1 olustur-
mak ve gerekli uygulamalarin agama asama gergeklestirilebilmesi icin aileyle ¢a-
lismay siirdiirmek gerekmektedir.

Aileyle yapilacak sosyal hizmet uygulamasina zemin olusturacak olan sorun
ve ihtiya¢ degerlendirmeleri farkli alanlarda ve farkli degerlendirme araglariyla
gerceklestirilebilir. Bu alanlar icinde 6nemli olan konulardan biri de aile islevsel-
liginin degerlendirilmesidir. Nitekim aileyi egitim sitirecinde etkin hale getirmek,
¢ocugun egitimini ve biyopsikososyal gelisimini destekleyici sekilde giiclendir-
mek ailenin sorun ¢6zme, sevgi ve ilgi sunma, sinirlar1 koyma gibi temel husus-
larda beceri sahibi olmasini gerektirmektedir (Walsh, 2017; Balkaya-Cetin, 2019).
Dolayisiyla, aile islevselliginde goriilen sorunlarin giderilmesi aile sistemini ¢ocuk
lehine giiglendirmenin 6nemli asamalarindan biridir. Bunun i¢in aileyle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar aile danigmanligi ve aile terapilerine dayali miidahaleler
gelistirerek etkili sonuglar alabilirler. Literatiirde evlilik sorunlarinin oldugu, tek
ebeveynli, alkol ve madde bagimliliginin gériildiigii, cocuk yetistirmede sorun
yasayan, bakima mubhtag bireye sahip aileler gibi hedef gruplarin aile danigman-
ligindan yiiksek fayda saglayabildigi belirtilmektedir (Mavili-Aktas, 2013; Turan,
2012; Nazli, 2020).

Ailelere yonelik miidahalelerde saglanacak ilerlemelerin kalic1 olmasi aileyi
etkileyen genis sosyo-kiiltiirel sorunlar iizerinde de ¢aligmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenle okul sosyal hizmeti uygulamalarinda yalnizca birey ve aile odakli ¢a-
lismalarla sinirh kalmayan bir bakis acisiyla okul ve topluluk temelli uygulamalar
da 6nem kazanmaktadir.

Okul ve Topluluk Temelli Uygulamalar

Dezavantajli topluluklarda topluluk temelli ¢caliymalarin 6nemine ragmen bu top-
luluklarda faaliyet gosteren okullarin bu tiir ¢alismalar yiiriitiirken zorlandiklar:
goriilmektedir. Ailelerin bilgi-biling eksikligi, ekonomik ve psiko-sosyal sorun-
larinin yanisira okullarin da mekan, personel ve arag-gere¢ yetersizlikleri gibi
sorunlar1 dezavantajli topluluklarda daha yaygindir (Ozcan, Balyer, Yildiz, 2018;
Polat ve Boydak-Ozan, 2020). Buna kargin, okul ve topluluk temelli ¢aligmalar bu
durumun degistirilebilmesi i¢in 6zellikle anlamli bir ¢cabaya doniismektedir.

Pozitif Okul Iklimi Olusturmak

Dezavantajli topluluklarda bulunan okullarda 6grenim géren 6grencilerin igin-
de bulundugu egitsel dezavantajlarin giderilmesinde pozitif okul iklimi kavrami

- 266 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler I

giindeme gelmektedir. Pozitif okul iklimi, okul disiplinini de igine alacak sekil-
de 6grencilerin yani sira okul personelinin, ailelerin ve toplulugun katkilarini bir
araya getirmesi beklenen bir ¢alisma ortamini yansittiginda daha etkili olmak-
tadir (Ozdemir vd., 2010; Sisman, 2020). Pozitif okul iklimine yénelik ¢abalari
daha etkili hale getiren bazi 6nemli noktalar su sekilde belirtilebilir (Adeogun ve
Olisaemeka-Blessing, 2011):

o Okul yonetiminin destekleyici yaklagimi,

« Ogrencilere sunulan agik ve anlagilir amaglar
. Ogrencilerden anlamli ve makul beklentiler,

« Giivenilir ve tutarh bir okul isleyisi,
 Bilgiye ve iletisime dayali liderlik ve rehberlik
o [Ilgililerin siirekli fikir aligverisi,

o Okul personeline alan ve zaman taninmasi,

o Okul personeli arasinda is birligi

Okul iklimine yonelik yapilan ¢alismalar pozitif bir okul iklimi olusturmanin
6grencilerin akademik bagarisini, okula olan bagliliklarini okuldaki giivenlik duy-
gusunu ve okuldan memnuniyet diizeylerini artirdigi, 6gretmenlerin ise mesle-
ki doyumunu gelistirme konusunda olumlu etkilere sahip oldugu gérilmiistiir.
(Adeogun ve Olisaemeka-Blessing, 2011; Sisman, 2020; Tabak, 2021). Dezavantaj-
11 topluluklara mensup 6grencilerin diisiik akademik basari, devamsizlik ve okul-
dan kopma oranlarinin daha yiiksek olmasi pozitif okul ikliminin tesis edilmesi
yoniinde harcanacak tiim ¢abalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
ogrencilerin okula olan bagliligini artirmak i¢in okul iklimini gelistirmek okul
sosyal hizmeti uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Toplulugu Harekete Gecirmek

Dezavantajli topluluklarin dezavantajlarini olusturan sosyo-kiiltiirel ve sosyo-e-
konomik faktorler tizerinde ¢aligarak bireyleri ve aileleri etkileyen genis yapinin
doniisiimiine katki sunmak okul sosyal hizmetinin amaglar1 arasinda yer almak-
tadir. Bu baglamda, toplulugu etkileyen yoksulluk, toplumsal cinsiyet esitsizligi,
etnik koken, go¢ ve kentlilesme sorunlarinin ele alinmasi gibi meseleler giindeme
gelecektir. Biitiin bunlar genis sosyal sorunlarin bir parcas: olarak topluluktaki
cocuklarin karsilasacagi risklerin artmas: anlamina gelmektedir. Dolayisiyla top-
lumla sosyal hizmet uygulamalarini okul sosyal hizmeti uygulamalarinin amag-
larryla biitiinlegtirmek gerekecektir. Ornek olarak toplumsal cinsiyet esitsizligi
yukarida ele alindigy iizere egitim ve aile yasami baglaminda 6nemli sorunlar or-
taya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
olarak topluluktaki kadinlarin giiclenmesine katki sunmak bir hedef olabilir.

- 267 -



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler I

Kiz 6grencilerin egitime daha etkin olarak katilimi ve topluluktaki kadinlarin
gelisimi i¢in toplulukta cesitli faaliyetler gerceklestirilebilir. Bunlar arasinda okul-
daki faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde kadinlara s6z hakki taninmast,
kadinlarin bagimsizlagsma ve 6zgiirlesmesini saglayacak toplumsal imkanlar hak-
kinda bilgilendirilmesi, kadina yonelik siddetle miicadele edilmesi, kizlarin egi-
tim siirecinin yakindan takip edilmesi, kadin istihdamini giiglendirmeye yonelik
projeler yiiriitiilmesi, okul personelinin aileyle olan iligkilerinde kadin-erkek esit-
ligini vurgulayacak s6z ve davraniglarin yansitilmasi, okul ortaminda cinsiyetci
dil kullanimina kars1 6nlemler gelistirilmesi gibi uygulamalar topluluk c¢aligma-
larinin bir pargasi olabilir. Biitiin bunlar temelde toplulugun dezavantajliligina
neden olan olumsuz davranis oriintiilerini degistirmeye odaklanmaktadir.

Topluluktaki davranis degisiminin etkili olabilmesi elbette sosyal hizmet uz-
maninin toplulukla kuracag: baglantinin gii¢lii olmasina ve toplulugu harekete
gecirecek becerilere sahip olmasina baglidir. Bunun i¢in toplulukla yakin bir et-
kilesim i¢inde bulunmak, topluluk ¢alismalarinin taraflari durumunda olabilecek
gruplarla temas kurmak ve bu gruplarin desteklerini aramak gerekmektedir. Bu
dogrultuda, topluluk ¢alismalarinda baglant: kurulmasi 6nemli gériilen gruplara
su sekilde deginilebilir (Hampton ve Heaven, 2020; Netting, Kettner, McMurtry,
Thomas, 2017):

o Sorunu deneyimleyen kisiler: Toplulukta belirli bir sorunu en iyi anlamanin
yolu kuskusuz dogrudan bu sorundan etkilenen kisilere ulagarak meseleyi
birinci agizdan dinlemektir. Yasanan dezavantajlar1 bu kisilerden 6grenmek
toplulugu daha iyi tanimaya yardimci olur.

o Topluluga hizmet sunanlar: Topluluga hizmet sunan Kkisiler veya orgiitler top-
luluk hakkinda detayl: bilgilere sahip olabilir. Bunlar insani yardim faaliyet-
leri yiiriiten kisiler ya da sosyal dayanigsma gerceklestiren sivil toplum orgiitii
tiyeleri olabilir.

o Kamu gorevlileri/Yerel yoneticiler: Toplulugun bagli oldugu yerel yonetimin
yoneticileri ve yerel kuruluslardaki kamu gorevlileri topluluk diizeyinde siir-
diiriilecek ¢alismalarda destegi alinmasi gereken kisilerdir.

o Toplulukta etki sahibi olan kisiler: Topluluk i¢inde liderlige sahip ve dolayi-
styla toplulugu etkileme giicii olan kisiler toplumla ¢alisma uygulamalarinda
onemli katkilar saglayabilmektedir.

Ele alinan ¢er¢evede topluluktaki riskleri azaltmaya yonelik toplumla sosyal
hizmet miidahaleleri kapsaminda savunuculuk, giiglendirme, kaynaklara erisimi
kolaylastirma, esitlik¢i uygulamalar: destekleme, politika gelistirme gibi bashiklar
one ¢ikabilir (Kegeci, 2017; Buz ve Uslu, 2019). Tiim bu uygulama yelpazesinin
ise butiinliiklii bir sekilde toplulugu harekete gegirmeye ve toplulugun destegine
dayanmasina 6nem vermek gerekmektedir.
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Birey ve Aileleri Toplumsal Kaynaklara Ulastirmak

Cocugun egitiminde dezavantaj olusturan risklerin ortadan kaldirilmast i¢in aile-
leri bulunduklari topluluk gevresinde desteklemeyi amaglayan uygulamalar 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, ailelerin toplumsal kaynaklara ulasmasinin sag-
lanmasi gerekmektedir. Ailelerin hizmet alabilecekleri kurum ve yapilanmalar:
tanimasi ve bunlara erisebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin agik bir rol ve
sorumluluga sahip olduklarini belirtmek gerekir. Bunun igin sosyal hizmet uzma-
ni1 baglant1 kurucu roliinii harekete gegirerek topluluga katki sunabilecek hizmet
yapilanmas: hakkinda bilgi sahibi olur ve mevcut hizmetlere etkin sekilde yon-
lendirme saglamak iizere baglantilar olugturur. Ornegin, ailelere evlilik, ebeveyn-
lik, yasam becerileri, okul ve aile, cocuk ve ergen sagligy, aile biit¢esinin yonetimi
gibi farkli konularda egitici faaliyetler sunabilmek i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrnin uygulamaya koydugu Aile Egitimi Programrnin egiticilerinden des-
tek alinabilir. Yine bakanlik biinyesinde il ve ilge merkezlerinde faaliyet gosteren
sosyal hizmet merkezleri toplulugun gelisimine katki saglamaya yonelik egitim
faaliyetlerini de kapsayan bir hizmet yelpazesine sahiptir. Okulun sosyal hizmet
merkezleriyle yapacag is birligi ile ailelerin sosyal ve ekonomik yénden destek-
lenmesi ve takibi konusunda hizmetlerden yararlandirilabilir.

Bireylerin ve ailelerin sorun ve ihtiyaglarina yonelik olarak Tiirkiyede sikga
basvurulan hizmet birimleri Tablo 1'deki gibi ele alinabilir.

Tablo 1. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarina Katki Saglayabilecek Toplum Kaynaklar1

Hizmet Alani Hizmet birimi

Halk Egitim Merkezi

Akgam Sanat Okulu

Belediyelerin meslek egitim merkezleri
Egitim Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM)
Genglik ve Spor Il Miidiirligii
Genglik Merkezi
Sivil toplum orgiitleri
Aile hekimi
Hastanelerdeki egitim birimleri
Toplum Saglig1 Merkezi
Toplum Ruh Sagligi Merkezi

Saglik

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii
Sosyal Hizmet Merkezi
Sosyal hizmetler Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi (SYDV)
Siddet Onleme ve {zleme Merkezi (SONIM)
Alo 183 Destek Hatt1

SGK 11 Midiirligii
Caligma hayat1 ISKUR
Mesleki egitim ve istihdama katilim projeleri
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Tablo 1'de yer aldig1 gibi farkli kuruluslarin hizmetlerinden ve uygulamalarin-
dan 6grencileri ve ailelerini yararlandirma konusunda yapilandirilmis ve siirekli-
lik arz eden bir bakis agisinin sergilenmesi gerekmektedir. Bu hizmet ag1 okulun
hizmet verdigi popiilasyonun gereksinimlerine gore uyarlanmig hizmetler igin
sosyal refah kurumlars, sivil toplum 6rgiitleri, tiniversiteler, yerel yonetimler gibi
yapilanmalara uzanabilir. Bu sayede okul bu kurum ve kuruluslarin sagladiklar:
hizmetlerin bir araya getirildigi bir toplum merkezi halini alabilir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlarinin topluluga hizmet sunmaya yonelik olarak mesleki is
birligini ve ekip ¢aligmasini benimseyen bir yaklasim i¢inde bulunmasi gerektigi
vurgulanmalidir.

Mesleki Is Birligi ve Ekip Calismasi

Cesitli dezavantajlar sebebiyle sosyal hizmet ve diger insani hizmet bi¢cimlerine
ihtiyag duyan topluluklarda yiiriitiilecek ¢aligmalarda daha etkili sonuglar ala-
bilmek i¢in profesyoneller ve kurumsal yapilanmalar arasinda siirekli is birligine
ihtiyag bulunmaktadir. Oyle ki, ¢ok yonlii sorunlara ¢ok yonlii ¢oziim iiretmek
i¢in ayn1 topluluga farkli sekillerde hizmet veren profesyonellerin birlikte hareket
etmesi dnemlidir. Bu sekilde ortaya ¢ikan ekip ¢aligmasi anlayis1 hizmetlerin etki-
liligini artirirken ayni1 zamanda emek ve zaman tasarrufu i¢in degerli bir yaklagim
ortaya ¢ikarmaktadir.

Drolet, Paquin ve Soutyrine (2006), mesleki is birligini bes boyutta ele alin-
maktadir. Bunlar; aile merkezli is birligi, kurum ici is birligi, meslekler arasi is
birligi, kurumlar arasz is birligi ve toplulukla is birligini kapsamaktadir. Bu bag-
lamda, bu béliimde ele alinan aile ¢alismalarinin aile merkezli is birligini, pozi-
tif okul iklimi olusturmanin kurum i¢in is birligini, topluluk temelli ¢alismalarin
toplulukla is birligini yansittig1 goriilebilir. Meslekler aras1 is birligi boyutunda
ise temelde disiplinler arasi ekip galigmasi yaklagiminin vurgulandig: séylenebilir.
Farkl: disiplinlerden gelen profesyonellerin ¢6ziim {iretme ve hizmet sunma ¢a-
balarini birlikte ve birbirlerine baglh sekilde stirdiirmeleri bu yaklagimin temelini
olusturmaktadir. Dolayistyla ekip iiyelerinin ortak bir ¢alisma programi bulunur
(Abramson ve Bronstein, 2004).

Okulda ¢ocuklara sunulacak hizmetlerin temelinde ekip ¢aligmasi vardir ve
okul sosyal hizmeti bu baglamda interdisipliner bir yaklasima dayanir (Jarolmen,
2017; Openshaw, 2008). Bu nedenle, okul sosyal hizmetinin de dahil oldugu 6g-
renci hizmetlerinin okulun psiko-sosyal hizmet ekibi tarafindan yiiriitiilmesi
onemli olacaktir. S6z konusu ekibin iiyeleri sosyal hizmet uzmani, okul psiko-
lojik danigmani, ¢ocugun 6gretmeni, 6zel egitim 6gretmeni, okul hemsiresi gibi
profesyonelleri icerir. Okul sosyal hizmet uzmani okuldaki profesyonel ekibin bir
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pargasi olarak kendi rol ve sorumluluklarini diger meslek elemanlariyla uyumlu
ve belirli bir biitiinliik i¢inde stirdriir.

Tiirkiyedeki mevcut durumda okul ortaminda sunulan 6grenci hizmetlerini
temel anlamda okul psikolojik danigmanlar1 (diger adiyla rehber 6gretmenler)
gergeklestirmektedir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik alanindaki literatiire ve
mevcut uygulamalara bakildiginda bu alandaki hizmetlerinin ¢ogunlukla birey
odakli bir yaklasimla stirdiirtildiigti anlagilmaktadir. Cevresel ve toplumsal sartlar:
goz oniine almakla birlikte psikolojik danismanlik ve rehberlik uygulamalarinda
bireyin kendini ve bagkalarini anlama, psikolojik sagligi koruma, kisisel 6zellikle-
rini gelistirme, 6grenme becerileri kazanma, meslekleri kesfetme ve mesleki ka-
riyerini planlama gibi ¢alismalara agirlik verildigi s6ylenebilir (Yesilyaprak, 2015;
Yavuzer, 2020; Girgin, 2020). Okul sosyal hizmeti ise 6grencinin refah1 agisindan
egitim ortaminda veya sosyal yasam ortamlarinda goriilen riskleri azaltmak, ih-
tiyaglar1 gidermek ve sorunlar1 ¢6zmek amaciyla 6zellikle dezavantajli durumda
olanlara 6ncelik vererek cesitli hizmetler saglar. Dolayisiyla okul sosyal hizmeti ile
psikolojik danigmanlik ve rehberlik uygulamalar birbirini tamamlayic1 6zellikler
barindirmaktadir. Bu durumda, 6zellikle okul psikolojik danigmanlar1 ve sosyal
hizmet uzmanlar interdisipliner ekip anlayisiyla okul yoneticilerini, 6gretmenle-
ri, diger insani hizmet profesyonellerini, ebeveynleri ve diger 6nemli kisileri sii-
rece dahil ederek okullardaki 6grenci ve 6grenme sorunlarina yonelik daha etkili
¢oztimler ortaya koyabilirler.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Sosyo-ekonomik agidan dezavantajli durumda bulunan topluluklarda yasayan ve
6grenim goren 6grencilerin iyilik halinin ve egitim basarisinin saglanmasinda bi-
reyi, aileyi, okulu ve toplulugu biitiin olarak kapsayacak uygulamalarin 6nemi bu
¢alismanin en temel ¢ikis noktasidir. Okul sosyal hizmeti tam da boyle bir yakla-
sima dayali olarak sosyal hizmet uygulamalarinin egitim baglaminda gergeklesti-
rilmesine dayanmaktadir. Okul sosyal hizmeti kapsaminda yukarida ele alindig1
tizere psikososyal ve ekonomik sorunlarla kars: karstya olan 6grenciler ve aileleri
i¢in hizmetler sunmak, bas etme becerilerini gelistirmek, okul ve aile arasindaki
is birligini artirmak, pozitif okul iklimini gelistirmek, okul ve topluluk arasinda
kaynaklar olusturmak gibi pek ¢ok gorev bulunmaktadir. Bu nedenle dezavan-
tajli topluluklarda galisacak sosyal hizmet uzmanlarinin alanin zorluklarini goz
ontinde bulunduran genis bir bilgi ve beceri yelpazesini uygulamaya yansitmalar:
gerekmektedir. Bu ise diger ilgili profesyonellerle yakin is birligi ve ekip ¢aligma-
sin1 zorunlu kilmaktadir.
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Tiirkiyede okul sosyal hizmetinin yaygin bir uygulama olarak resmiyet ka-
zanmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Oyle ki, egitimde 6g-
renci sorunlarini ele alan pek ¢ok ¢aligmada ortaya konulan sorunlar okul sosyal
hizmetinin miidahale yaklasimlarinin kapsaminda yer almaktadir. Ote yandan,
dezavantajli topluluklarda yaygin olarak gerceklestirdikleri ¢aliymalar dolayisiy-
la sosyal hizmet uzmanlar1 bu topluluklarla ¢aligma konusunda beceri ve dene-
yim sahibidir. Yapilan ¢alismalar, 6grencilere sunulacak psiko-sosyal hizmetlerde
sosyal hizmet uzmanlariin okul psikolojik danismanlari, 6gretmenler, okul yo-
neticileri ve ailelerle is birligi gerceklestirmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Aykara, 2011; Dag, 2018; Kuli ve Yildirim, 2019; Ozkan, Calis, Sever, 2019; Yil-
diz, 2021). Dolayistyla okul temelli hizmetlerin sunumunda okul psikolojik da-
nigmanlarinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin is birligine dayanan miidahaleler
gergeklestirilmesinin yolunun agilmasi egitim kurumlarinin amaglarini gergek-
lestirmesinde 6nemli bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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