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SÜRECİNDEKİ MOBBİNG MARUZİYETİ VE ALGILARI
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GIRIŞ

İş yerlerinde sıklıkla görülebilen, önemli ve tehlikeli sosyal stres faktörlerinden 
birisi de mobbingdir (Öztürk & Şahbudak, 2017). Türk Dil Kurumu (TDK)’ nda 
“bezdiri” olarak tanımlanan mobbing kavramı “iş yerlerinde, okullarda vb. toplu-
luklar içinde belirli bir kişiyi hedef alıp, çalışmalarını sistemli bir biçimde engel-
leyip huzursuz olmasına yol açarak yıldırma, dışlama, gözden düşürme” olarak 
tanımlanmaktadır (TDK, 2020 https://sozluk.gov.tr/). “Mobile vulgus” sözcüğün-
den türeyen, ilk kez 1960’lı yıllarda Konrad Lorenz tarafından kullanılan mob-
bing kavramı hayvan davranışlarını tasvir etmeye yönelikken, daha sonra Ley-
mann tarafından“ofis içi psikolojik şiddet” tanımıyla kullanılmıştır (Gürkan, 2016; 
Leymann, 1996) ve zaman içerisinde mobbing kavramı yerine “iş yeri zorbalığı”, 
“duygusal taciz”, “psikolojik taciz”, “yıldırma” gibi birçok sözcük kullanılmaktadır 
(Gürkan, 2016,; Durmuş, Topçu & Yıldırım, 2018,; Olgun & ark., 2013). Kullanılan 
kavramlara bakıldığında iş yeri, sosyal yaşam, sağlık, ekonomik v.b. birçok alanda 
zararlar ortaya çıkardığı söylenebilir. Psikolojik taciz mağduru bireyleri fiziksel ve 
psikolojik olarak etkileyebilir ve bireyler desteklenmez ise sonunda stres, umut-
suzluk, çaresizlik, öfke, dikkat dağınıklığı, güven ve saygınlık kaybı, travma son-
rası stres bozukluklarından intihara kadar giden psikolojik sorunlar; üretkenlikte 
azalma, işten ayrılma, performansta azalma gibi sorunları yaşamasına da neden 
olur. Bu yönüyle psikolojik taciz, saldırgan davranışlardan farklı bir şiddet türüdür 
(Akbıyık, 2013; Durmuş, Topçu & Yıldırım, 2018; Öztürk & Şahbudak, 2017).

Mobbing dikey ya da horizontal (yatay) şekilde gerçekleşebilmektedir. Siste-
matik ve düzenli bir şekilde gerçekleşen süreçte uygulanan mobbingin tarafları da 
bulunmaktadır. Gizlice, sistematik yolla yapılıyor olması ispatı güçleştirmekte ve 
mağdurları güçsüz kılabilmektedir (Gürkan, 2016; Olgun & ark., 2013).
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Sağlık sektöründe yaygın görülen bir sorun ve risk olan mobbing öğrenci hem-
şireler için de bir sorun ve risk teşkil etmektedir (Olgun & ark., 2013; Ateş & ark., 
2014; Fernandez-Gutierrez & Mosterio-Diaz, 2021). Bütünleşik bir eğitim yapısı 
olan hemşirelik eğitiminde klinik uygulamalar oldukça önemlidir. Bu uygulama 
alanları sayesinde öğrencilerin bilişsel, psikomotor v.b. becerilerinin geliştirilme-
sine katkı sağlanmaktadır. Ancak bir dezavantaj olarak uygulama sürecinde mob-
binge maruz kaldıkları da çalışmalarla ortaya konmuştur (Ergöl & Kürtüncü, 2013; 
Karataş, Öztürk & Bektaş, 2017; Minton, & et al., 2018). Hong Kong’da yapılmış 
bir çalışmada (Cheung & et al., 2019) katılımcı öğrencilerin %37.3 ünün, Kana-
da’da yapılan bir çalışmada % 88,7’sinin; Saudi Arabia da yürütülen bir çalışmada 
(Mohammed, 2019) ise %83.8 ünün zorbalık deneyimledikleri belirlenmiştir. Ül-
kemizde yapılan bir çalışmada ise bu oran %40 tır (Bat Tonkuş & Coşkun, 2021).

Mobbing kişiler üzerinde farklı etkiler bırakarak şiddetin yaygınlaşmasına ne-
den olabileceği gibi, hemşire adayı bireylerde ciddi bir kaygı, motivasyon kaybı 
ve güven sorunları yaşanmasına neden olabilir, sağlık hizmet kalitesini de olum-
suz olarak etkileyebilir. Ayrıca çalışan üzerindeki olumsuz etkileri ile sadece kendi 
sağlığını değil yapabileceği tıbbi hata eğilimini de artırabileceği için bu sorunun 
öğrenci sıralarında tanınması ayrı bir öneme sahiptir (Ateş & ark., 2014; Çevir-
me, 2017; Zhang & Xiong, 2019).Tüm şiddet türlerinde olduğu gibi mobbingin 
önlenmesine yönelik mücadelede de en önemli yaklaşımlardan biri farkındalığın 
olmasıdır. Çünkü her davranış mobbing değildir. Yaşanılan durumun bir mob-
bing olduğu kanaatinin oluşabilmesinde bilgi sahibi olmak önemlidir. Bu yönde 
öğrencilerimizin de mesleki yaşamlarında mobbing konusunda farkındalık ve al-
gılarının belirlenmesi aşamasında bu çalışma ile bir etki yaratmak öncelikli hedef-
lerdendir. Bu hedef doğrultusunda çalışmada öğrencilerin klinik uygulama esna-
sında mobbinge maruz kalma durumları ve algılarını değerlendirmek, mobbingin 
etkilerini ortaya koymak amaçlanmıştır.

Araştırma Soruları
1.	 Hemşirelik öğrencilerinin klinik ortamlarda karşılaştığı mobbing türleri ve 

sıklıkları nelerdir?
2.	 Mobbing kaynakları ve nedenlerine yönelik algıları nelerdir?
3.	 Hangi başa çıkma stratejileri kullanılmaktadır?

Yöntem
Araştırma Modeli: Öğrencilerin klinik uygulama esnasında karşılaştıkları şiddeti 
belirlemek ve bu durumda kullanılan başetme yöntemlerini değerlendirmek mob-
bingin etkilerini ortaya koymak amacıyla planlanan bu çalışma kesitsel tanımlayı-
cı tür bir araştırmadır.
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Katılımcılar: Araştırma evreni 2, 3, ve 4. Sınıfta eğitim görmekte olan 270 öğ-
renci, örneklemi ise araştırma sürecinde ulaşılabilen ve gönüllü olarak araştırmaya 
katılmayı kabul eden 168 öğrenci oluşturmuştur ( katılım oranı %62.2). 1.sınıf öğ-
rencileri henüz uygulama alanına çıkmamaları ve gözlemlerinin yetersiz olabilece-
ği gerekçeleri ile dahil edilmemiştir.

Veri Toplama Araçları: Anket formu literatür taranarak araştırmacılar tara-
fından oluşturulmuştur (Ateş & ark., 2014; Palaz, 2013; Çelebioğlu & ark, 2010). 
Anket formu uygulanmadan önce anlaşılırlığı değerlendirmek amacı ile 10 öğren-
ci üzerinde pilot denemesi yapılmıştır. Pilot veri formları da herhangi bir düzelt-
me yapılmasına gerek duyulmadığından çalışmaya dahil edilmiştir. Anket sosyo 
demografik özellikler ( 5 soru ) ve mobbinge yönelik sorulardan ( 11 soru ) oluştu-
rulmuştur. Veriler, yüz yüze görüşme tekniği ile toplanmıştır. Veri analizinde SPSS 
21.0 Software istatistik programı kullanılmıştır. Frekans, yüzdelik kullanılmıştır.

Etik yaklaşım: Araştırma öncesi Sinop Üniversitesi Etik Kurulundan onay alınmış 
(2016-4/6), Sinop Üniversitesi Yüksekokulu yönetiminden de izin alınması akabinde 
çalışma uygulanmıştır. Araştırma gönüllülük esası ilkesi gözetilerek, çalışma hakkında 
açıklama yapıldıktan sonra sözel onamı olan öğrencilerin katılımı ile tamamlanmıştır. 
Ankette herhangi bir kişisel bilgi talep edilmemiş, özel bilgiler de anonimleştirilmiştir.

Bulgular
Öğrencilerin yaş ortalaması 21.5, (Minimum19:, Maximum: 31), çoğunluğu kadın 
(%69) ve 4 .sınıf öğrencisi (%47.62) idi (Tablo 1). Öğrencilerin % 53.57’si mobbing 
hakkında daha önceden bilgi sahibi olduğunu, bilgi kaynağı olarak %43.5 i okul, 
17.9 u medya ve % 1.8 i diğer seçeneğini belirtmiştir. Öğrencilerin mobbing dene-
yimleri, kaynakları ve tepkileri Tablo 2 ve 3 de verilmiştir.

Tablo 1. Demografik Özellikler
Özellik Sayı Frekans
Cinsiyet
Kadın 116 69.0
Erkek 52 31.0
Sınıf
2 49 29.17
3 39 23.21
4 80 47.62
Yaşanılan yer* (n=166)
İl 111 66.87
İlçe 34 20.48
Köy 21 12.65
Aile Yapısı* (n=167)
Çekirdek 138 82.64
Geniş 29 17.36
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Tablo 2. Öğrencilerin mobbing deneyimleri, kaynakları 
Sayı Yüzde

Mobbing deneyimi *(n=164)
Evet 61 37.20
Hayır 103 62.80
Deneyimledikleri öğrenim yılı **
1.sınıf 22 13.7
2.sınıf 29 17.3
3.sınıf 19 11.3
4.sınıf 12  6.5
Mobbing uygulayan**
Öğretim elemanı 32 38.6
Hemşire 34 41.0
Doktor 3 3.6
Hastane yönetimi 4 4.8
Öğrenci, arkadaş 4 4.8
Diğer (hasta yakını ve diğer sağlık çalışanı) 6 7.2
**Birden fazla seçenek belirtilmiştir.

Öğrencilerin maruz kaldığı mobbing türlerine bakıldığında ise ağırlığın sözel/
duygusal şiddet olduğu belirlenmiştir.(Grafik 1)

Diğer 
2%

Liseli 
öğrencilerle 
kıyaslanmak 

21%

Yetersizlikle 
suçlanmak 

19%

Kalabalık 
ortamda 

azarlanmak 
17%

Özel işlere 
göndermek 
istemeleri 

13%
Uygun 

olmayan 
işlerin 

yaptırılması 
13%

Yaptığım 
uygulamalara 

süphe ile 
yaklaşılması 

15%

Grafik 1. Maruz kalınan mobbing davranışlarının dağılımı
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Tablo 3. Öğrencilerin mobbing nedensellik algısı ve tepkileri 

Kendisinin maruziyet nedeni algısı **
Cinsiyetim 5  3.0
Dış görünüşüm 2  1.2
Bireysel görüşüm 4  2.4
Öğrenci olmam 41 24.4
Başarılı olmam 4  2.4
Kişilik yapım 9  5.4
Hak ettiğimi düşünüyorum 0  0
Nedenini bilmiyorum 13  7.7
Mobbinge yönelik tepki
Bir şey yapmadım sessiz kaldım 29 17.3
Üst makamlara şikayet ettim 4  2.4
Arkadaşlarımla paylaştım 28 16.7
Mobbingi uygulayan kişiyle konuştum 12  7.1
Yasal süreci araştırdım 3 1.8
Psikolojik yardım aldım 1 0.6
İçime kapandım 6 3.6
Diğer 3 1.8
Tepkisizlik nedeni**
Akademisyenden çekinme 29 17.3
Ne yapmam gerektiğini bilmeme 13 7.7
Umursamadığım için 10 6.0
Destek görmediğim için 13 7.7
Diğer  3 1.8
**Birden fazla seçenek belirtilmiştir.

“En sık mobbing uygulayan kim?” sorusunu 4 kişi yanıtlamaz iken %48.2 (81 
kişi) erkek, %49.4 (83 kişi) kadın olarak belirtmiştir. “Mobbing (psikolojik taciz) 
hakkında bilgi ve görüşlerinizi bizimle paylaşır mısınız?” sorusuna öğrencilerin 
verdikleri cevaplar ise baskı (15 kişi) , verimsizliğe neden olma (22 kişi), egolu kişi-
lerin uyguladığı şiddet (4 kişi), ceza (14 kişi), çekememezliğin sonucu (4 kişi), kötü 
bir davranış (8 kişi), yetersizlik göstergesi (15 kişi), yıldırmak (12 kişi), özgüven 
sorunu (5 kişi), hiyerarşinin ürünü (2 kişi), “mobbing stres, ahlaksızlık, eşitsizlik-
tir” (1kişi), etik olmayan davranış (2 kişi) olarak dağılım göstermiştir.
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Tartışma
Hemşirelere yönelik mobbingin yaygınlığı birçok çalışmada ortaya konmuştur 
(Rikos & et al.,2022; Durmuş, Topçu & Yıldırım, 2018) . Dünya Sağlık Örgütü 
(DSÖ) (2018) sağlık çalışanlarının %8-38 inin kariyerlerinin bir döneminde fi-
ziksel şiddet yaşadığını açıklamıştır. Bunun yanısıra hemşire adayı öğrencilerin 
de klinik ortamda mobbinge maruz kalabileceği düşüncesiyle planlanan farklı 
ülke çalışmaları bu grubunda mağduriyetinin yüksek olduğunu göstermektedir. 
Hong Kong da yapılan çalışmada (Cheung & et al., 2019) %37.3 olan bu oran, New 
Zealand’da %40 (Minton & et al, 2018); Saudi kadın öğrenciler arasında, %83.8 
(Mohammed, 2019), ülkemizde yayınlanan bir çalışmada (Bat Tonkuş & Coşkun, 
2021) ise %40.2 olarak belirlenmiştir. Bizim çalışmamız sonuçları (%37.2) diğer 
çalışma oranlarından düşük olmakla beraber hemşirelerin işyerinde yaşadıkları 
şiddet göz önüne alındığında öğrencilere yönelik mobbing ile ilgili veriler de şa-
şırtıcı değildir. Bulgular mobbing konusunun hemşirelik programları açısından 
önem arz eden bir konu olduğu görüşünü desteklemektedir.

Katılımcı öğrenciler mobbingi genellikle 2.sınıfta daha yoğun yaşadıklarını be-
lirtmişlerdir. Yapılan benzer çalışmalarda da öğrenciler genellikle son sınıflarda 
mobbing deneyimlerinin azaldığını belirtmiştir (Bat Tonkuş & Coşkun, 2021; Ke-
ser, Özcan & ark., 2014). Son sınıflara doğru mobbing algısının daha az oranda bil-
dirilmesi mobbing olgusunun şiddet olarak normalleştirilmesi ya da bilgi ve beceri 
arttıkça davranış değerlendirme ve klinisyenler tarafından değer görme algısının 
artması ile de açıklanabilir.

Literatürde hemşirelerin mobbinge uğrama risk ve oranlarının yüksek olduğuna 
dair birçok çalışma mevcuttur (Fırat & et al., 2017; Güven & ark.,2012; Demir, 2021). 
Şiddetin öğrenilen bir davranış olduğu da bilinmektedir (Lüle Mert, 2019). Bazı 
bireysel özellikler ve mesleki bakış açısı öğrenciye verilen değeri etkileyerek şidde-
te zemin hazırlayabilirken (Metin & Kulakaç, 2021), kendilerine şiddet (mobbing) 
uygulanan bireyler tükenmişlik, özel hayatlarına ilişkin sorunlar ve iş yükü nede-
niyle farkında olmadan şiddet uygulayıcısı haline gelebilirler. Öğrenci hemşirelerin 
de en sık şiddet uygulayıcısı olarak hemşirelerin olduğunu belirtmesi bunun bir 
yansımasıdır ve önceki yapılmış araştırma sonuçlarıyla benzer bir bulgudur (Fer-
nández-Gutiérrez & Mosteiro-Díaz,2021; Minton & ark., 2018; Fırat & ark, 2017). 
Bu durum öğrenci hemşirelerin de şiddeti devam ettirme riski açısından önem-
le üzerinde durulması gereken bir sonuçtur. Çalışanlardan, klinik ortamdan ya da 
eğitimcilerden kaynaklanan şiddet profesyonelleşme, ekip üyesi olarak çalışabilme, 
meslekten ayrılma niyetini, çalışanın fiziksel- ruhsal sağlığını, bakım kalitesini et-
kileyerek kurumsal, toplumsal yönden olumsuz sonuçları ile karşımıza çıkmaktadır 
(Şendir & ark., 2018; Minton & et al, 2018; Tee Özçetin & Russell-Westhead, 2016)
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Öğrencilerin klinik ortamda mobbing maruziyeti konulu çalışmalarda sözel ve 
psikolojik şiddetin öne çıktığı (Cheung &ark., 2019; Fırat & ark., 2017) bunlara ek 
olarak fiziksel ve cinsel şidde tinde varlığı da ortaya konmuştur (Tee, Özçetin & 
Russell-Westhead, 2016; Minton & et al., 2018). Çalışmamız sonuçlarında sözel ve 
psikolojik şiddetin öne çıktığı görülmektedir (Bkz: Grafik 1). Bu durum bireylerde 
öfke, anksiyete gibi duyguların yaşanmasına neden olabilir ve çatışma ortamına 
neden olabilir. Öğrencilerin benlik algılarına zarar verebilir. Öğretim elemanları 
ve mentör pozisyondaki hemşirelerin şiddet uygulayıcısı olmak yerine mobbing 
sıklık ve etkisini minimize etmeleri, sağlıklı bir çalışma ortamı hazırlamaları gere-
ği önem arz etmektedir.

Öğrencilerin mobbinge maruz kalmalarına ait algılarında öğrenci olmaları ilk 
sırada yer almaktadır. Bu durumun yordayıcıları öğrencilerin savunmasız, dene-
yimsiz olmaları, genç olmaları, mesleki farkındalıklarının az olması olarak açık-
lanabilir. Yapılan çalışmalarda ise kıskançlık, eğitim durumu, empati becerisinin 
olmaması, güç gösterisi diğer nedenler arasında yer almaktadır (Damla & ark., 
2014; Keser Özcan ark, 2014). Çalışmada katılımcılar mobbingi ego sorunu, çeke-
memezlik, baskı, etik dışı davranış gibi tematik başlıklarda tanımlayarak maruzi-
yet nedenlerine ayrıca vurgu yapmışlardır.

Öğrencilerin mobbinge karşı genelde sessiz kalmak ve arkadaşlarıyla paylaş-
ma şeklinde tepkiler verdiği, tepkisiz kalanların ise akademisyenden çekinme veya 
bilgisizlik nedeniyle bir şey yapmadığı Bat Tonkuş ve Coşkun (2021), Öztürk ve 
Karaahmetoğlu (2019), Ateş ve ark., (2014) da benzer sonuçlar bildirmişlerdir. Bu 
durum öğrencilerin daha çok kabullenme sürecini tercih ettikleri, sınıfta kalma 
endişesi ya da kurumsal kaygılar yaşadıkları için gizledikleri ve problem çözme 
becerilerinin geliştirilmesi gereğini göstermektedir. İşyeri şiddeti ile başetme, ben-
lik saygısının güçlendirilmesi, nasıl ve nereye başvuracakları konusunda farkında-
lıklarının arttırılması için eğitimler düzenlenmesi önerilmektedir.

Sonuç ve Öneriler
Çalışmamızda klinik ortamda öğrenci hemşirelere yönelik mobbing oranının dü-
şük olduğu bulunmuştur. Bu durum uygulama alanlarında işbirliğinin yüksek, 
öğrencilere değer verme oranının yüksek olduğunun göstergesi olarak kabul edil-
miştir. Sağlık sektöründe çalışanları güçlendirme, klinik uygulama ortamları ile 
kurumsal ilişkilerin güçlendirilmesi ve hukuksal düzenlemelerin yapılması mob-
bing için önemli çözüm önerileridir ve bu bağlamda eğitim sıralarından öğrencile-
rin farkındalıklarının arttırılması öncül yaklaşımlardan biridir. Ayrıca iletişimsiz-
lik önemli bir çatışma faktörü olup, sağlık çalışanlarında ve kurumlarında iletişim 
hakkında yaklaşımlar da mobbingin azaltılmasında etkili olabilir.
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