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SPORDA KALABALIK YONETIMI

Arif CETIN?
Ayse DEMIR?

KALABALIK KAVRAMI

Kalabalik yeni bir olgu degildir. Biiyiik sehirlerde ve kasabalarda giinliik is ytikd,
kimi zaman yeni yil gibi 6zel giin kutlamalari, bazen bir futbol ya da buz hokeyi
magini izleyenler gibi cok sayida insanin belirli bir amag i¢in nispeten kiigiik bir
alanda yogunlastig1 durumlar temsil eder.

Le Bon (1996) ise kalabaligi “Belirli belirli kosullar altinda ve yalnizca bu
kosullar altinda, bir insan yigini, onu olusturan bireylerinkinden ¢ok farkl yeni
ozellikler sunar. Toplantida bulunan tiim kisilerin duygu ve diistinceleri tek ve
ayni yone gider ve bilingli kisilikleri kaybolur. Kolektif bir zihin olusturulur, kus-
kusuz gegicidir, ancak ¢ok net bir sekilde tanimlanms ozellikler sunar” seklinde
tanimlar.

“Orgiitlenmek iizere olan bir kalabaligin birincil ézelligi olan bilingli kisiligin
kaybolmast ve duygu ve diisiincelerin belirli bir yone donmesi, her zaman bir nok-
tada birden fazla kisinin ayni anda bulunmasini gerektirmez. Dolayisiyla binlerce
yalitilmus birey, belirli anlarda ve belirli siddetli duygularin etkisi altinda- 6rnegin
biiyiik bir ulusal olay gibi- psikolojik bir kalabaligin ozelliklerini edinebilir” (Le
Bon, 1996). Bu durum da kalabaliklarin belirli kurallar ¢ercevesinde yonetil-
mesini gerektirmekte ve kimi zaman denetleyiciler i¢in bazi sorunlara neden
olmaktadir. Ornegin halkin giivenligini saglamak i¢in kalabaligi denetlemekle
gorevlendirilenlerin karsilastig1 sorunlardan biri, uygun bir strateji belirlemek
i¢in kalabaligin ortak fikirlerini belirlemenin kolay olmamasidir. Bunun nede-
ni, kalabaligin orgiitlenmesinin sosyal, irksal, dini ve kiiltiirel bilesime ve ayn1
zamanda orijinal ortak amaglarini, yani yeni yili kutlamay1 destekleyen duygu-
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sal nedenlerin dogasina ve yogunluguna bagli olarak degismesidir. Her durum-
da, kalabalik bir dereceye kadar hareketlilige sahip olacaktir ve bu hareketliligi
kontrol etmeye yonelik her hangi bir girisim, bireysel ve grup sinirliligine neden
olarak 6ngoriillemeyen diirtiisel eylemlere yol agabilir (Kingshott, 1993).

KALABALIK YONETiMI VE TEMEL UNSURLARI

Kalabalik yonetimi, biiyiik insan gruplarinin bir araya geldigi etkinliklerin
diizenli ilerlemesine verilen organize ve dogrulanmis planlama ve yondiir. Ka-
labalik yonetiminin bir parcasi olarak, insan gruplarinin davranislarini yon-
lendirmek veya sinirlamak i¢in 6nlemler alinabilir. Buna kalabalik kontrolii de
denir. Kalabalik kontroliiniin temel unsurlar1 soyle siralanabilir:

o Siirekli bir kalabalik akis1

o Asir1 yogun kalabaliklarin 6nlenmesi

« Yonetilebilir bir genel trafik akis1 yaratmak

« Riskleri en aza indirmek

o Ilk yardim olaylarinin, olay raporlarinin ve siddet iceren suglarin sayisi-

nin sinirlandirilmas:

Kalabalik, siyasi mitingler ve spor etkinlikleri gibi ortak bir amag veya bir
dizi duygu araciligiyla tanimlanabilen biiyiik bir insan grubunu ifade ettiginden
(Powell, 1994) kalabaliklar, spor etkinlikleri sirasinda tanik olunanlar gibi pay-
lasilan duygusal deneyimlerle tanimlanir (Price, 2003).

Futbol etkinliklerine katilan biiyiik kalabaliklar g6z oniine alindiginda,
kalabalik problemlerinin potansiyeli genellikle ytiksektir (Powell, 1994). Fut-
bolda siddet, Ingilterede Kral Edward 11’in maglar1 ¢evreleyen diizensizligin
sosyal huzursuzluga yol acabilecegine inandig i¢in futbol faaliyetlerini yasak-
ladig: bildirildigi 14. yilizyila kadar uzanabilir (Kwalimwa, 2014). Diinya ¢a-
pinda stadyumlarda, arenalarda ve diger sporla ilgili mekanlarda izdihamlar,
yanginlar, bombalar, 1s1 bitkinligi, sahne ¢okmeleri, asir1 kalabalik ve ayaklan-
malar her yil binlerce 6liim ve yaralanmaya neden olmaktadir. Bir mekanin
diizeni, sirkiilasyon yollarinin tasarimyi, tesislerin tasarimi ve konumu, kalaba-
lik davranisi tizerinde temel bir etkiye sahip olabilir. Ornegin, kiigiik girigler
veya sinirli sayida turnikeler, kalabalik alanlarda kalabaligin akisini kontrol
edebilir, ancak tehlikeli durumlara da neden olabilir (Powell, 1994). Kalaba-
likta izleyici yonetiminin organizasyonunu ve yoniinii dogrudan etkileyen un-
surlar ise soyledir:
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 Arag ve yaya trafigi akislar1

« Kalabalik kontrol bariyerleri, barikatlar, turnikeler ve tabelalar

o Giivenlik hizmetleri, rehberler ve gorevliler

« Diizenlemeler, kurallarin iletigimi, planlama ve diizenleme kurallar
o Acil durum ve afet planlar1 (ve gerekli yedekler)

« Kalabaliklarla ve personel ile yonetim arasindaki iletisim

o Bekleme siirelerini sinirlama ve amagsizlik hissi (arama)

« Ambiyans olusturucular, renkler, aydinlatma ve miizik

o Biiyiik verilere dayali tahminler

» Yemek servisi, tuvaletler, vestiyerler ve arag park yeri

o Hava kosullarindan korunma

Artan etkinlikler ve ziyaretci sayilari, kalabalik yonetimini biiyiiyen ve ev-
rensel olarak iyi bilinen bir tema haline getiriyor. Bir etkinligin giivenli oldu-
gundan emin olmak igin kalabalik yénetimi kullanilir. Iinsanlar ve konum gibi
bazi faktorler temelde 6nemlidir.

PAYDASLARLA HAZIRLIK

[gili taraflarla miimkiin olan en kisa siirede hazirlik goriismelerinin baglatilma-
st 6nemlidir. Ornegin, polis ve diger acil servisler, potansiyel sanatgilar, giiven-
lik, yerel sakinler vb. Bu, planinin uygulanabilir olup olmadigini ve ne dl¢iide
miimkiin oldugunu test etmek i¢indir. Ayrica, faaliyet hakkinda iyi bir genel ba-
kisa sahip olmak, ziyaret¢ileri tanimak ve riskleri belirlemek i¢in de 6nemlidir.

Ziyaretci profili

Etkinligi ziyaret edecek insan tiirlerinin, kalabaligin ne kadar biiyiik olacaginin
ve kalabaligin bilesiminin ne olacaginin iyi bir tasvirini saglar. Ayrica, kalaba-
liklar1 olugturan ziyaretci profilleri farklilik arz eder. Ornegin bir futbol ma-
¢inda aileler futbol taraftarlarindan farkli davranir, erkekler kadinlardan farklt
tepki verir vb.

Konum

Potansiyel sorunlar1 analiz ederken ve énlerken, ziyaret¢inin yani sira konum
da ¢ok onemlidir. Etkinlik kirsal m1 yoksa kentsel bir yerde mi, etkinlik alan
kag metrekare, erisim yollar1 nasil, hangi park yerleri mevcut gibi konular 6n

-155-



Spor Bilimleri 111

plana cikar. Ayrica bolgedeki trafik akisina da iyi bakilmalidir. Konum girisi ve
buna giden yollar analiz edilmelidir.

Bir yere asina olan ziyaretgilerin, en sevdikleri goriintiileme alanlarini ya da
rotalar1 bilinen ilgi ¢ekici noktalar: kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir ve ro-
talar kapali oldugunda bile bunu yapmaya devam edebilirler. Yeri bilmeyenler
hangi yone gideceklerine karar verirken yollar1 kapatabilirler. Acil bir durumda,
insanlar daha tehlikeli goriinse bile cogu zaman en iyi bildikleri yoldan saparlar
(Powell, 1994). Bir stadyumda kalabaligin felaketine, yaralanmasina veya sidde-
te yol agabilecek diger faktorler sunlardir: dik yokuslar, ¢cikmaz sokaklar, kilitli
kapilar, birkag giizergahin birlesmesi ve engebeli veya kaygan zemin basamak-
lar1 (Taylor, 1989).

Taraftar rekabeti, genellikle bir spor stadyumunda kalabaligin 6liimii, yara-
lanmasi veya zarar gormesiyle sonuglanan, kalabalik siddetinin 6nemli bir ne-
denidir (Carter vd., 1989). Ornegin 1985’te Belcikanin Briiksel kentindeki Hey-
sel Stadyumu'nda Ingilterenin Liverpool'u ile Italyanin Juventusu arasindaki
rekabet, 39 kisinin 6ldiigii ve 600 kisinin yaralandig: bir felakete yol agmistir
(Powell, 1994).

Tiirkiyedeki ilk futbol terérii 1967 yilinda Kayserispor-Sivasspor mag1 sira-
sinda yaganmustir. Kayserispor’'un 20. dakikada 1-0 6ne gectigi magta iki takim
taraftarlar1 arasinda tansiyon yiikselirken, Kayserispor taraftarlarinin start al-
mastyla ¢ikan panikte ezilme ve havasizlik sonucu 2’si Kayserili ve 41’i Sivash
toplam 43 taraftar panik esnasinda sikigarak hayatini kaybetmis, bu olay sonrasi
iki sehir taraftarlar arasindaki miinakasa yillarca devam etmis ve bu nedenle
1990 yillarina kadar iki takim karsi karstya getirilmemistir (wikipedia).

Spor etkinlikleri sirasindaki asir1 kalabalik, stadyumlardaki afetlerin bir
nedeni olarak da belirtilmektedir (Dimmock vd., 2005). 1989da Ingilterenin
Sheftield kentindeki Hillsborough stadyumunda 93’ten fazla kisi bogulmus ve
200'den fazla kisi yaralanmistir. Beklenenden daha fazla taraftar stadyuma gir-
meye ¢alisinca, kalabaligin baskisini hafifletmek icin polisin kapilar1 agmasini
istemis, taraftarlarin tistii kapali teraslara akin etmesi moral bozucu olmaktan
ok kritik bir asir1 kalabalik yaratt1 (Taylor, 1989). Benzer sekilde 1985 yilinda
Mexico Cityde Hillsborough Stadinda meydana gelen olaya benzer bir olayda
10 kisi 6lmiis, 30 kisi yaralanmigtir (Bralley, 2007).

Cogu byiik kalabalik felaketi, bu ¢er¢eveden bakildiginda basit kalabalik
yOnetimi stratejileriyle 6nlenebilir. Kalabalik yonetimi icin 6zellikle kritik olan,
ilgili taraflarin rollerinin, gelismis istihbaratin kalitesinin ve planlama siirecinin
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etkinliginin tanimlanmasidir. Sorun ¢ikaranlarin stadyuma girmesini bir stire-
ligine engelleyen daha kat1 kurallarin ve yasal hiikiimlerin getirilmesi, kalabalik
felaketini azaltabilecek bir 6nlemdir (Garland ve Rowe, 2000).

MEKAN OZELLIiKLERI VE SEYIiRCi SIDDETI

Seyirciler ve eglendiriciler arasindaki siddetin, aralarinda daha az fiziksel me-
safe oldugunda ortaya ¢ikmasi daha olasidir (Price, 2003). Aksiyona yakin se-
yircilerin sozIlii hakaretleri ve diger saldirgan davranislar1 da kendilerini tehdit
edilmis veya saygisiz hisseden eglendiricilerin misilleme davranislarin tetikle-
yebilir (Sappenfield, 2004). Asir1 giiriiltii seviyeleri izleyicide yiiksek diizeyde
tahrise neden olarak kisilerarasi saldirganlik olasiligini artirir (Branscombe ve
Wann, 1992).

Stadyumlarda seyircilere sunulan oturma diizeni de seyircilerin saldirgan-
lik diizeylerini belirlemektedir. Bireysel koltuklar, daha diisiik siddet seviyeleri
ile iliskilidir. Ayrilmis koltuklar, erken ve yogun kalabaliklarin bir etkinlikten
saatler once toplanmasina neden olan faktérleri biiyiik 6l¢iide ortadan kaldira-
bilirken, sinirl birincil koltuk i¢in bilet almaya gelen biiyiik kalabaliklar bunun
yerine bilet satis noktalarinda erken toplanabilir (Russel, 2004).

Tim kalabaliklar stadyuma girerken ve ¢ikarken miisabaka sonunda mobil
hale geldiginden, atanan koltuklar etkinlik sirasinda diizeni saglamaya yardimci
oluyor gibi goriiniir. Koltuklar tahsis edilmediginde cogkulu taraftarlar sahneye
¢ikip nlerini ezmeye ¢alisacaklardir. Koltuksuz bos alanlar, moshing’i (siddetle
dans etmeyi) tesvik edebilir veya senlik atesi yakmak i¢in yerler saglayabilir. Bos
koltuklara veya korkuluklara dogru hareket eden insanlar, bilet sahibi geldigin-
de hareket etmeyi reddederlerse bu durum saldirganlig: tesvik edebilir. Zemine
vidalanmayan gegici koltuklar silah haline gelebilir (Arbetter & Holy, 1994).

Madensen ve Ecke (2008) gore yiiksek sicaklik, seyirci ve oyuncu saldirgan-
lig1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Stadyumlarda ve arenalarda sicaklik ne ka-
dar yiiksek olursa, siddet olasilig1 da o kadar yiiksek olur. Seyirciler ayrica soguk
hava kosullarinda “isinmak” i¢in daha fazla alkol i¢erek saldirgan davranis ola-
siligini artirirlar (Reifman, Larrick & Fein, 1991).

Kentsel stadyumlarda, banliyé6 mahallelerindeki stadyumlardan farkli so-
runlarla karsilagabilir. Sehir ici bir tesisin, bir banliy tesisinden daha agresif
taleplerle ilgili sorunlar1 olmasi daha olasidir. Mevcut topluluk sorunlari, stad-
yum etkinliklerinde siddet olasiligini etkileyebilir (Bale, 2000). Spaaij (2006),
bolgesel 6zdeslesme iizerine yaptig1 calismasinda, taraftarlarin belirli alanlar:
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evleri, ‘cim’ veya bolge olarak tanimlama bigimlerinin, gruplar arasi rekabetin
ingsasinda ¢ok 6nemli bir rol oynadigina dikkat ¢cekmistir. Abbott ve Geddie
(2000), taraftar davranisini tahmin etmek ve uygun giivenlik 6nlemlerini uygu-
lamak igin yoneticilerin ev sahibi etkinligin kosullarini ve spor tesisinin ¢evre-
sini dikkate almasi gerektigini vurgulamaktadr.

FIFAya (2008) gore, bir stadyuma girme kapasitesi, yani bir saat i¢inde tur-
nikelerden ve/veya diger kontrollii giris noktalarindan gegebilecek kisi sayis1
asagidaki faktorlere gore belirlenir; turnike veya giris noktasi sayisi; yonlii bilgi
ve iletisimin yeterliligi; seyircilerin stadyum diizenine asinalig1; engelli erisimi
ve turnikelerin/giris noktalarinin tasarimi, tiirii ve durumu gibi 6zel gereksi-
nimler dahil olmak tizere giris kategorilerinin béliinmesiyle gergeklesir. Stad-
yum tesislerine giris ve ¢ikislarin tasarimi taraftarlarin giivenli hareket etmesine
bityiik katki saglamaktadir (Connors, 2007). Buna iyi bir 6rnek, 1991 yilinda
New York City Universitesi'ndeki bir spor salonunda bir basketbol mag1 sirasin-
da dokuz kisinin boguldugu olaydir. Spor salonunun alt kat girisindeki kapilar
sadece disariya agilryordu. Merdivenlerde kuyruga giren vatandaslar, yukaridan
gelen kalabaligin baskist ile kapali kapilara stirtilmiistiir. Mekanin digindaki po-
lisler i¢ giivenlikle iletisim kurmamis ve meydana gelen felaketten haber alama-
miglardir (Connors, 2007).

FIFA (2008), her stadyumun bir saha operasyon merkezine, stadyumdaki
giivenlik ve giivenlik operasyonlarindan sorumlu kisilerin, 6ncesinde, sirasin-
da ve sonrasinda herhangi bir duruma yanit olarak kaynaklari izleyebilecegi,
kontrol edebilecegi ve yonlendirebilecegi bir odaya sahip olmasini tavsiye et-
mektedir.

ETKINLIK OZELLIKLERI VE SEYIRCI SIDDETI

Westine (2003) gore, insanlar, ozellikle erkekler, bes tiir kisisel tehdidin bir
kombinasyonu ile kars1 karsiya kaldiklarinda, siddet kabul edilen bir basa ¢ikma
davranist haline gelir:

 Ahlaki degere yonelik tehditler,

« Yetiskin statiisiine yonelik tehditler,

o Fiziksel iyilige yonelik tehditler,

o Erkeklige yonelik tehditler

« Kisisel yeterlilik duygularina yonelik tehditler.
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Daha az “deplasman takimi” taraftar1 olan futbol magclarinin siddet tiretme
olasilig1 daha diigiiktiir. Spaaij (2006) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
bolgesel kimlik holigan kimliklerin ingasinda ve gruplar arasi rekabette 6nemli
bir rol oynamaktadir. Son derece adanmus taraftarlara sahip takimlara ev sahipligi
yapan mekanlarin seyirci siddeti yagama olasilig1 daha yiiksektir (Wann, 2006).

Biiytik bir zafer, stadyum icinde veya bitisik otoparklarda veya mahallelerde
ve daha da fazlas1 karg1 takimlarin oynadigi yerlerde kutlama isyanlarina neden
olur (Russell, 1983). Sporseverlerdeki saldirganlik, seyirci beklentilerini karsi-
lamayan takim performanslari ile iligkilendirilmistir (Wann 2006). Sahada ger-
ek veya algilanan kotii hakemlik de taraftarlar tarafindan siddeti tetikleyebilir
(Lowrey, 2002) ve bu Kenyadaki siddetin ana tetikleyicisi olmustur. Ornegin
Kenyada Thika Genglik Futbol Kuliibii ile Kiandutu Genglik Futbol Kuliibii ara-
sinda oynanan magta bir yardimci hakem 6lmiis, diger mag gorevlileri de yara-
lanmistir. Kiandutu Youth taraftarlari, Thika Youth'un goliiniin ofsayt oldugunu
iddia ederek protesto etmistir (Wandera, 2009).

Benzer sekilde 2 Kasim 2013 tarihinde Mombasada AFC Leopards Futbol
Kuliibii taraftarlari, kuliibiin Kenyadaki Mbaraki Spor Kuliibii'nde Bandari Fut-
bol Kuliibii ile oynadig: lig maginda 20 dakikalik bir duraklamaya neden olmus-
tur. Taraftarlar, hakemi tarafli hakemlik yapmakla su¢lamis ve bu da ev sahibi
takim lehine 2-1 golle sonu¢lanmistir. AFC Leopars Futbol Kuliibii taraftarlars,
saha giivenligi tarafindan uzaklastirilmadan once sahay isgal ederek hakeme
saldirmaya ¢alismistir (Kwalimwa, 2014).

Alkol, siddet uygulayan kisileri “devam ettirmez”ken, alkol siddet davrani-
sina yatkin kisilerin yargilarini bozabilir (Lowrey, 2002). Asir1 alkol tiiketimi,
kisilerin agir1 6zgiivenli ve dikkatsiz olmalarina, gevrelerinin farkindahigini kay-
betmelerine ve saldirgan olarak algiladiklar: kisilere siddetli tepki vermelerine
neden olabilir (Johnson, 2004).

Miller ve Gillentinee (2006) gore, stadyum etkinliginin gercek siiresi her
zaman ayrilan siireden daha uzundur. Toplama ve dagitim siireci, daha biiyiik
ve daha popiiler etkinliklerin siiresini 6nemli dl¢iide uzatabilir ve izleyicilere
siddet iceren davranislarda bulunmalar1 icin daha fazla zaman verebilir. Etkin-
likten 6nce ve sonra sosyallesme (bagaj kapag: gibi) bir¢ok spor etkinliginin
ayrilmaz bir pargasidir ve seyirciler bu siire zarfinda genellikle ¢cok miktarda
alkol tiiketir. Sondaj faaliyetleri sirasinda 6liim dahil gesitli ciddi yaralanmalar
meydana gelebilir. Oyun 6ncesi ve sonrasi etkinlikleri hedefleyen siddet karsit1
stratejiler gelistirmedeki basarisizlik, seyirci siddeti olasiligini artirabilir (Miller
& Gillentine, 2006).
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KALABALIKLARI OLCMEK

Kalabalik davranigini 6lgmek i¢in sinirli sayida model uygulamas: olmustur.
Kalabalik, bir ruh hali olarak tanimlanmstir. Kitle toplantilarinda tibbi is yii-
kiinii etkileyen bir faktordiir, ancak kalabalik ruh halini izlemek ve 6l¢mek i¢in
6nemi, pratik uygulamalar1 sinirli ilgi gérmiistiir.

Birlesik Krallik'ta, halka acik bir etkinligi desteklemek i¢in gereken kaynak-
lar1 hesaplayan bir matris, kalabaligin bir gostergesi olarak seyirci profilini kul-
lanir. Tanimlayicilar arasinda aile gruplarinin karisimi, geng yetiskinlerin, ¢o-
cuklarin ve genglerin varlig1 ve rakip gruplar. Avustralya Acil Durum Yonetimi
tarafindan kitlesel toplantilardaki kalabalik tiirleri, hareket, katilim ve davranis
gibi temel tanimlayicilar olarak tanimlanmustir.

Kalabalik Tipleri
+ Gezici: Yiiriime, genellikle sakin

o Engellilik/Sinirli Hareket: Kalabaligin sinirh veya kisitli hareketi vardir;
ek planlama gerektirir

o Tutarly/Izleyici: Belirli bir etkinligi izlemek

« Etkileyici/Harika: Duygusal serbest birakma, 6rnegin topluluk eglencesi
kosular:

 Katilimcr: Gergek olaylara dahil, 6rnegin, grevler, yiirtytisler

o Agresif/Diigman: Baslangicta sozlii, kanunsuzluga agik

 Gosterici: Bir dereceye kadar organize edildi, 6rnegin, grevler, yiirtyiisler

 Kagig/Ezmek: Tehlike gergek veya hayali olabilir

» Yogun/Bogucu: Bireysel fiziksel harekette azalma

o Acele etme/Yagmalama: Biletler gibi bir sey elde etme/elde etme/¢alma
girigimi

o Siddet: Saldirmak/terorize etmek

Kalabalik Ruh Hali Tanimlayicilar:
Pasif

» Az konusmak veya hi¢ konusmamak

o Fiziksel hareketlerin ¢ok az olmasi veya hi¢ olmamasi
« Cok az veya hig fiziksel temas

o Seyirci katilimi ¢ok az veya hig yok

« Kooperatif
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Aktif

o Orta derecede konusma

o Orta derecede fiziksel hareketler
o Orta derecede fiziksel temas
 Orta derecede izleyici katilimi1

o Kooperatif

Enerjik

« Onemli derecede konusma

« Onemli derecede fiziksel hareketler
« Onemli derecede fiziksel temas

o Onemli dlgiide izleyici katilim1

o Siddet olaylari olabilir

KALABALIK UYELIGi

Kural olarak, sosyolojik olarak siniflandirilan “pasif ten gelen kalabalik olgusu-
nun polis i¢in ¢ok az sorun yaratacagi, sosyolojik olarak siniflandirilan “aktif”in
de sorun yaratacag1 kabul edilmektedir. Bunun nedeni, insan duygularinin tiim
kumarinin odak noktasina getirilmesidir. Bu nedenle, bireysel kalabalik kati-
limcisinin psikolojik bakis agisini ayrintili olarak ele almak 6nemlidir. Bu, hirsl
bir bireyin iiyeliginin bireyin zihinsel ve duygusal durumunu nasil etkiledigi
sorusunu giindeme getirmektedir.

Le Bon (1996), “kalabaligin kendini adamasi, rasyonel diisiinme yetenegi-
nin azalmasina yol agarken, ayni1 zamanda ortaya ¢ikan ilkel diirtiilerle uyum
icinde daha ilkel diirtiilerin ortaya ¢iktigina” vurgu yapar. “Kolektif akil” terimi,
kitle katiliminin duygusal ve irrasyonel etkisinin bir agiklamastyd1 ve model va-
tandasin neden sosyal diizensizlik ve siddet gibi asir1 kalabalik davranislarda
bulunabilecegine dair rasyonel bir agiklama sunmaktadir. Le Bon (1996), insan-
larin, 6zellikle bir kalabaligin anonimliginde diirtiisel ve kontrolsiiz davranislar
sergilediklerinde, genellikle mantiksiz ve ¢ogu zaman giiliing fikirlere egilimli
olduklarini savunmaktadir. Bu mantiksizlik daha sonra bulasma yoluyla yayil-
mis, bu gozlemden ortaya ¢ikan bulagma teorileri, 6rtiik olarak kalabaligin bii-
yiik 6l¢iide homojen bir kiitle oldugunu varsaymaktadir ve teori bu homojenligi
agiklamaya yonelik bir girisimdir (Kingshott, 1993).
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Wheeler ve Miyake (1992), sosyal kolaylastirma ve bulagsma teorisinde bu-
lagma teorisi kavramini daha da gelistirdi. Kalabalikta yasa dis1 olan ve cezasiz
kalan herhangi bir eylemin toplumsal ya da kisisel kisitlamalari ya ortadan kal-
diracagi ya da azaltacag ileri siiriilmistiir. Bununla birlikte, aktarim teorileri
aktarimin nasil bagladigini ve bir kalabaligin belirli kesimlerinin neden etkilen-
medigini ele almaz.

Birbirini tanimayan bireyler ortak bir amag i¢in bir araya geldiklerinde, sem-
bolik yakinsama teorisi, bireysel iiyeler “ben” ve “biz” kelimelerini kullanmaya
basladiginda grup igindeki biitiinlesmenin nasil saglandigini agiklar. Griftin
(1997), ‘ben’ yerine ‘biz’in, ‘sembolik yakinsama yoluyla, bireylerin bir topluluk
veya grup bilinci olusturdugunu’ savundu. Yakinsama teorileri, grup zihni ve
bulasma teorileri ile ayn1 temel varsayimi, yani kalabaligin tekdiizeligini stirdii-
riir. Bu sekilde hareket eden homojen bir insan kitlesi haline gelmektir.

(1924), insanlarin bireysel olarak davranmak istedikleri gibi, kalabaliklar
icinde de ayn1 sekilde davrandiklarini savunmustur. Benzer diisiinen insanlarin
bir araya gelerek bir kalabalik olusturacagini diisiinmiistiir. Nitekim kalabaligin
ortak bir 6z kimlige, yani siyasi bir toplantiya ya da bir spor karsilasmasina sa-
hip olmasiyla, bu varsayimin dogruluk pay1 olmalidir. Ayrica kalabalik ortam,
bireyin izolasyonda hareket eden bireye gore ¢ok daha az alay veya misilleme
korkusu ile duygularini yiikseltmesine ve istenen davranisi gergeklestirmesine
olanak tanimaktadir.

Kalabalik bir ortamda bireysel davranisi agiklayacak tek bir psikolojik bakis
agisinin olmadig1 agiktir. Insanlarin davraniglari, kalabalik ortamdan ¢ikacak
“normlardan” etkilenebilir. Bu tiir normlar, bireye hangi diisiince, duygu ve ey-
lemlerin uygun oldugunu gosterir (Turner ve Killan, 1957). Argiiman, bireyin
etrafindaki kalabaligin iiyelerinin eylem ve davranis kaliplarini takip edecegi
ve dolayistyla bireyin ¢ogunlugu izleyecegidir (Brindley, 1982). Ortaya ¢ikan
bir soru, gruplarin veya kalabaliklarin kendilerini nasil yonettikleri veya daha
uygun olarak bir arada kalmay1 nasil basardiklar1 olmalidir. Cevaplardan biri,
“grubu stirdiirme siirecine grup normlari, yani uygun ve uygun olmayan dav-
ranislar1 yoneten davranig kurallar: tarafindan yonlendirilir” (Robertson vd.,
1983). Dolayistyla “Normlar, grup iiyeleri tarafindan mesru olarak kabul edilen
davranis kurallari, uygun hareket bicimleridir. Uyelerin uymas: beklenen bu ku-
rallar veya davranis standartlari, ogunlukla grubun ortaya koydugu hedeflerden
tiiretilmistir” (Robertson vd., 1983).

Polisin ayaklanmalara tepkisi, hesap verebilirligin rolii ve grup normlari iize-
rine bir saha deneyi, kalabaligin davranisinin genel olarak anlasilmasina 6nemli
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ol¢iide katkida bulunmustur. Temel hipotezleri, siddet icermeyen normlar varsa
hesap verebilirliktir. Bunu belirgin bir sekilde yapmak, polis ve kalabalik tiyeleri
arasinda herhangi bir ¢atisma olasiligin1 azaltacaktir. Algilanan hesap verebi-
lirligin, artan kamu 6z-farkindaligi, diger kalabalik iiyelerinin daha az olumlu
degerlendirilmesi ve daha az gruplar arasi farklilasma ile iligkili oldugu bulun-
mustur (Kroon vd., 1991).

Kalabaligin birey i¢in neyin dogru olduguna dair tek tip ve zorlayici bir 6neri
sundugunu o6ne siiren Freud’un (1922) 6zdeslesme teorisi, 6zdeslesme teorisi-
nin siiperegonun gegici bir ikamesi haline geldigi ve boylece bireyin davranisini
kontrol ettigi kabul edilirse degerlidir.

BENZERLIK FAKTORLERI

Kalabaligin i¢inde bulunabilecek herhangi bir bireyin kolay bir psikolojik tani-
mu1 yoktur. Bireysel kalabalik katilimcinin profilini ¢ikarmaya ¢alisirken diger
faktorler de dikkate alinmalidir. Bu faktorlere benzerlik faktorleri denilebilir.
Kalabaliktaki tiim bireyler arasindaki benzerlik faktorleri yas, 1rk, sinif, meslek
ve diger kalabalik iiyeleriyle veya grup etkinlikleriyle arkadaslik baglarini icere-
bilir. Tanimlayici faktérlerin derecesi ne kadar ytiksek olursa, bireyin kalabalik
etkinliklere katilma olasiliginin o kadar yiiksek oldugu varsayilabilir. Bir kala-
baligin icindeki fiziksel varligin grup kimligi ve buna bagl olarak grup hedef-
leri gerektirdigini varsaymak kolay olacaktir. Boyle bir varsayim yanlis olur. Bu
kalabaligin icinde kalabaligin olayini haber yapan gazeteciler olabilecegi gibi
yankesici gibi davranan firsate1 hirsizlar da olabilir.

Bireyin kalabaliga katilimi, ayn1 yonde yiiriimek, sarki séylemek veya sarki
soylemek gibi bir tiir toplu eylemi igeriyorsa, birey kalabaligin kimligini Gstle-
nebilir. Bu tiir eylemler, bireyin zihnini gogunlugun ¢ikarlari, endiseleri ve he-
deflerine odaklayacaktir. Bunlar kalabaligin hedefi olacak. Eger davranis kalib:
basitse, kalabaligin hedefleri kolaylikla gogunluga iletilir. Seyirci hedeflerinin
kalabaligin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmesi, o kalabaligin duy-
gu ve davraniglarinin “sagduyu” oldugu izlenimini verebilir. Bireyin daha sonra
kalabaliga kars1 eylemde bulunmaya yonelik gizli bir egilimi oldugu bulunur ve
bu duygusal uyarilma diizeyi 6nemli kabul edilir (Brindley, 1982).

Kalabaliktayken, daha 6nce bahsedilen faktorlerin ¢ogu (anonimlik, ortak
bir nedene katilim, sozlii ifade ve duygusal uyarilma), psikologlar tarafindan
¢agrilan bireyin zihinsel perspektifindeki bir degisime katkida bulunacak ve
bunu yansitacaktir. “bireysizlesme” (Ziller, 1964). Perspektifteki bu degisiklik,
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kisinin bireysellik duygusunun azalmasina ve daha biiyiik bir organizasyonun,
yani kalabaligin ayrilmaz bir pargasi olma duygusunun artmasina izin verir.
“Bireysizlestirme” siireci {i¢ genis kavram igerir. Bunlar sunlari kapsar: ilk etapta
kendini gozlemleme ve degerlendirmenin yani sira sosyal degerlendirme kaygi-
sin1 en aza indirmek; sugluluk, utang, korku ve baglilik temelinde 6z kontroliin
zayiflamasi; ve bireyin ketlenmis davranisi ifade etme esigini diisiirmek (Ziller,
1964).

KALABALIK DAVRANISI

Taylor (1984), siddet ve kalabalik diizensizligi teorilerini gozden gegirerek, ka-
labalik davranisinda ideolojik bir 6ge oldugu ve kalabalik davraniginin diizen-
sizlikle sonuglanan ii¢ genis ideolojik perspektiften agik¢a goriildiigii sonucuna
varmigstir. Bu ideolojileri mevcut kurumlara gore muhafazakar, liberal ve radikal
olarak siniflandirilmaktadir.

Muhafazakar goriis, toplu siddeti nadir, gereksiz, anlamsiz ve mantiksiz ola-
rak goriir. Mevcut siyasi ve sosyal diizenlemelerin adaletsizligi ifade etmek ve
diizeltmek i¢in yeterli olduguna inanir. Bu nedenle, siddetli protesto igin higbir
sebep olamaz.

Liberal perspektif, siddet iceren davranisi, yiiksek issizlik ve yaygin sosyal
yoksunluk gibi belirli sosyal kosullar altinda kaginilmaz olarak goriir, ancak sid-
det iceren diizensizligi sosyal reform ve degisim getirmede yalnizca orta derece-
de etkili olarak gorme egilimindedir.

Bununla birlikte, radikal goriis, toplu siddeti ve diizensizligi, sosyal olarak
dezavantajli gruplar ve sosyal adaletsizlik magdurlar tarafindan normal, mesru
ve etkili protesto yontemleri olarak yorumlar. Bu perspektiften, siddetli kalaba-
lik diizensizligi, gercek degisim ve onunla birlikte degisimin, giiciin ve kaynak-
larin yeniden dagitilmasini talep eden topluma bir uyar: isareti olarak goriil-
mektedir.

Siddetli kalabalik diizensizliginden ¢ikarilan sonuglar, alinan bakis agisina
baglidir. Muhafazakar bakis agisindan, siddet iceren protestolarin sug, akilsiz
siddet ve holiganliktan bagka bir nedeni olamaz, ¢linkii mevcut kurumlar yeter-
lidir. Bu nedenle siddet bastirilmaly, failler cezalandirilmali ve ahlaki degerler ve
disiplin toplumun dokusuna yerlestirilmelidir.

Liberal agidan bakildiginda, siddeti kinarken muhafazakér bir yaklasimin
sorunu daha da biiytitecegi diisiiniilmektedir. Muhtemel cevap, siyasi ve sosyal
reformlarin, toplumdaki sosyal ve ekonomik agidan dezavantajli kisilerden kay-
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naklanan hayal kiriklig1 ve adaletsizligin tistesinden gelecegidir.

Radikal yoruma gore, liberal perspektifin sinirlamalar: vardir. 1ddiaya gore,
bagka ifade araglari olmayanlar siddeti geleneksel ve anlamli bir tepki olarak
goriiyorlar. Coziim, maddi mallarin, ekonomik biiyiimenin ve siyasi giiciin ye-
niden dagitilmasina izin vermek i¢in o toplumda gerekli olan temel degisiklik-
lerde yatmaktadir.

SALGIN DONEMINDE KALABALIK YONETIMI

Vodafone 15. istanbul Yar1 Maratonu

Yaris Giinii Onlemleri

Organizasyon salgin donemi uygulamalar1 ve 6nlemleri Yenikapr Metro ve
Marmaray ¢ikisindan itibaren baglatilmistir. Buradan etkinlik alanina kadar
sporcular gorevli ve goniilli ekiplerinin yonlendirmesi ile sosyal mesafe goze-
terek yar1 maraton i¢in 850M, 10K igin ise 1050M giris alanina kadar yiiriimiis-
lerdir. Yenikap: otopark alani yaris giinti kullanima kapatilmistir. Sporcularin
arag ile yarisa gelmemeleri ve Yenikappya kadar metroyu kullanmalar: tavsiye
edilmistir. Sporcularin yarisa bir yakinini ve/veya bir misafirini getirmemesi
belirtilmistir. Etkinlik alanina sporcu ve gorevliler haricinde kimse alinmamas,
seyirciye bu sene i¢in izin verilmemistir.

Sporcular Metro ¢ikisindan itibaren seyyar ates dlgerler le kontrol edilmis,
giriste de hem maske hem de ates 6lger monitorlerinden (termal kamera) gire-
rek alana giris yapmiglardir. Alana giren sporcular gogiis numarasi rengi ayni
olan belirlenmis hatta ilerleyerek ve ilk olarak soyunma ¢adirlari ile karsgilagmis-
lardir. Soyunma ¢adir ile kargilikli konuglanmis olan emanet ¢adirlarina ¢an-
talarini biraktiktan sonra ¢adirlarin 6niinde bulunan bekleme alanlarinda yer-
lerini almislardir. Kendileri i¢in ayrilan alanda beklemeye baslayan sporcular
once “CALLROOM?” sonra da “START” alanina gorevlilerin yonlendirmeleri
ile intikal etmislerdir.

Sporcular, start alaninda 3'er metre ara ile yan yana 4 kisi, arka arkaya ise
1,5M mesafe birakarak dizilmis her 4 sporcu igin 5%ser saniye araliklarla start
verilmistir. 500 kisilik grubun start almasi ortalama 10 dakika stirmiistiir. Yaris
esnasinda parkurda belirli araliklarla kosarken birbirlerini gececek sporcular
tempolu ve yavas kosan yolun her zaman sagindan kosarken, digeri sporcu ise
yolun en solundan kosarak gececegi sporcu ile arasina yol genisligi kadar mesa-
fe koymasi belirtilmistir.
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Parkurda su ve dinlenme istasyonlar1 belli araliklarla konuglandirilmis, daha
once yan yana duran masalar birbirinden ler metre arayla dizilmistir. Su sise-
leri ise masalarda bir sporcunun su alirken digerine temas etmeyecegi sekilde
belirli araliklarla konulmustur. Parkurda son sporcunun starti verildikten sonra
parkurun acik olma stiresi +3,5 saat olarak belirlenmistir.

Parkurda sporcular start alana kadar maskelerini takmak zorunda olup start
verildikten sonra birinci maske ¢ikartma alan1 50M metre sonra yolun saginda
ve solunda 5 er adet 5 er metre arayla konuslandirilmis, ikinci maske ¢ikartma
alani ise starttan 200M sonra yolun saginda ve solunda 5 er adet 5 er metre
arayla konuslandirilmistir. Yenikap: - Balat - Yenikapi sahil giizergahinda ko-
sulacak organizasyonda sporcular yarisi tamamladiklarinda finish alaninda bir
yogunluk yasamamalari i¢in sadece ihtiyaci olanlara sedye ve saglik cadirlar
hizmet verilmistir.

Madalya, gida ve su dagitimi emanet esya ve soyunma cadirlar1 yaninda ko-
nuslandirilmigtir. Yarigi bitiren herkes etkinlik alanina ilk giristeki gibi kendi
go6giis numarasi ¢izgisini takip ederek girmis, ihtiyaci olan su ve gida paketini
aldiktan sonra emanet esyadan ¢antasini alip soyunma ¢adirlarini kullandiktan
sonra da salgin donemi 6nlemleri geregi ihtiyaci olan dinlenmenin ardindan
alani terk etmeleri saglanmuistir.

SPORCU KABUL PLANI

Alana ulagim: Kirmizi ve Mavi ¢izgi ile belirlenmis hat, metro ile etkinlik alan
arasinda sporcular tarafindan takip edilecek, gorevlilerin ve goniillilerin yon-
lendirmesiyle kendilerine ayrilan yere kadar salgin donemi énlemleri diizenin-
de intikal edecekleri ¢izgidir.

Burada amag sporcularin sosyal mesafe diizenini korumak, alanda kendileri
i¢in ayrilan yere ulagsmalarini en kisa yoldan saglamaktir.

Etkinlik Alani Istasyonu: Yenikap1t Metro
Metro istasyonu ¢ikiginda: Maske kontrol
Etkinlik Alani girisinde: Ates kontrol
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ETKINLiK ALANLARI

Sporcular etkinlik alanina girdikten sonra kendilerine ayrilan ve gogiis numara-
stile ayr1 renkte ve/veya ayr1 harf kodlarinda olan alanlarda “Call Room” gagrisi
yapilana kadar bekleyeceklekleridr Her sporcu i¢in ayrilan sosyal mesafe alani
2x3m toplamda 6 metrekaredir. Bu sosyal alan sporcularin ayni zamanda din-
lenme alanlar1 da olabilecektir.

Esya Cadirr: Her 500 kisi ayr1 esya ¢adir1 kurulacaktir.
Tuvaletler: 25 kisiye 1 adet, 7.000 kisi i¢in ise; 280 tuvalet bulundurulacaktir.

Soyunma/Giyinme Cadirlar1i: Her 500 kisi i¢in 1 erkek + 1 kadin 5X5 so-
yunma cadiri

500 kisilik Alanlar: 14 X 5.000 metrekare = 70.000 metrekare

5X5 metrelik ¢cadira en fazla 250 adet ¢anta alinacak ve bu ¢adirlarin 6niinde
1,5M mesafelik 6nleyici bant bulunacaktir. 5X5 Soyunma ¢adirlarinin iglerinin
boliinmesi ve ayn1 anda 4 kisinin kullanimina izin verilecektir. Her sporcunun
birbirine olan mesafesi 5M olacaktir. Tuvaletlerin sayis1 100 kisi i¢in 1 tuvalet
iken; salgin déneminde 25 kisiye 1 tuvalet bulundurulacaktir. Masaj ¢adirlar:
kurulmayacaktir. Kullanilan tim mikrofonlar folyolanacaktir. Alanda irtibat sa-
dece ekip liderleri arasinda yapilacaktir. Gorevliler organizasyon boyunca yer-
lerinden ayrilmayacaktir.

Alan yarig giiniinden bir giin énce dezenfekte edilecektir. Odiil téreni ve
benzeri etkinlikler yapilmayacaktir. Dinlenme alanlar1 etkinlik digina kuru-
lacaktir. Sporcular, 1sinma hareketlerini bekleme alaninda kendilerine ayrilan
yerlerde yapacaklardir. Etkinlik alaninda bulunan tiim béliimlerin (VIP, Basin,
Soyunma Cadirlari, Emanet Esya Cadirlar1 ve Sponsor Cadirlari) sosyal mesafe
g6z 6niinde bulundurularak konuslandirilacaktir.

Sporcular yaninda ¢op poseti vb. poset bulunduracak; icecek, yiyecek atigi,
kagit mendil, maske vb. atiklarini bu posette biriktirip baglayarak genel ¢6p ko-
valarina atmalar1 saglanacaktir. Tim sporcular, gorevliler ve personel viriis ve
bakterilerin bulagmasini 6nlemek i¢in kendi su sigelerine sahip olacaktir. Alan-
da bir¢ok noktaya hijyen kosullarina uygun ¢op kovalari yerlestirilecektir. Yari-
sa gelecek sporcularin antrenman ve/veya yaris kiyafetlerini giyinerek gelmeleri
hijyen ve sosyal mesafe kurallar1 nedeni ile soyunma ¢adirlarinin az kullanilma-
sinin saglanmasi istenecektir.

Maske takmayan sporcu ve antrendrler alana alinmayacaktir. Maskesi olma-
yan sporcu veya antrendre yaris yonetimi tarafindan maske temini yapilacaktir.
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Alanda hicbir sekilde sosyal mesafe kurali ihlal edilmeyecek ve el sikisma gibi
fiziksel temasta bulunulmayacaktir. Ates, oksiiritk nefes darligi gibi salonum
enfeksiyonu belirtileri olan sporcular olusturulan izolasyon odasina yonlendi-
rilecek ve saglik kurulusuna haber verilecektir. Temizlik ve giivenlik personeli
i¢in siperlikli maske kullanimi saglanacaktir. Girislerde ve sahanin ¢esitli yerle-
rinde el dezenfektan: bulundurulacaktir. Alanin gesitli yerlerine COVID-19 ile
ilgili farkindalik yaratmak i¢in afigler asilacaktir. Alanda bulunan herkes igin
tiziksel mesafenin en az 1,5 metre olmast i¢in anonslar yapilacaktir.

Yaris 6ncesinde esnasinda ve sonrasinda kapsamli dezenfektan ve temizlik
islemleri diizenli olarak yapilacaktir.

TARTISMA

Stadyum Giivenlik Ozellikleri

Stadyum giivenlik ozellikleri arasinda CCTV giivenlik kameralari, acil ¢ikis-
lar, aydinlatma sistemi, erisim yollar1 ve asilmis uyari/talimat isaretleri yer alir.
Aragtirmacilar, Nairobi Countydeki iki Spor Stadyumunun varligini, stratejik
konumunu ve iglevselligini belirlemek i¢in stadyum giivenlik ozellikleri tize-
rinde bir gozlem yapmislaridir. Moi Uluslararasi Spor Merkezi, stadyumun ilk
insaat1 sirasinda iki yiizden fazla (200) CCTV giivenlik kameras1 kurulmustur.
Kameralar stratejik olarak konumlandirilmis olsalar da eski olduklar: icin su
anda kullanimda bulunmamaktadirlar. Ote yandan Nyayo Ulusal Stadr'nda ka-
mera bulunmamaktaydu. Iki spor stadyumunun yénetimine gére, futbol magla-
r1 sirasinda talep iizerine ve masraflar1 miisteriye ait olmak {izere gegici olarak
CCTV giivenlik kameralar1 kurulmustur. Her iki stadyumda da acil ¢ikislarin
yeterli, stratejik olarak konumlandirilmis ve islevsel oldugu gozlemlenmis, acil
¢ikislarin cogu stadyumun ana yapisinda bulundugu ve bu da ihtiyag aninda ta-
raftarlarin dagilmasina yardimci oldugu tespit edilmistir. Moi Uluslararas: Spor
Merkezindeki acil ¢ikislarin modern oldugu ve karanlik olmasi durumunda
neon 1siklarla sabitlendigi belirlendi.

Iki Spor Stadyumuwndaki erisim yollari, serbest dolagima izin verme agisin-
dan her bir stadyumun ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde yeterli ve stratejik
olarak konumlandirilmustir. Iki spor stadyumuna asilan uyari/egitim levhalari-
nin seyircilerin ilgisini cekmedigi goriildii. Iki stadyumdaki gesitli uyari/egitim
isaretleri arasinda yangin toplanma noktalari, tuvaletler, ¢ikis yollari, ¢ikislar ve
yonetim blogu yer almistir.
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Iki spor stadyumundaki farkli birimlerin yoneticilerine gore, islevin du-
rumuna gore diger istege bagli sabit tabelalar 1s1nma alani, eglence, soyunma
odalary, ilk yardim alani, yarigma alani, VIP, medya merkezini igerebilir. Aras-
tirmacilar, kritik giivenlik durumlarinda, diizenin uygulanmasini artirmak i¢in
gtvenlik gorevlilerini gizlemek i¢in Moi Uluslararast Spor Merkezinin ana
stadyumunun icinden gegen bir tiinelin kullanildig1 konusunda bilgilendiril-
migtir. Zaman zaman, futbol sahasini sulamak i¢in kullanilan pop-up sulama
sistemi, oyun alanini istila edebilecek kabaday: taraftarlar: dagitmak icin ortaya
¢ikabilmektedir.

CCTV GUVENLIK KAMERALARI

CCTYV giivenlik kameralari, kalabalik yonetimine etkin bir sekilde katkida bu-
lunan ve ayni hizmeti saglamak i¢in gerekli olabilecek giivenlik personeli say1-
sin1 azaltan 6nemli giivenlik 6zellikleridir. Gill vd.;nin (2002) CCTV giivenlik
kameralar1 tizerindeki galismasi, yeterli CCTV giivenlik kameralarinin biiyiik
kalabaliklari izlemek i¢in gereken personel sayisini azalttigini ve her haliikarda
suglularin bagarili bir sekilde kovusturulmasina yol agtigini belirtmektedir. Olay
yeri ve ¢evresinde CCTV giivenlik kameralarinin kullanilmasi, kontrol alanin-
daki sorunlarin sinirlandirilmasina olumlu katki saglamaktadir (Gill vd., 2002).
CCTYV giivenlik kameralarinin kullanilmasi, bir giivenlik uyarisinin gercek olup
olmadigini ve olay sonrasi sorusturmalarda genellikle hayati olup olmadigini,
ancak goriintiiniin ne oldugunu belirlemek i¢in yeterince iyi olup olmadigim
netlestirmeye yardimci olabilir (Ulusal Terorle Miicadele Giivenlik Ofisi, 2012).

FIFA Giivenlik ve Giivenlik Yonetmeligine (2008) gore, tiim stadyumlar,
tiim giris ve ¢ikis noktalarini, stadyum yaklagimlarini, stadyum igindeki seyir-
ci konaklamalarini, merdivenleri ve oyuncu girislerini kapsayacak sekilde ko-
numlandirilmis yeterli ve etkili CCTV giivenlik kameralariyla donatilmalidir.
Bu tavsiyenin ardindan, devlete ait iki spor stadyumuna kurulan CCTV giiven-
lik kameralarinin yeterli olmadig1 sonucuna varilabilir.

ACIL CIKISLAR

FIFA Giivenlik ve Giivenlik Yonetmeligi (2008), acil ¢ikiglarin bir kapisi, yete-
rince genis bir kapisi, her zaman gorev basinda ve kilidinin agik olmasini tavsiye
eder. Acil ¢ikis kapilar, cevredeki alandan farkli bir renkte olmali ve her iki taraf-
taki sayilar veya harflerle kolayca taninabilir olmalidir. Stadyum bir kosu parkuru
igeriyorsa, araglarin gegmesine izin vermek i¢in en az bir taraf agik tutulmalidir.
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Iki spor stadyumu bu énerilerin gerisinde kalmaktadir ¢iinkii acil ¢ikisglarin
¢ogu kapali ve futbol maglari sirasinda kimse alanda bulunmamaktadir. Farkl
renkler ve dogru genislik ile yiikseklik 6l¢iilerine de uyulmadig: goriilmektedir.

ISIKLANDIRMA SiSTEMLERI

FIFA Giivenlik ve Giivenlik Yonetmeligine (2008) gore, giivenlik ve acil durum
aydinlatmasi, insanlarin tehlikeleri, engelleri gérmelerini saglamak ve CCTV
gtivenlik kameralarinin etkin galismasini saglamak igin yeterli aydinlatma sag-
lamalidir. Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), seyircilerin ulasabilecegi bir
spor sahasinin tiim boliimlerindeki aydinlatmanin, 6zellikle giris ve ¢ikis yollar:
ile ilgili olarak, seyircilerin zemine giivenli bir sekilde girmesine, ¢ikmasina ve
hareket etmesine izin vermesi gerektigini belirtmektedir. Zemin, giin 15181n1n
az oldugu veya hi¢ olmadig1 saatlerde kamusal alanda herhangi bir yerde kul-
lanilacaksa, yeterli yapay aydinlatma saglanmalidir. Aydinlatma, algilamanin
yant sira bariz bir caydiricilik saglar. Aydinlatma dikkatli kullanilirsa giivenlik
personeline yardimci olacak ve CCTV sistemlerinin yeteneklerini artiracaktir
(Counter Terrorism Security Advice, 2012).

ULASIM YOLLARI

Ulusal Terorle Miicadele Giivenligi Ofisine (2012) gore, erisim noktalar: etkin
bir resepsiyon alani ile minimumda tutulmali ve yetkili kisiler disindaki herkesin
yan ve arka girislerden erisimi engellemelidir. Bu, iki spor stadyumundaki erisim
yollarindaki bulgularla uyumludur. FIFA (2008), bir stadyumdaki giris ve ¢ikis
noktalarinin ve stadyumu ¢evreleyen sahanin, stadyum i¢inde ve ¢evresinde in-
san ve arag akigini kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Tiim erisim kapilari, herhangi bir tehlikeye neden olmadan hizli bir sekilde agilip
kapatilabilmelidir. Kapilar, biiyiik insan kalabaliginin baskisina dayanacak sekil-
de tasarlanmalidir. Kapilar acildiginda sikica sabitlenmeli ve yanmaz kilitlerle
donatilmalidir (FIFA, 2008). Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesine (2008) gore, kala-
baligin agag1 akisinda basing uygulandiginda agilamadiklari ve mekanizma veya
paletleri oldugu icin siirgiilii veya panjurlu kapilar kullanilmamalidir. Her kaps,
tanimlayic1 numarast ile hem igeride hem de disarida agikea isaretlenmelidir.

YAYINLANAN UYARI/TALIMAT ISARETLERI

Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), isaretlerin yeterince biiyiik, agik, oku-
nakli ve uygun sekilde konumlandirilmas: gerektigini belirtmektedir. Zayif
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dogal 151k kosullarinda, yapay aydinlatma saglamak ve/veya yansitict malzeme
kullanarak isaretler yapmak gerekebilir. Kilavuz, giivenlik isaretlerinin diger
riskleri kontrol etme araglarinin yerini almadig1 konusunda uyarir. Tim mii-
hendislik kontrolleri ve giivenlik sistemleri devreye alindiktan sonra olusabile-
cek risklere kars1 uyarida bulunurlar (Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi, 2008).
Miimkiin oldugunda, isaretlerin yazildig1 dili okuyamayan veya anlayamayan-
lara yardimci olmak i¢in tasarimda isaretler gosterilmelidir (FIFA Giivenlik ve
Giivenlik Yonetmeligi, 2008). Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanlig1 (2008), basitles-
tirilmis kat planlarinin bilet giseleri, ana girisler ve uygun oldugunda ziyaret
ekiplerinin destekgileri i¢cin uygun yerlerde gosterilmesini 6nermektedir. Asi-
lan diger uyari/egitim levhalari, yasaklanmis 6geleri, yon levhalarini ve koltuk
ve sira gostergesi dahil zemin diizenlemelerini icermelidir (Kiltiir, Medya ve
Spor Bakanligi, 2008). Iki spor stadyumunun da bu 6nerinin gerisinde kaldig:
goriilmektedir.

KALABALIK YONETIMI iCiN ETKINLIK ONCESI STRATEJILER

Caligmadaki olay 6ncesi stratejiler arasinda tesis bakimu, biletlerin 6nceden sati-
s1, givenlik bilinci kampanyalari, oturma diizenlemelerinin ayrilmasi/sinirinin
belirlenmesi, yeterli giivenlik personelinin saglanmas, ilk yardim ve acil durum
diizenlemelerinin saglanmasi, siddet iceren davranislar i¢in cezalarin reklami,
komuta direkleri ve giivenlikle ilgili bilgi isaretlerinin asilmasi, polis tegkilat:
kurulmasi yer almaktadir.

TESIS BAKIMI

Kiltiir, Medya ve Spor Bakanligrna (2008) gore tesis bakimy, yetkili personel
tarafindan gergeklestirilen rutin 6nleyici bakim programi da dahil olmak iize-
re cesitli bilesenlerden olusmaktadir. Temiz ve diizenli oturma alanlar1 sadece
daha giivenli olmakla kalmaz, ayni1 zamanda izleyiciler arasinda saglanan tesis-
lere karst daha olumlu bir tutum ve iyi davranisi tesvik etmeye yardimci olur,
bu nedenle seyirciler kabul edilmeden dnce her koltuk temiz olmalidir (Kiiltiir,
Medya ve Spor Bakanlig1, 2008).

Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), tasarimci veya iiretici tarafindan sag-
lanan yazili talimatlara uygun olarak gergeklestirilmesi gereken planli bir bakim
sisteminin benimsenmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Yonetim, her za-
man uygulanmasi gereken planli bir 6nleyici bakim programina sahip olma-
lidur. Iyi temizlik, spor sahalarinda bir giivenlik kiiltiirii gelistirmenin ve siir-
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diirmenin énemli bir pargasidir (Guide to Safety, 2008). Iki spor stadyumunun
herhangi bir planl bakim sisteminin olmadig agik¢a goriilmiistiir.

BILETLERIN ERKEN SATISI

Futbol maglar1 i¢in 6nceden bilet satiglari, futbol maclari sirasinda bir kalabalik
yoOnetimi stratejisi olarak Nairobi Countydeki iki spor stadyumunun hem orga-
nizatorleri hem de yonetimi tarafindan kismen uygulanmaktadir.

Abbott ve Geddie'ye (2001) gore kitle yonetimi, kalabaliklarin hareketini
etkin bir sekilde organize etmekle ilgilenir. Biletlerin 6nceden satisi, gegerli bi-
letleri olanlar igin stadyum girisini kontrol etmeye yardimci olur. Ciddi derece-
de kisith goriise sahip koltuklar i¢in bilet satilmamalidir. Bilet tizerindeki giris
karti, verildigi konaklama yerini agik¢a belirtmelidir. Katin farkli boliimlerine
karsilik gelen biletlerin renk kodlamasi dikkate alinmalidir. Biletler, yalnizca bi-
let bilgileri tam olarak dogru say1 ve siraya karsilik gelen mevcut koltuklar i¢in
diizenlenmelidir (Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi, 2008). Hanna (1994), miisteri-
lerin varislarin1 daha genis bir zaman ¢ergevesine yaymak icin biletlere basilan
zamanlarin sasirtict kullanimini énermektedir. Bu, dogru koltuk arayisinda i¢
mekandaki tikanikligini azaltir.

GUVENLIK FARKINDALIK KAMPANYALARI

FIFA Emniyet ve Giivenlik Yonetmeligi'ne (2008) gore, biletlerin 6n satis1 igin,
web siteleri veya etkinlik 6ncesi reklamlar yoluyla giivenlik kampanyalar: yii-
ritiilebilir. Bu tiir kampanyalar, goriintiileyenlerin aranacaklarini bilmelerini
saglamali, bu nedenle erken gelmelidirler. Canta getirmemeleri ve ayrica ya-
saklanmis esyalarin ve sonuglarinin bir listesini gostermeleri tesvik edilmelidir.
Hanna'ya (1994) gore, biletlerin nakit satisinin reklami, izleyiciden ne beklen-
digi hakkinda mesajlar da gostermelidir. Ornegin alkol, uyugturucu ve silah
gibi yasakli maddeler; etkinlikte havai fiseklere izin verilmeyecektir. Bilet satin
almak, giristen 6nce bir kisi ve miilk arama emri olarak kabul edilir. Bu oneri,
iki spor stadyumundaki futbol maglarinin organizatorleri tarafindan uygulan-
miyor gibi goriinmektedir.

OTURMA DUZENLERININ AYRILMASI/SINIRLANDIRILMASI

Koltuklar: ayirma/sinirlandirma ihtiyaci, kalabaliga bagli en ciddi yaralanma-
larin, girisin ayrilmis veya belirlenmis bir oturma yeri olmadan gergeklestigi
gengleri igeren olaylarda meydana geldigini tespit eden Hanna (1994) tarafin-
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dan yapilan bir ¢alisma tarafindan desteklenmektedir. Ayrilmis koltuklar, ke-
sinlikle heyecan verici ve rekabetci kalabaliklar1 ¢eken etkinlikler i¢in izin veri-
len tek koltuk olarak diisiiniilmelidir. Hangi tiir bolme veya ayirma kullanilirsa
kullanilsin yapy, izleyicinin goriisiinii kisitlamamalidir. Biletlerin 6nceden satist,
herhangi bir giris veya ¢ikis noktasinda sayilar: azaltarak baglangicta kalabalig
bolimlere ayirmaya yardimer olur (Hanna, 1994). FIFA (2008), yiiksek riskli
maglar i¢in rakip taraftarlarin, ya mag biletlerinde belirtilenler disinda sektorler
tahsis ederek (zorunlu ayirma) ya da ‘tehlikeli’ seyirci sektorleri arasinda bos
stadyum sektorleri yaratarak ve ayirarak kat1 bir sekilde ayrilmasini 6nermek-
tedir. Etkinligin fiziksel diizenine bagli olarak, kapida satin alinanlardan farkl
olarak avans biletleri, belirli oturma alanlar1 i¢in kullanilmak tizere belirli giris-
lerle basilabilir (FIFA, 2008).

YETERLIi GUVENLIK PERSONELININ TEMIN EDIiLMESi

Weiss ve Davis (2005) tarafindan yapilan ¢aligma, futbol maglar1 sirasinda ka-
labalik yonetimi stratejisi olarak yeterli giivenlik/giivenlik hizmeti personelinin
gorevlendirilmesi fikrini desteklemektedir. Fazla bilgi sahibi olmayan memurlar
i¢in gerekli olmasa da, bir miktar goriiniirliik seviyesinin farkli bir etkiye sahip
olabilecegini belirtmektedir. Giriglere daha az bilgili personel yerlestirmek (bir
gli¢ gosterisi olarak) ve etkinlige giren insanlarin varligini azaltmak, mekanlar-
da siddeti onliiyor gibi goériinmektedir (Weiss & Davis, 2005).

Giivenlik gorevlilerinin etkin stratejik konumlandirilmasi, bir gatigmayz be-
lirlemede, 6nlemede veya dagitmada 6nemli bir faktordiir. Giivenlik personeli,
anlagmazliklari ele alma, hirsizig1 6nleme, acil durum hizmetlerini uygulama
ve misafirler i¢in genel olarak giivenli ve emniyetli bir ortam saglama konusun-
da deneyimli olmalidir (Abbott & Geddie, 2001). Bu da, iki spor stadyumunda-
ki futbol maglari sirasinda gorev yapan giivenlik personelinin sayisinin yeterli
olmasina ragmen, kilit alanlarda uygun deneyime sahip stratejik konumlandir-
manin eksik olabilecegi anlamina gelebilir.

iLK YARDIMIN SAGLANMASI

Abbott & Geddie (2001), merkezi bir ilk yardim istasyonunun kurulmasina ek
olarak, acil saglik hizmetlerinin ve ilk yardim miidahale ekiplerinin kriz on-
cesi bir strateji olarak kapsami boyunca stratejik olarak konumlandirilmasini
onermektedir. Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanlig1 (2008), tiim oturma alanlarinda
1.000 ila 10.000 seyirci bagina bir olmak {izere, herhangi bir etkinlikte en az iki
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ilkyardimci bulundurulmasini tavsiye etmektedir. Minimum ilk yardim odasi
biytikligti 15.000 kisilik bir kalabalik i¢in 15 metrekare ve 15.000den fazla kisi-
den olugan bir kalabalik i¢in 25 metrekare olmalidir. Bir kalabaligin 2.000 kisiyi
astig1 durumlarda, kalifiye ve deneyimli bir doktor bulunmalidir. Her olayda,
5.000 ila 25.000 kisinin katilimi i¢in en az bir tam donanimli ambulans saglan-
malidir. 45.000 kisilik bir kalabaligin en az iki tam donanimli ambulans: olma-
lidir. Seyirci kabul edilmeden 6nce ambulans spor sahasinda olmalidir (Kiiltiir,
Medya ve Spor Daire Bagkanligi, 2008).

CEZALARIN REKLAMI

Youtha (2002) gore hem izleyicileri hem de aktorleri saldirgan davranislar ko-
nusunda egitmeyi amaglayan medya kapsami ve diger kampanyalar bu tiir dav-
raniglar1 caydirabilir. Taraftarlar, oyuncularin tizerine bira doktiikleri i¢in hapse
atilmis ve para cezas1 6demeye zorlanmistir. Oyuncular, bir gol attiktan sonra
da kaba temas veya asir1 cogskulu kutlamalar nedeniyle para cezasi veya oyun
cezasl ile cezalandirilmigtir. Sonuglarin farkinda olmak, olaylar1 veya meydana
geldiklerinde siddetini azaltabilir (Bralley, 2007).

POLiS KOMUTANLIKLARININ KURULMASI

Coxa (1998) gore, polis memurlari, saglik personeli, stadyum personeli ve et-
kinlik organizatorleri gibi ¢esitli gruplar arasinda bilgi alisverisi yapmak i¢in bir
komuta merkezi tasarlanmalidir. Bir kontrol/komuta merkezi, merkezi bir yer-
de bulunuyorsa ve her gruptan bir temsilciye sahipse en etkilidir (Cox, 1998).
Merkezi bir konumda bulunan deneyimli bir kalabalik izleyicisi, goriintiileri
veya kalabalig1 dogrudan goriintiileyebilir ve potansiyel tehditleri ger¢ek prob-
lemler haline gelmeden 6nce tespit edebilir (Abbott ve Geddie, 2001).

GUVENLIKLE ILGILI BiLGI ISARETLERi GONDERME

Abbott & Geddie'ye (2001) gore, uygun sekilde yerlestirilmis ve goriiniir isa-
retler, 6rnegin “yalnizca ¢ikig’, uyarma, 6rnegin “kétii havalarda kaldirim kay-
gan hale gelir”, yaptirim igin bilgilendirme, “bunun 6tesinde alkol yok” gibi
bilgilendirmeye hizmet edebilir. Ornegin, “snack barlarin arkasindaki tuva-
letler”. Dogru kullanildiginda, isaretler hayal kirikligini veya kafa karisikligi-
n1 azaltabilir. Isaretler kolayca okunabilir ve bir kalabaligin iizerinde goriile-
bilecek kadar yiiksek olmalidir (Abbott ve Geddie, 2001). Arastirmacilar, iki
spor stadyumunda etkinligin talebine gore isaretlerin yerlestirildigi konusunda

-175 -



Spor Bilimleri 111

bilgilendirilmistir. Boyle bir diizenleme, uygulama eksikligine yol acabilecek
varsayimlara yer verir.

FUTBOL MACLARI SIRASINDA KALABALIK YONETIMI

Futbol maglar1 sirasinda kalabalik yonetimi stratejileri, kagak mal i¢in futbol
taraftarlarin1 taramay, stratejik olarak giivenlik personelini gorevlendirme-
yi, futbol taraftarlarini toplayip siraya koymayi, can sikici futbol taraftarlarini
uzaklastirmay ve seyirci sayilarini diizenlemeyi igerir.

KACAK SEYIRCI TESPITI

Ulusal Terérle Miicadele Giivenlik Ofisine (2012) gore, el bagajlarinin rastgele
taranmast 6nemli bir caydiricidir ve esyalarinin aranmasina izin vermeyi red-
deden kisilerin girisi reddetme hakki vardir. Ancak, iist arama ancak aranan
kisinin rizast ile yapilabilir, ancak {ist aramasina izin verilmemesi stadyuma gir-
meyi reddetmek i¢in iyi bir neden olarak kabul edilebilir (Ulusal Terorle Mii-
cadele Giivenlik Ofisi, 2012). FIFAya (2008) gore, tiim giris noktalari, kisileri
aramak ve nesneleri incelemek icin olanaklarla donatilmalidir. Turnikeler ve
kontrol noktast tesisleri, stadyumu gevreleyen ¢evre duvarina dahil edilebilir ve
asir1 basinca dayanabilmeli ve yanmaz olmalidir. iki spor stadyumu, patronlar
¢agirmak igin tesis ve kapasiteden yoksundur.

GUVENLIK PERSONELININ STRATEJiK YERLESIMi

Abbott & Geddie'ye (2001) gore, merkezi bir konuma yerlestirilen deneyimli bir
kalabalik gézlemcisi, kamera goriintiilerini izleyebilir veya dogrudan kalabalig
gorebilir ve potansiyel tehditleri gercek bir sorun haline gelmeden 6nce tespit
edebilir. Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), giivenlikle ilgili tim operasyonel
gorevlerin uygun sekilde egitilmis ve yetkin giivenlik personeli tarafindan yapil-
masini tavsiye etmektedir. Glivenlik gorevlilerine, olay giinii, birincil rollerin-
deki etkinliklerini azaltabilecek ek gorevler verilmemelidir. Etkinlik giinlerinde
giivenlik gorevlilerinin kolayca tespit edilip hemen iletisime gecilmesi esastir
(Kiltiir, Medya ve Spor Daire Bagkanlig, 2008).

FANLARIN TOPLANMASI VE KUYRUGA ALINMASI

Abbott & Geddie'ye (2001) gore, merkezi bir konuma yerlestirilen deneyimli bir
kalabalik gézlemcisi, kamera goriintiilerini izleyebilir veya dogrudan kalabalig
gorebilir ve potansiyel tehditleri gercek bir sorun haline gelmeden once tespit
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edebilir. Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), giivenlikle ilgili tiim operasyonel
gorevlerin uygun sekilde egitilmis ve yetkin giivenlik personeli tarafindan yapil-
masini tavsiye etmektedir. Giivenlik gorevlilerine, olay giinii, birincil rollerin-
deki etkinliklerini azaltabilecek ek gorevler verilmemelidir. Etkinlik giinlerinde
gtivenlik gorevlilerinin kolayca tespit edilip hemen iletisime gecilmesi esastir
(Kultiir, Medya ve Spor Daire Baskanligi, 2008).

YIKICI SEYIRCILERIN UZAKLASTIRILMASI

Bir kalabalik yonetimi stratejisi olarak futbol maglar1 sirasinda taraftarlarin
uzaklastirilmasini desteklemektedir. Hayranlarin tezahiirat ve bagirma hakk:
varken, siirekli sesli bir bi¢cimde giilmenin yasaklanmas: gerektigini belirtmek-
tedir. Saldirgan seyircilerin uzaklastirilmasi ve izole edilmesi, nispeten kiigiik
olaylarin daha ciddi siddet bigimlerine doniigmesini dnleyebilir. Bilinen ve po-
tansiyel sorun ¢ikaranlarin stadyuma girmesi engellenmelidir (Young, 2002).
Bu, futbol maglari sirasinda iki spor stadyumunda olmuyor gibi goriiniiyor. Bu-
nun yerine, bilinen bilgisayar korsanlarinin mekana girmesine ve magin sonuna
kadar sesli bir bi¢cimde giilmelerine izin verilir. Oynayan futbol takimlarinin
gercek taraftarlar: olarak kabul edilirler.

SEYIRCI SAYISININ DUZENLENMESI

Abbott & Geddie’ye (2001) gore, asir1 kalabalik olasiligini azaltmak i¢in bazen
kapilarin baslangicta planlanandan daha erken agilmas: veya daha ge¢ kapatil-
mast gerekebilir. Girisi bilete sinirlamanin avantaji, giris oraninin daha yiiksek
olmasidir. Tiim biletlerin 6nceden satilmas1 durumunda bu bilgilerin yerel ba-
sin ve medyada duyurulmas: gerekmektedir. Ayrica zeminde ve girislerde ge-
reksiz kalabaliklasmay1 6nlemek i¢in tiim yaklasimlara halki bilgilendirmeye
yonelik isaretler yerlestirilmelidir (Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi, 2008). Kiil-
tiir, Medya ve Spor Dairesi (2008), ayakta durma kapasitesinin 10 metrekareye
47 kisi olmasini ve oturma kapasitesinin mevcut koltuk sayisina gore olmasini
onermektedir. Hi¢bir kosulda daha fazla sayida seyirci, iyilestirme ¢aligmalar:
yapilmadan i¢eri alinmamalidir.

ETKINLIiK SONRASI STRATEJILER

Futbol maglar1 sirasinda kullanilan etkinlik sonras: stratejiler, acil durumlarda
iletisim kurmayi, ¢ikis kapilarini agmay1 ve dagilma siirecini koordine etmeyi
icerir.
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ACIL DURUMLARDA iLETISIM

Fruine (1984) gore iletisim stratejileri sadece tiim medya tiirlerini igermemeli,
ayni zamanda yOnetici, personel, patronlar, yerel polis ve acil servisleri igeren iyi
planlanmus bir iletisim aginin gelistirilmesini de icermelidir.

Miisterilerle aninda iletisim, potansiyel olarak tehlikeli bir kalabalik duru-
munu hizla etkisiz hale getirmenin iyi bir yoludur, ancak mesajin bigimi ve ifa-
desi dikkatle secilmelidir. Aciliyet duygusu veya kisisel giivenlik i¢in bir tehdit
olusturan yanlis anlagilmis bir mesaj veya mesaj durumu daha da kétiilestirebi-
lir (Fruin, 1984).

Abbott ve Geddie (2001), acil bir durumda iletisimin deneyimli bir konus-
mac1 tarafindan yapilmasi gerektigini, ses tonunun veya tavrinin kalabalik pani-
ge yol agmamasi gerektigini belirtmektedir. Fruine (1984) gore, kalabaligin ezil-
mesinin sadece hog olmayan bir deneyim mi yoksa feci bir sonu¢ mu oldugunu,
kalabaligin i¢indeki insanlarin algilar belirler. Kalabaligin igindeki insanlar et-
raflarinda olup bitenler hakkinda genis bir goriise sahip degiller ve giivenilir bir
kaynaktan giivenilir bilgi alinmadikea yakindaki digerlerinin spekiilasyonlarina
gore hareket edecekledir. Bir tehlike algisi varsa, insan ugus tepkisi, kalabali-
g1n muazzam enerjisini serbest birakan ani hareket tipine neden olabilir (Fruin,
1984). Nairobideki iki spor stadyumunda tanik olunan felaket, acil bir durumda
iletisimle ilgili tavsiyelerin cogunun uygulanmadigini ortaya koyuyor.

CIKIS KAPILARININ ACILMASI

Hanna (1994), biiyiik halk gosterilerinde 6liimlerin ana nedenlerinden birinin,
genellikle gen¢ miisterilerin, iceri girdikten sonra arkadaslarina ticretsiz erisim
saglamak icin kapilar1 agmalarini dnlemek i¢in yapilan kilitli yangin ¢ikis ka-
pilart oldugunu belirtmektedir. Agilan ¢ikis kapilari tarafindan etkinlestirilen
alarmlar, ozellikle kapilar bu sekilde isaretlenmisse, 6nemli 6l¢lide daha giivenli
bir alternatif ve caydiricilik saglayabilir. Bir ¢ikisa agiliyormus gibi goriinen an-
cak bu sekilde isaretlenmemis kapilar, acil bir durumda panik ve kilitlenmeyi
onlemek i¢in isaretlenmelidir.

Asir1 kalabalik bir sorunsa, ek girislerin olusturulmasi gerekebilecegini ve
etkinlik boyunca bir misafir 6deme yonteminin uygulanmasi gerektigini 6ne
stirmektedir. Tiim giris/¢ikis kapilar: tek yonlii agilmalidir ¢linkii ¢ift yonli do-
ner kapilar asir1 kalabalik ve sikisikliga neden olur (Abbott ve Geddie, 2001).
Hannanin (1994) hakl olarak belirttigi gibi, iki spor stadyumu, geng taraftar-
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larin arkadaglarina erismesine izin vermemek i¢in kilitli ¢ikig kapilar1 sonucu
felakete tanik olmus ve futbol maglari sirasinda felakete yol agmustir.

DAGILMA SURECININ KOORDINASYONU

Abbott & Geddie (2001), bir kriz meydana gelmeden 6nce bir tahliye planinin
diizenli ve rutin olarak uygulanmasini tavsiye etmektedir. Ayrica, acil bir du-
rumda, ters trafik akisinin daha fazla soruna yol agabileceginden, personelin
kriz boyunca sakin kalmasi ve etkinlik iptal edildikten sonra devam etmemesi
gerektigine dikkat ¢ekiyorlar. Daha 6nce tartisildigr gibi, Nairobi Countydeki
iki spor stadyumundaki futbol maglari sirasinda yeterli giivenlik personeli go-
rev yapmamaktadir. Cogu durumda bu, gorevdeki birkag giivenlik personeli
icin dagilma koordinasyonunu zorlastiracaktir.

SONUC

Kalabaliklarin ve buna bagli olarak kalabalik yonetiminin ¢ok yonlii 6zellikleri
analiz edildiginde kalabalik yonetiminin basta hayati olmak tizere, ekonomik,
sosyal ve stratejik pek ¢ok ozelligi bulunmaktadir. Bu kapsamda kalabalik yone-
timi stratejilerinin genelde kalabalik profiline 6zelde ilgili spor miisabakalarina
yonelik olarak gelistirilebilmesi sonraki siireglerde yasanmasi olasi biitiin olum-
suzluklarin 6niine gegecegi gibi etkili yonetim performansi ortaya koyabilme-
nin de 6n sarti olarak goriilmektedir.
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