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ONSOZ

Saglikl1 ve giivenli bir ¢aliyma ortaminin olusturulmasi is saglig1 ve giivenli-
ginin temel amacidir. Caliyma ortamindaki giivenligi etkileyen en 6nemli fak-
toriin insan faktorii oldugu goz oniine alindiginda ¢alisanlara yonelik verilecek
egitimlerin 6nemi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Calisan egitimleri-
nin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi ¢alisanlarin ¢alisma
ortaminda muhtemel tehlike ve risklere yonelik farkindaliklarini artirarak daha
giivenli bir caligma ortami saglayacaktir. Ayrica galiganlara yonelik yapilan etki-
li egitimler ¢alisanlarin performanslarini artirarak kurumun basarisini da etki-
leyecektir. Bu gergevede etkili caligan egitimlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bu
egitimlerde aktif rol alan is giivenligi uzmanlarinin 6zellikle yetiskin egitiminde
yeterliliklere sahip olmasi ve ¢alisanlara yonelik etkili egitimler planlayabilmesi
gereklidir.

[s giivenligi uzmanlari ¢alisan egitimine yonelik mevzuat ve giivenlik kiiltii-
rii gibi konularda yetkin olmalidir. Ayrica galisan egitimi siirecini iyi bir seklide
yonetebilmesi i¢in egitimsel kavramlari, egitim verilecek alandaki ihtiyaci, egi-
timde kullanilacak ara¢ ve geregleri, egitim verme tiirlerini, egitimi planlama
ve uygulama siireglerini ve ¢alisanlarla etkili iletisim tekniklerini bilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda bu kitap, ¢alisan egitimlerinin verilme siirecinde aktif
rol alan is giivenligi uzmanlariin hem hizmet 6ncesi hem de hizmet ici egi-
timlerinde ihtiyag duyacaklar: bilgileri iceren bir rehber niteligindedir. Kitabin
hem teorik hem de uygulamali bilgileri icermesi yoniiyle, Is Saghg1 ve Giivenligi
Lisans ve On Lisans programlar1 miifredatinda yer alan “Is Saghg: ve Giivenligi
Egitim Metotlar:” dersini yiiriiten 6gretim elemanlarina yonelik etkili bir kay-
nak olacag1 diisiiniilmektedir.

Editor
Dr. Ogr. Uyesi Pinar BAYKAN
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BOLUM 1

CALISAN EGITIMINDE TEMEL
KAVRAMLAR

Melike ARSLAN'

GIRIS
Degisen ve gelisen diinya diizeninde bireyin siirekli bu degisime ve gelisime
ayak uydurmasi i¢in tiim hayati1 boyunca kendi bilgi, beceri, davranis, tutum,
yetkinlik ve yeterliliklerini giincelleme gereksinimini giindeme getirmistir.
Ozellikle yagamuinin ilk yillarindaki egitim ve 6grenim almak iin gittigi okulda
alinan bilgilerin yeterli olmayisi ve gegerliligini yitirmesi bireyin okul disinda da
yani tiim hayat1 boyunca kendilerini gelistirmeleri konusunda egitimlere ihtiyag
duymasin gerekli kilmistir. Bu dogrultuda okul dis1 veya hayat boyu olmasi
sebebiyle egitim konulariyla ilgili farkli kavramlar giindeme gelmistir. Bu kav-
ramlardan en sik giindeme gelenleri ise temelde egitim, hayat boyu 6grenme,
yetiskin egitimi, mesleki egitim ve ¢alisan egitimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu boéliimde temelde egitim, hayat boyu 6grenme, yetiskin egitimi, mesleki
egitim ve caligan egitimi kavramlar1 tanimlanmis ve bu kavramlarla ilgili de-
tayli bir sekilde agiklamalara yer verilmistir. Hayat boyu 6grenme kavraminda
bireyin merkezde olmasi ve kendi istegi ile zaman sinir1 olmadan 6grenimini

! Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, melikeaydemir@atauni.edu.tr
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BOLUM 2

CALISAN EGITIMINDE iHTIYAG ANALIZI
VE ORNEK BIiR UYGULAMA

Muharrem AYDIN'

GiRiS
Is saghig1 ve giivenligi (ISG) temelde calisanlara saglikli ve giivenli bir is orta-
mi olusturulmasini hedefler. Is kazalarindaki en énemli faktoriin insan faktorii
oldugu goz oniine alindiginda calisanlara yonelik verilecek egitimlerin 6nemi
daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. ISG alaninda temel ISG egitimi, yan-
gin egitimi, ilkyardim egitimi, ergonomi egitimi ve islere yonelik 6zel egitimler
verilmektedir. Ozellikle farkli is dallarina yonelik verilen 6zel egitimlerde ¢ali-
san profilinin, karsilagilan risklerin ve performans gostergelerinin farklilasmasi,
farkli egitim yontem ve stratejilerinin kullanimini gerektirmektedir. Bu dogrul-
tuda galisan egitimlerine yonelik etkili bir egitim planlamas: yapilabilmesi i¢in
egitime duyulan ihtiyacin is kolu, ¢aligan profili, ¢aligma ortami gibi degisken-
ler goz ontinde bulundurularak belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada ihti-
yag analizi, egitim ihtiyacinin tiim yonleriyle ortaya ¢ikarilmasini saglamakta
onemli bir rehber olarak goriilebilir. Ozellikle érgiitsel anlamda degerlendirildi-
ginde is gliclintin siirekli iyilestirilerek kalitenin artmasi degisen is kosullar1 ve
cevresel kosullara gore ¢alisan performansinin iyilestirilmesi 6nem arz etmek-

! Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, Bilgisayar Teknolojileri Boliimii, muharremaydin@trazbon.edu.tr
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Sonug olarak bu boliimde ihtiyag analizinin genel yapis1 ve ¢alisan egitimi
o0zelinde ihtiya¢ analizinin 6rnek bir uygulamasina yer verilmistir. Calisan egi-
timi i¢in performans, gorev, kaynak, hedef, is analizlerinin iyi yapilandirilmasi
ve ihtiyaglarin dogru bir sekilde belirlenmesi ¢alisan egitiminin kalitesini arti-
racaktir.
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BOLUM 3

CALISAN EGITIMINDE iCERIK
GELISTIRME ARAGCLARININ KULLANIMI
VE ORNEK UYGULAMALAR

Merve AYDIN'

GIRIS

Giiniimiizde is saglig1 ve giivenligi (ISG) konusuna verilen énem giderek art-
maktadir. Isletmelerin, ¢alisanlarin is performanslarinin artirmak birincil
amaglar1 igerisinde yer almaktadir. Bu amag dogrultusunda, olasi is kazasi ve
meslek hastaliklarinin 6niine ge¢mek ve ¢alisanlarin is performansini gosterir-
ken giivenli davranislar sergilemelerini saglamak, ¢alisanlarda giivenlik kiiltii-
riiniin olusmasina baglidir. Calisanlarda bu giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve risk faktorlerinin en az indirilmesi ¢alisanlar1 bilin¢lendirmek, farkindalik
olusturmak ile miimkiindiir (Akpinar, 2018). Bu durumda ¢alisanlara, ¢alisan
egitimleri verilmeli ve bu egitimlerin iyi organize edilmesi gerekmektedir (Bay-
sal ve Ulas,2019). Ayrica is kanunu kapsamina giren biitiin is yerleri, ¢alisan
egitimleri verme yiikiimliliigindedir. Calisan egitimlerinde, ¢alisanlarda algi-
lanan fayday: artirmak ve bu egitimlerin gerekliligine inanmas: egitimden bek-
lenen verimliligi artirmak i¢in onemlidir. Gegmiste ve giiniimiizde meydana
gelen tiim is kazalarinin ytizde doksana yakininda en etkili faktor insan fakto-

! Ogr. Gor., Trabzon Universitesi, Uzaktan Egitim Arastima ve Uygulama Merkezi,
merveaydin@trabzon.edu.tr

33



@ {11
Calisan Egitiminde Icerik Gelistirme Aragclarinin Kullanimi ve Ornek Uygulamalar Q@ﬁ
-

Save I Share | awnload

Google Classroom | | i Microsoft Teams m
L - -

Share
g [

htp: ducaplay.com/learning /96448 |  Copy
Insert
[ <iframe width="795" height="690" L ]
frameborder="0" .I\
src="https://www.educaplay.com/game/ 9644839~ v \
Copy |
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“Google Classroom” ya da “Microsoft Teams” gibi 6gretim yonetim sitemleri-
ne dogrudan entegre edilebildigi gibi ilgili etkinlikteki link kopyalanip kullani-
labilir.

Sonug olarak birden fazla igerik gelistirme ortamlar1 oldugu gibi bunlar: ge-
ligtirebilecek bir¢ok platform mevcuttur. Var olan mevcut igerik, vurgulanmasi
istenen bilgiye gore cesitli sekillerde kars: tarafa aktarilabilir. Caligan egitim-
lerinde var olan mevcut igerikler bir islem, siireg, gelisim, asama ve uygulama
icerebilir. Dolayisiyla bu iceriklerin nasil gosterilebilecegi ve bu igeriklerin nasil
hazirlanabilecekleri tizerinden bazi 6rnek uygulamalar verilmistir. Bu ve benze-
ri birgok ortam, farkli sekillerde kullanilarak ¢alisan egitimleri etkili ve verimli
bir sekilde yapilabilir ve ¢alisanlarin egitimden alacaklari bilgi, beceri ve tutum-
larina olumlu katki saglayabilir.
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BOLUM 4

CALISAN EGITIMLERINi PLANLAMA VE
UYGULAMA

Gulbey KARATAS'

GIRIS

Is yasami, normal yasamdan daha farkli tehlike ve riskler barindirmaktadir.
Buna bagli olarak insanlar ¢alisma ortamlarinda can ve mal giivenligini tehdit
eden birgok olayla karsilasabilmektedirler. Bu olaylar bazen can kaybi, bazen
hastalik, bazen de maddi hasar gibi sonuglar dogurmaktadir. Hem yasanan ola-
yin nedeni hem de bu olayin sonucunda olusan etki toplumlarda farkliliklar
gosterebilmektedir. Ekonomik gelismislik, sektorel ¢esitlilik, egitim-6gretim,
sosyal yasam, hukuki yaptirimlar, gelenekler, ¢alisanlarin ise yatkinlig1 ve bi-
reylerin bolgesel olarak yiiriitiilen ise bakis agilar1 (negatif-pozitif yonlii) gibi
farkliliklarin olusmasina neden olabilmektedir.

[s diinyasinda teknolojinin éne ¢iktig1 giiniimiizde bu duruma paralel olarak
insan giiciiniin yerini makinelesme almistir. Bu durum yasanan is kazalar1 ve
hastaliklarin artmasina neden olmustur. Calisanlarin siirekli olarak yenilikle-
rin ortaya kondugu ¢aligma ortamlarinda, meydana gelen degisiklikler konu-
sunda yeterli bilgi sahibi olmalar1 kaza ve hastalik yasamamak i¢in zorunlu bir
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BOLUM 5

CALISAN EGITIMINDE ILETISIM
BECERILERI

Asiye ATA'

GiRiS

Kisi ya da kisilerin karsilarindaki hedefleri etkilemeleri iletisimde esastir. Bu-
nun i¢in kullanilan iletisim becerileri, kisileraras iletisimde oldugu gibi ¢ali-
sanlar arasindaki iliskilerde de kolaylastiric1 etkiye sahiptir. Aile, okul, ¢evre
iletisiminde oldugu gibi ¢alisanlarin isyerlerinde de iletisim engelleri ya da ka-
zalar1 olabilmektedir. Bu engel ve kazalarin da ¢ogu zaman biiyiik sorunlara yol
acabildigi goriilmektedir. Ornegin kaynaktan gelen bilgileri alicinin farkli sekil-
de algilamasi, ¢atismalara neden olabilmektedir. Bu konuda iletisim becerileri
onem tagimaktadir.

Calisan egitiminde 6nemli olan konulardan biri de, egitimin belli bir amag
ve program dogrultusunda yonetilmesidir. Bu yonetim yapilirken de iletisim
becerilerini iyi kullanmak, ¢alisanlarin is akigini 6grenmeleri, isyerlerine uyum
saglamalari ve aidiyet duygusunu kazanmalari i¢in 6nemli bir husustur. Temel
iletisim siirecinde kanaldan gelen mesaj araglarla birlikte aliciya gitmektedir. Bu
iletisimin saglikli olabilmesi icin geri bildirim énemlidir. Ozellikle calisan egi-

! Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimii,
asiye.ata@atauni.edu.tr
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kullanmak, hedefi de dinlemek gibi bir¢ok seye dikkat etmek 6nemlidir. Ayrica
geri bildirim unsuru olarak hedefe ulasip ulasmadigini kontrol etmek ve buna
gore davranmak da esastir.

Calisan egitiminde iletisim becerileri ile kurumun amag ve hedeflerine ula-
s1p, kurumsal igleyis saglikli bir sekilde gerceklestirilebilir. Bilgi akisinin diizen-
li ve net olmasi, konusmanin agik ve anlasilir olmasi, kurumun itibari icin de
onemli unsurlardandir. Bir isyerinde konusma yapmadan once hedef kitlenin
bilinmesi ve yapilacak konugmanin ona gore belirlenmesi basariy: etkileyebilir.
Anlatilacak konunun amaci belirlenerek sinirlanmasi da anlasilma konusunda
etkili olabilmektedir. Konusmada 6énemli olan hususlardan biri de konuya ha-
kimiyettir. Konuya hikimiyetle konusma daha etkili olabilmektedir. Kisilerarasi
iletisimde oldugu gibi ¢alisan egitiminde de dinleme diger bir iletisim becerisi-
dir. Dinleme olmadan anlamak ve ona gore davranmak miimkiin olamamakta-
dir. Yine s6zstiz iletisim olarak da bilinen beden dilini etkili kullanmak, bazen
sozle ifade edilemeyen konular1 anlatmada yardimci olabilmektedir. Séylenen
sozle yapilan hareketin tutarlilig1 da iletisimin saglikli oldugunun gostergesidir.
Beden dilini en iyi kullananlara yoneticiler ve siyasetciler 6rnek olarak verilebi-
lir. Calisan egitiminde iletisim becerilerinden empatiyle ise kisiler, olaylar karsi-
sinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak birbirlerini daha iyi anlayabilirler.
Bu beceriyle birlikte karsilikli fikir ve duygu alisverisiyle ¢oziilemeyen islerin
kolayca ¢oziilebildigi de asikardir. Calisan egitiminde yer alan bu iletisim bece-
rileri kurumun, ¢alisanlarin ve miisteri ya da ilgili kisilerin iletisim kurmalar:
agisindan 6nem saglamaktadir.
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BOLUM 6

GUVENLIK KULTURU VE EGITiM

Ebru SENEMTASI UNAL'

GiRiS

Saglik ve giivenlik, calisanlarin ¢alistiklar1 ortamlarda siirdiiriilebilir bir refah
diizeyinde is yapabilmeleri i¢in vazgecilmez iki temel 6gedir. Caligma ortami-
nin saglk ve giivenlik agisindan eksiksiz olarak diizenlenmesi i¢in ortamda
giivenlik kiiltiirtintin olusturulmas: sarttir. Giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi
i¢in, yonetim ve ¢alisanlarin is gtivenligine yonelik ortak alg1, inang ve prensip-
lerle hareket etmeleri gerekmektedir. Bu durum galisanlarin tiimiiniin giivenlik
kiiltiriinii ortak yasam bicimi olarak benimsemesi ve ¢alistig1 ortamda uygula-
mast ile miimkiin olabilmektedir.

Isyerlerinde giivenlik kiiltiirii diizeyini yiikseltmek, farkindalik diizeyi yiik-
sek calisan profili olusturmaya yonelik politika gelistirme ¢aligmalar1 yapmak
suretiyle gerceklestirilebilir. Boyle bir ¢alisan profili olusturmak i¢in uygulanan
en etkili yontem olan egitim, ¢alisanlara kazandirilmis olan olumlu davranis
kiiltiiriinden gegmektedir. Bu anlamda yapilan ISG egitimleri sadece ¢alisanlara
bilgi ve beceri kazandirmay: degil ayn1 zamanda davranislarini olumlu yonde
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BOLUM 7

CALISAN EGITIMINDE UZAKTAN EGITIM
UYGULAMALARI

Guler ERKAL KARAMAN'

GiRiS

Egitim ve 6grenmeden soz edildiginde yasam boyu 6grenme kavrami karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle son dénemlerde hayatimizda fazlastyla yer edinen uzak-
tan egitimle birlikte yasam boyu 6grenme kavrami toplum igerisinde biiytik ka-
bul gormiistiir. 7den 70%e 6grenme siireglerinden bahsedilince toplumun biiyiik
bolimiinii olusturan ¢alisanlarin bu 6grenme siireclerine maruz kalmamasi dii-
stiiniilemez. Teknolojinin hayatimiza girmesi ve hizla gelismeye devam etmesi
ile uzun yillardir siiregelen ¢alisan egitimlerine verilen 6nem artmais ve ¢alisan-
larin ¢aligma hayatlari siiresince belirli araliklarla giincellenmis egitimlere tabi
tutulmasi ihtiyact dogmustur. Bu béliimde calisan egitiminde egitim 6gretim
ortamlar: ve gesitli uzaktan calisan egitiminde 6grenme- 6gretme cevresi tasa-
rim1 lizerinde durulacaktir.
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yasanabilecek giigliikler ve bazi durumlarda iletisimde yasanabilecek olan ak-
sakliklar uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak goriilebilir.

Calisan egitimlerinin belirli araliklarla yapilmasi gerekliligi cesitli ¢aligma-
larla ortaya koyulmustur. Pulist (2017), ¢alisan egitimlerinin 6 ay ya da yilda
bir kere olmak {izere 3-5 giin arasinda siirmesi gerektigini belirtmistir. Cali-
san egitimleri 6zelinde diisiinecek oldugumuzda buradaki 6grenenlerin moti-
vasyonlarinin yiiksek oldugu varsayimi ile hareket edilirse sik araliklarla tekrar
edilecek olan bu egitimlerde uzaktan egitimin iletisim eksikliginden kaynakli
motivasyon diisiikligi dezavantajinin tolere edilebilecegi diistiniilebilir. Cali-
san egitimlerinde 6grenme ortamlari tasarlanacak oldugunda uzaktan egitimin
bu siirecin bir kismina ya da tamamina dahil edilip edilmeyecegine dair karar
almirken siirecin biitiinii degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmenin ardindan
cesitli pedagojik aksakliklarin dniine gegilebilmesi igin siirecin aktif rollerinden
ogreticinin de uzaktan egitim siireci ile ilgili yeterli diizeyde bilgilendirilme-
si gerektigi unutulmamalidir. Teknolojinin hayatimizin ¢ok biiyiik bir kismina
dahil oldugu ve yakin gelecekte ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturacak
olan Z kusag1 gengliginin yetenek ve beklentileri diistiniilerek uzaktan egitimin
galisan egitimlerinde rol almasi gerekliligi unutulmamalidir.
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BOLUM 8

MEVZUATTA TEMEL iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi EGITIMLERI

Pinar BAYKAN'

GiRiS

Calisma hayatinda olan herkesin, saglikli ve giivenli bir sekilde ¢alisabilmesi icin
yapilan isin ortaya ¢ikaracag: tehlike ve riskleri bilmesi gerekmektedir. Bunun
i¢in calisanlar, isyerinde gerceklestirdikleri tiim faaliyetlere yonelik egitilmeli-
dirler. Verilen egitimlerle ¢alisanlar, bu faaliyetleri siirdiiriirken neleri yapmalar:
ve yapmamalari gerektiginin bilincinde olacaktir. Bu biling, ¢alisanlarin giiven-
li ve saglik riskleri olmadan islerini yerine getirebilmelerini saglayacaktir. Bu
durum ¢alisanlarda olumlu giivenlik kiiltiiriinii gelistireceginden isyerlerinde
kazalarin meydana gelmesini ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma durumunu
azalacaktir. Egitimlerin, ¢calisma hayatinda ortaya ¢ikardigi bu olumlu etkiler bi-
lindiginden ¢alisan egitimlerine yonelik ulusal ve uluslararas: diizenlemeler ya-
pilmistir. Bu diizenlemeler hem isveren hem ¢alisanlar agisindan ytikiimliiliikle-
ri, egitimlerin nasil planlanacagini, hangi saglik ve giivenlik bilgilerini icermesi
gerektigi gibi konu basliklari ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek i¢in yapilmigtir.
Boliimiimiizde ¢alisanlarin saglik ve giivenlik egitimlerine yonelik yapilan hem
ulusal hem de uluslararasi yasal diizenlemeler detayli olarak ele alinacaktir.

! Dr. Ogr. Uyesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, Meslek Yitksekokulu Miilkiyet Koruma ve
Giivenlik Boliimii, Is Saglig1 ve Giivenligi Pr. pbaykan@agri.edu.tr
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kiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda uygulanan idari para cezalar
Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. idari para cezalari

Yiikiimlultik Galisan sayisi/isyeri tehlike sinifi
10'dan Az Calisani Olan isyerleri
AZ TEHLIKELI TEHLIKELI GOK TEHLIKELI
(ayni miktarda) (%25 artirlarak) (%50 artirnlarak)
1.408 TL/her 1.408 TL/her Calisan 1.408 TL/her Calisan igin
Calisan icin icin
6331 SAYILI iS5G 10-49 Calisani Olan isyerleri
KANUNU AZ TEHLIKELI TEHLIKELI GOK TEHLIKELI
MADDE 17- (Ayni miktarda) (%50 artirilarak) (%100 artirilarak)
Galisanlarin 1.408 TL/her 1.408TL/her Calisan  1.408 TL/her Calisan icin
Sl Calisan icin icin
50-+ Calisani Olan isyerleri
AZ TEHLIKELI TEHLIKELI GOK TEHLIKELI
(%50 artirilarak) (%100 artirilarak) (%200 artirilarak)
1.408 TL/her 1.408 TL/her Calisan 1.408 TL/her Calisan igin
Calisan icin icin

6331 sayili ISG Kanununa gore isverenlerden yiikiimliiliigiinii yerine getir-
meyenlere uygulanacak idari para cezalari, gerekgesi belirtilmek suretiyle Calis-
ma ve Is Kurumu il miidiiriince verilir. Kanunda, bu idari cezalarin tebliginden
baslamak iizere otuz giin i¢inde 6denmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica kanun-
da bu idari cezalarinin, kamu kurum ve kuruluslar1 adina da diizenlenebilecegi
vurgulanmigtir.
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