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ÖNSÖZ

Sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamının oluşturulması iş sağlığı ve güvenli-
ğinin temel amacıdır. Çalışma ortamındaki güvenliği etkileyen en önemli fak-
törün insan faktörü olduğu göz önüne alındığında çalışanlara yönelik verilecek 
eğitimlerin önemi daha net bir şekilde ortaya çıkmaktadır. Çalışan eğitimleri-
nin etkili ve verimli bir şekilde planlanması ve uygulanması çalışanların çalışma 
ortamında muhtemel tehlike ve risklere yönelik farkındalıklarını artırarak daha 
güvenli bir çalışma ortamı sağlayacaktır. Ayrıca çalışanlara yönelik yapılan etki-
li eğitimler çalışanların performanslarını artırarak kurumun başarısını da etki-
leyecektir. Bu çerçevede etkili çalışan eğitimlerinin gerçekleştirilebilmesi için bu 
eğitimlerde aktif rol alan iş güvenliği uzmanlarının özellikle yetişkin eğitiminde 
yeterliliklere sahip olması ve çalışanlara yönelik etkili eğitimler planlayabilmesi 
gereklidir.

İş güvenliği uzmanları çalışan eğitimine yönelik mevzuat ve güvenlik kültü-
rü gibi konularda yetkin olmalıdır. Ayrıca çalışan eğitimi sürecini iyi bir şeklide 
yönetebilmesi için eğitimsel kavramları, eğitim verilecek alandaki ihtiyacı, eği-
timde kullanılacak araç ve gereçleri, eğitim verme türlerini, eğitimi planlama 
ve uygulama süreçlerini ve çalışanlarla etkili iletişim tekniklerini bilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda bu kitap, çalışan eğitimlerinin verilme sürecinde aktif 
rol alan iş güvenliği uzmanlarının hem hizmet öncesi hem de hizmet içi eği-
timlerinde ihtiyaç duyacakları bilgileri içeren bir rehber niteliğindedir. Kitabın 
hem teorik hem de uygulamalı bilgileri içermesi yönüyle, İş Sağlığı ve Güvenliği 
Lisans ve Ön Lisans programları müfredatında yer alan “İş Sağlığı ve Güvenliği 
Eğitim Metotları”  dersini yürüten öğretim elemanlarına yönelik etkili bir kay-
nak olacağı düşünülmektedir.  

Editör
Dr. Öğr. Üyesi Pınar BAYKAN
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BÖLÜM  1

ÇALIŞAN EĞİTİMİNDE TEMEL 
KAVRAMLAR

Melike ARSLAN1

GIRIŞ

Değişen ve gelişen dünya düzeninde bireyin sürekli bu değişime ve gelişime 
ayak uydurması için tüm hayatı boyunca kendi bilgi, beceri, davranış, tutum, 
yetkinlik ve yeterliliklerini güncelleme gereksinimini gündeme getirmiştir. 
Özellikle yaşamının ilk yıllarındaki eğitim ve öğrenim almak için gittiği okulda 
alınan bilgilerin yeterli olmayışı ve geçerliliğini yitirmesi bireyin okul dışında da 
yani tüm hayatı boyunca kendilerini geliştirmeleri konusunda eğitimlere ihtiyaç 
duymasını gerekli kılmıştır. Bu doğrultuda okul dışı veya hayat boyu olması 
sebebiyle eğitim konularıyla ilgili farklı kavramlar gündeme gelmiştir. Bu kav-
ramlardan en sık gündeme gelenleri ise temelde eğitim, hayat boyu öğrenme, 
yetişkin eğitimi, mesleki eğitim ve çalışan eğitimi olarak karşımıza çıkmaktadır.

Bu bölümde temelde eğitim, hayat boyu öğrenme, yetişkin eğitimi, mesleki 
eğitim ve çalışan eğitimi kavramları tanımlanmış ve bu kavramlarla ilgili de-
taylı bir şekilde açıklamalara yer verilmiştir. Hayat boyu öğrenme kavramında 
bireyin merkezde olması ve kendi isteği ile zaman sınırı olmadan öğrenimini 

1	 Doç. Dr., Atatürk Üniversitesi, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü, melikeaydemir@atauni.edu.tr
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ÇALIŞAN EĞİTİMİNDE İHTİYAÇ ANALİZİ 
VE ÖRNEK BİR UYGULAMA

BÖLÜM  2

Muharrem AYDIN1

GİRİŞ

İş sağlığı ve güvenliği (İSG) temelde çalışanlara sağlıklı ve güvenli bir iş orta-
mı oluşturulmasını hedefler. İş kazalarındaki en önemli faktörün insan faktörü 
olduğu göz önüne alındığında çalışanlara yönelik verilecek eğitimlerin önemi 
daha net bir şekilde ortaya çıkmaktadır. İSG alanında temel İSG eğitimi, yan-
gın eğitimi, ilkyardım eğitimi, ergonomi eğitimi ve işlere yönelik özel eğitimler 
verilmektedir. Özellikle farklı iş dallarına yönelik verilen özel eğitimlerde çalı-
şan profilinin, karşılaşılan risklerin ve performans göstergelerinin farklılaşması, 
farklı eğitim yöntem ve stratejilerinin kullanımını gerektirmektedir. Bu doğrul-
tuda çalışan eğitimlerine yönelik etkili bir eğitim planlaması yapılabilmesi için 
eğitime duyulan ihtiyacın iş kolu, çalışan profili, çalışma ortamı gibi değişken-
ler göz önünde bulundurularak belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada ihti-
yaç analizi, eğitim ihtiyacının tüm yönleriyle ortaya çıkarılmasını sağlamakta 
önemli bir rehber olarak görülebilir. Özellikle örgütsel anlamda değerlendirildi-
ğinde iş gücünün sürekli iyileştirilerek kalitenin artması değişen iş koşulları ve 
çevresel koşullara göre çalışan performansının iyileştirilmesi önem arz etmek-
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Trabzon Üniversitesi, Bilgisayar Teknolojileri Bölümü, muharremaydin@trazbon.edu.tr
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Sonuç olarak bu bölümde ihtiyaç analizinin genel yapısı ve çalışan eğitimi 
özelinde ihtiyaç analizinin örnek bir uygulamasına yer verilmiştir. Çalışan eği-
timi için performans, görev, kaynak, hedef, iş analizlerinin iyi yapılandırılması 
ve ihtiyaçların doğru bir şekilde belirlenmesi çalışan eğitiminin kalitesini artı-
racaktır. 
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BÖLÜM  3

ÇALIŞAN EĞİTİMİNDE İÇERİK 
GELİŞTİRME ARAÇLARININ KULLANIMI 

VE ÖRNEK UYGULAMALAR

Merve AYDIN1

GIRIŞ

Günümüzde iş sağlığı ve güvenliği (İSG) konusuna verilen önem giderek art-
maktadır. İşletmelerin, çalışanların iş performanslarının artırmak birincil 
amaçları içerisinde yer almaktadır. Bu amaç doğrultusunda, olası iş kazası ve 
meslek hastalıklarının önüne geçmek ve çalışanların iş performansını gösterir-
ken güvenli davranışlar sergilemelerini sağlamak, çalışanlarda güvenlik kültü-
rünün oluşmasına bağlıdır. Çalışanlarda bu güvenlik kültürünün oluşturulması 
ve risk faktörlerinin en az indirilmesi çalışanları bilinçlendirmek, farkındalık 
oluşturmak ile mümkündür (Akpınar, 2018). Bu durumda çalışanlara, çalışan 
eğitimleri verilmeli ve bu eğitimlerin iyi organize edilmesi gerekmektedir (Bay-
sal ve Ulaş,2019). Ayrıca iş kanunu kapsamına giren bütün iş yerleri, çalışan 
eğitimleri verme yükümlülüğündedir. Çalışan eğitimlerinde, çalışanlarda algı-
lanan faydayı artırmak ve bu eğitimlerin gerekliliğine inanması eğitimden bek-
lenen verimliliği artırmak için önemlidir. Geçmişte ve günümüzde meydana 
gelen tüm iş kazalarının yüzde doksana yakınında en etkili faktör insan faktö-

1	  Öğr. Gör., Trabzon Üniversitesi, Uzaktan Eğitim Araştıma ve Uygulama Merkezi, 
merveaydin@trabzon.edu.tr
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Şekil 44. Video Quiz uygulaması paylaşım tanımlamaları

“Google Classroom” ya da “Microsoft Teams” gibi öğretim yönetim sitemleri-
ne doğrudan entegre edilebildiği gibi ilgili etkinlikteki link kopyalanıp kullanı-
labilir.

Sonuç olarak birden fazla içerik geliştirme ortamları olduğu gibi bunları ge-
liştirebilecek birçok platform mevcuttur. Var olan mevcut içerik, vurgulanması 
istenen bilgiye göre çeşitli şekillerde karşı tarafa aktarılabilir. Çalışan eğitim-
lerinde var olan mevcut içerikler bir işlem, süreç, gelişim, aşama ve uygulama 
içerebilir. Dolayısıyla bu içeriklerin nasıl gösterilebileceği ve bu içeriklerin nasıl 
hazırlanabilecekleri üzerinden bazı örnek uygulamalar verilmiştir. Bu ve benze-
ri birçok ortam, farklı şekillerde kullanılarak çalışan eğitimleri etkili ve verimli 
bir şekilde yapılabilir ve çalışanların eğitimden alacakları bilgi, beceri ve tutum-
larına olumlu katkı sağlayabilir. 
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ÇALIŞAN EĞİTİMLERİNİ PLANLAMA VE 
UYGULAMA

BÖLÜM  4

Gülbey KARATAŞ1

GIRIŞ

İş yaşamı, normal yaşamdan daha farklı tehlike ve riskler barındırmaktadır. 
Buna bağlı olarak insanlar çalışma ortamlarında can ve mal güvenliğini tehdit 
eden birçok olayla karşılaşabilmektedirler. Bu olaylar bazen can kaybı, bazen 
hastalık, bazen de maddi hasar gibi sonuçlar doğurmaktadır. Hem yaşanan ola-
yın nedeni hem de bu olayın sonucunda oluşan etki toplumlarda farklılıklar 
gösterebilmektedir. Ekonomik gelişmişlik, sektörel çeşitlilik, eğitim-öğretim, 
sosyal yaşam, hukuki yaptırımlar, gelenekler, çalışanların işe yatkınlığı ve bi-
reylerin bölgesel olarak yürütülen işe bakış açıları (negatif-pozitif yönlü) gibi 
farklılıkların oluşmasına neden olabilmektedir. 

İş dünyasında teknolojinin öne çıktığı günümüzde bu duruma paralel olarak 
insan gücünün yerini makineleşme almıştır. Bu durum yaşanan iş kazaları ve 
hastalıkların artmasına neden olmuştur. Çalışanların sürekli olarak yenilikle-
rin ortaya konduğu çalışma ortamlarında, meydana gelen değişiklikler konu-
sunda yeterli bilgi sahibi olmaları kaza ve hastalık yaşamamak için zorunlu bir 
1	 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, Meslek Yüksek Okulu, Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü/İş 
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ÇALIŞAN EĞİTİMİNDE İLETİŞİM 
BECERİLERİ

BÖLÜM  5

Asiye ATA1

GIRIŞ

Kişi ya da kişilerin karşılarındaki hedefleri etkilemeleri iletişimde esastır. Bu-
nun için kullanılan iletişim becerileri, kişilerarası iletişimde olduğu gibi çalı-
şanlar arasındaki ilişkilerde de kolaylaştırıcı etkiye sahiptir. Aile, okul, çevre 
iletişiminde olduğu gibi çalışanların işyerlerinde de iletişim engelleri ya da ka-
zaları olabilmektedir. Bu engel ve kazaların da çoğu zaman büyük sorunlara yol 
açabildiği görülmektedir. Örneğin kaynaktan gelen bilgileri alıcının farklı şekil-
de algılaması, çatışmalara neden olabilmektedir. Bu konuda iletişim becerileri 
önem taşımaktadır. 

Çalışan eğitiminde önemli olan konulardan biri de, eğitimin belli bir amaç 
ve program doğrultusunda yönetilmesidir. Bu yönetim yapılırken de iletişim 
becerilerini iyi kullanmak, çalışanların iş akışını öğrenmeleri, işyerlerine uyum 
sağlamaları ve aidiyet duygusunu kazanmaları için önemli bir husustur. Temel 
iletişim sürecinde kanaldan gelen mesaj araçlarla birlikte alıcıya gitmektedir. Bu 
iletişimin sağlıklı olabilmesi için geri bildirim önemlidir. Özellikle çalışan eği-
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü,  

asiye.ata@atauni.edu.tr
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kullanmak, hedefi de dinlemek gibi birçok şeye dikkat etmek önemlidir. Ayrıca 
geri bildirim unsuru olarak hedefe ulaşıp ulaşmadığını kontrol etmek ve buna 
göre davranmak da esastır. 

Çalışan eğitiminde iletişim becerileri ile kurumun amaç ve hedeflerine ula-
şıp, kurumsal işleyiş sağlıklı bir şekilde gerçekleştirilebilir. Bilgi akışının düzen-
li ve net olması, konuşmanın açık ve anlaşılır olması, kurumun itibarı için de 
önemli unsurlardandır. Bir işyerinde konuşma yapmadan önce hedef kitlenin 
bilinmesi ve yapılacak konuşmanın ona göre belirlenmesi başarıyı etkileyebilir. 
Anlatılacak konunun amacı belirlenerek sınırlanması da anlaşılma konusunda 
etkili olabilmektedir. Konuşmada önemli olan hususlardan biri de konuya hâ-
kimiyettir. Konuya hâkimiyetle konuşma daha etkili olabilmektedir. Kişilerarası 
iletişimde olduğu gibi çalışan eğitiminde de dinleme diğer bir iletişim becerisi-
dir. Dinleme olmadan anlamak ve ona göre davranmak mümkün olamamakta-
dır. Yine sözsüz iletişim olarak da bilinen beden dilini etkili kullanmak, bazen 
sözle ifade edilemeyen konuları anlatmada yardımcı olabilmektedir. Söylenen 
sözle yapılan hareketin tutarlılığı da iletişimin sağlıklı olduğunun göstergesidir. 
Beden dilini en iyi kullananlara yöneticiler ve siyasetçiler örnek olarak verilebi-
lir. Çalışan eğitiminde iletişim becerilerinden empatiyle ise kişiler, olaylar karşı-
sında kendilerini birbirlerinin yerine koyarak birbirlerini daha iyi anlayabilirler. 
Bu beceriyle birlikte karşılıklı fikir ve duygu alışverişiyle çözülemeyen işlerin 
kolayca çözülebildiği de aşikardır. Çalışan eğitiminde yer alan bu iletişim bece-
rileri kurumun, çalışanların ve müşteri ya da ilgili kişilerin iletişim kurmaları 
açısından önem sağlamaktadır. 
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GÜVENLİK KÜLTÜRÜ VE EĞİTİM
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Sağlık ve güvenlik, çalışanların çalıştıkları ortamlarda sürdürülebilir bir refah 
düzeyinde iş yapabilmeleri için vazgeçilmez iki temel öğedir. Çalışma ortamı-
nın sağlık ve güvenlik açısından eksiksiz olarak düzenlenmesi için ortamda 
güvenlik kültürünün oluşturulması şarttır. Güvenlik kültürünün oluşturulması 
için, yönetim ve çalışanların iş güvenliğine yönelik ortak algı, inanç ve prensip-
lerle hareket etmeleri gerekmektedir. Bu durum çalışanların tümünün güvenlik 
kültürünü ortak yaşam biçimi olarak benimsemesi ve çalıştığı ortamda uygula-
ması ile mümkün olabilmektedir. 

İşyerlerinde güvenlik kültürü düzeyini yükseltmek, farkındalık düzeyi yük-
sek çalışan profili oluşturmaya yönelik politika geliştirme çalışmaları yapmak 
suretiyle gerçekleştirilebilir. Böyle bir çalışan profili oluşturmak için uygulanan 
en etkili yöntem olan eğitim, çalışanlara kazandırılmış olan olumlu davranış 
kültüründen geçmektedir. Bu anlamda yapılan İSG eğitimleri sadece çalışanlara 
bilgi ve beceri kazandırmayı değil aynı zamanda davranışlarını olumlu yönde 
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu Elektronik ve Otomasyon 
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ÇALIŞAN EĞİTİMİNDE UZAKTAN EĞİTİM 
UYGULAMALARI

BÖLÜM  7

Güler ERKAL KARAMAN1

GIRIŞ 

Eğitim ve öğrenmeden söz edildiğinde yaşam boyu öğrenme kavramı karşımıza 
çıkmaktadır. Özellikle son dönemlerde hayatımızda fazlasıyla yer edinen uzak-
tan eğitimle birlikte yaşam boyu öğrenme kavramı toplum içerisinde büyük ka-
bul görmüştür. 7’den 70’e öğrenme süreçlerinden bahsedilince toplumun büyük 
bölümünü oluşturan çalışanların bu öğrenme süreçlerine maruz kalmaması dü-
şünülemez. Teknolojinin hayatımıza girmesi ve hızla gelişmeye devam etmesi 
ile uzun yıllardır süregelen çalışan eğitimlerine verilen önem artmış ve çalışan-
ların çalışma hayatları süresince belirli aralıklarla güncellenmiş eğitimlere tabi 
tutulması ihtiyacı doğmuştur. Bu bölümde çalışan eğitiminde eğitim öğretim 
ortamları ve çeşitli uzaktan çalışan eğitiminde öğrenme- öğretme çevresi tasa-
rımı üzerinde durulacaktır.

1	 Dr. Öğr. Üyesi, Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, İİBF Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü, 
karaman.guler@hbv.edu.tr
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yaşanabilecek güçlükler ve bazı durumlarda iletişimde yaşanabilecek olan ak-
saklıklar uzaktan eğitimin dezavantajları olarak görülebilir.

Çalışan eğitimlerinin belirli aralıklarla yapılması gerekliliği çeşitli çalışma-
larla ortaya koyulmuştur. Pulist (2017), çalışan eğitimlerinin 6 ay ya da yılda 
bir kere olmak üzere 3-5 gün arasında sürmesi gerektiğini belirtmiştir. Çalı-
şan eğitimleri özelinde düşünecek olduğumuzda buradaki öğrenenlerin moti-
vasyonlarının yüksek olduğu varsayımı ile hareket edilirse sık aralıklarla tekrar 
edilecek olan bu eğitimlerde uzaktan eğitimin iletişim eksikliğinden kaynaklı 
motivasyon düşüklüğü dezavantajının tolere edilebileceği düşünülebilir. Çalı-
şan eğitimlerinde öğrenme ortamları tasarlanacak olduğunda uzaktan eğitimin 
bu sürecin bir kısmına ya da tamamına dahil edilip edilmeyeceğine dair karar 
alınırken sürecin bütünü değerlendirilmelidir. Bu değerlendirmenin ardından 
çeşitli pedagojik aksaklıkların önüne geçilebilmesi için sürecin aktif rollerinden 
öğreticinin de uzaktan eğitim süreci ile ilgili yeterli düzeyde bilgilendirilme-
si gerektiği unutulmamalıdır. Teknolojinin hayatımızın çok büyük bir kısmına 
dahil olduğu ve yakın gelecekte çalışanların büyük çoğunluğunu oluşturacak 
olan Z kuşağı gençliğinin yetenek ve beklentileri düşünülerek uzaktan eğitimin 
çalışan eğitimlerinde rol alması gerekliliği unutulmamalıdır.
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MEVZUATTA TEMEL İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

BÖLÜM  8

Pınar BAYKAN1

GIRIŞ

Çalışma hayatında olan herkesin, sağlıklı ve güvenli bir şekilde çalışabilmesi için 
yapılan işin ortaya çıkaracağı tehlike ve riskleri bilmesi gerekmektedir. Bunun 
için çalışanlar, işyerinde gerçekleştirdikleri tüm faaliyetlere yönelik eğitilmeli-
dirler. Verilen eğitimlerle çalışanlar, bu faaliyetleri sürdürürken neleri yapmaları 
ve yapmamaları gerektiğinin bilincinde olacaktır. Bu bilinç, çalışanların güven-
li ve sağlık riskleri olmadan işlerini yerine getirebilmelerini sağlayacaktır. Bu 
durum çalışanlarda olumlu güvenlik kültürünü geliştireceğinden işyerlerinde 
kazaların meydana gelmesini ve meslek hastalıklarının ortaya çıkma durumunu 
azalacaktır. Eğitimlerin, çalışma hayatında ortaya çıkardığı bu olumlu etkiler bi-
lindiğinden çalışan eğitimlerine yönelik ulusal ve uluslararası düzenlemeler ya-
pılmıştır. Bu düzenlemeler hem işveren hem çalışanlar açısından yükümlülükle-
ri, eğitimlerin nasıl planlanacağını, hangi sağlık ve güvenlik bilgilerini içermesi 
gerektiği gibi konu başlıkları ile ilgili usul ve esasları belirlemek için yapılmıştır. 
Bölümümüzde çalışanların sağlık ve güvenlik eğitimlerine yönelik yapılan hem 
ulusal hem de uluslararası yasal düzenlemeler detaylı olarak ele alınacaktır.
1	 Dr. Öğr. Üyesi, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu Mülkiyet Koruma ve 
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kümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda uygulanan idari para cezaları 
Tablo 6’ da gösterilmiştir.

Tablo 6. İdari para cezaları
Yükümlülük Çalışan sayısı/İşyeri tehlike sınıfı

6331 SAYILI İSG 
KANUNU 
MADDE 17- 
Çalışanların 
eğitimi

10’dan Az Çalışanı Olan İşyerleri

AZ TEHLİKELİ
(aynı miktarda)

TEHLİKELİ
 (%25 artırılarak)

ÇOK TEHLİKELİ 
(%50 artırılarak)

1.408 TL/her 
Çalışan İçin 

1.408 TL/her Çalışan 
İçin

1.408 TL/her Çalışan İçin

10-49 Çalışanı Olan İşyerleri

AZ TEHLİKELİ 
(Aynı miktarda)

TEHLİKELİ 
(%50 artırılarak)

ÇOK TEHLİKELİ 
(%100 artırılarak)

1.408 TL/her 
Çalışan İçin 

1.408 TL/her Çalışan 
İçin

1.408 TL/her Çalışan İçin

50-+ Çalışanı Olan İşyerleri

AZ TEHLİKELİ 
(%50 artırılarak)

TEHLİKELİ 
 (%100 artırılarak)

ÇOK TEHLİKELİ 
(%200 artırılarak)

1.408 TL/her 
Çalışan İçin 

1.408 TL/her Çalışan 
İçin

1.408 TL/her Çalışan İçin

6331 sayılı İSG Kanununa göre işverenlerden yükümlülüğünü yerine getir-
meyenlere uygulanacak idari para cezaları, gerekçesi belirtilmek suretiyle Çalış-
ma ve İş Kurumu il müdürünce verilir. Kanunda, bu idari cezaların tebliğinden 
başlamak üzere otuz gün içinde ödenmesi gerektiği belirtilmiştir. Ayrıca kanun-
da bu idari cezalarının, kamu kurum ve kuruluşları adına da düzenlenebileceği 
vurgulanmıştır.
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