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Bölüm 8

İNTERNET TEMELLİ MENTAL SAĞLIK 
MÜDAHALELERİ

Pınar HARMANCI1

Çilem KÜÇÜKKARA2

GIRIŞ

Amerika’da yetişkinlerin üçte ikisinin internet kullandığı tahmin edilmektedir. 
(Taylor 2003) Mental sağlık profesyonelleri internete entegre bir hayat yaşayan 
topluma, (internetin bir bilgi kaynağı olarak) mental sağlıklarını nasıl koruyarak 
internet kullanacaklarını anlatabilmektedirler. Ayrıca, internet kullanımı mental 
sağlığı geliştiren ya da rehabilite eden müdahaleler için de iyi ve etkili bir kaynak 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Sıklıkla mental sağlık sorunları ile ilgili olarak in-
ternetten bilgi sağlamak isteyen toplum; müdahaleler, tedaviler, hastalıkların be-
lirtileri gibi araştırmalar yapmaktadırlar. (Fox ve ark 2000) Yetişkinlerin %26’sı-
nın Mental Hastalıklarla ilgili olarak internetten bilgi sağladığı bilinmektedir. 
(Ridecut 2001, Fox ve ark 2000)

Sonuç olarak; internete insan hayatında ‘mental sağlık sorunlarını aydınlat-
mak’için bir araç olarak hızla kullanılmaya devam etmektedir.

İnternetin Bir Müdahale Aracı Olarak Kullanılması
Literatür ilk olarak 1995’de internetin ‘Mental sağlık müdahaleleri’ amacıy-

la kullanıldığı görülmektedir.(Shapiro ve Schulma 1996)Yine literatürde internet 
kullanan yetişkinlerin %26 ‘sının mental Sağlık Sorunları ile ilgili internetten bilgi 
sağlamaya çalıştıkları ve 2000 yılından itibaren bu oranın arttığı bildirilmektedir 
(Ybarra ve Eaton 2005). Griffiths’in 2001 ‘de belirttiğine göre; internet tabanlı men-
tal sağlık müdahaleleri uygulayan yaklaşık 200 site ve 350 terapist bulunmaktadır.

Taylor’un 2003’de belirttiğine göre ise; Amerikalı yetişkinlerin yaklaşık üçte 
ikisi (140 milyon insan) internet kullanmaktadır. Bu topluluğun önemli bir bö-
lümünün 7/24 sağlanan internet tabanlı mental sağlık müdahalelerine katıldığı 
ya da olumlu baktığı vurgulanmaktadır.Rideout’un 2001’de yaptığı çalışmada; 
adölesanların dörtte birinin depresyon hakkındainternetten bilgi edindiği bildi-
rilmektedir. Bununla birlikte şiddet, ilaç ve alkol bağımlılığı ile ilgili de benzer bir 
oranda adölesan bilgi almak için interneti kullanmaktadır.



Hemşirelik Bakım Sürecinde Güncel Yaklaşımlar  

- 87 -

Depresyon üzerine yapılan çalışmaları inceleyen bir diğer meta- analiz çalış-
ması ise yine 3805 hastanın verilerine göre internet temelli depresyon müdahale-
lerinin hastaların %9.1’lik bir bölümünde kötüye gidişi gösterdiğini vurgulamak-
tadır (Karyotaki ve ark 2018).

Ancak yüzyüze terapist ile bire-bir yapılan çalışmaların meta-analiz sonuçları 
da yaklaşık olarak aynı oranları vermektedir. Hastalar ister internet temelli mü-
dahale alsınlar ister yüz-yüze müdahale alsınlar her iki grupta da eğitim düzeyi 
düşük olanlar kötüye giden grubu oluşturmaktadırlar. İnternet temelli müdahale-
lerde en büyük sorunlar; açık uçlu soruların etkili kullanılamaması ve hastanın ya 
da grubun kendilerini ifade etmesi için uygun etkileşimin kurulamaması olabil-
mektedir (Andersson ve ark 2019).

SONUÇ

Görülmektedir ki; internet temelli mental sağlık müdahalelerinin yüz yüze 
yapılan terapist ve danışan müdahalelerinden pek farkı bulunmamaktadır. Bu so-
nuç ile birlikte dikkat çeken bir başka nokta ise; hastaların takibindeki aksaklıklar 
ve hastaların durumlarındaki kötüye gidişi internet temelli müdahale ile açıkla-
yamamaktayız. Ancak bu alanda çok daha fazla kanıt temelli çalışmalara ihtiyaç 
duyulmaktadır.
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