BOLUM 4
CATISMALARDA GUC DENGESI

Semih CAYAK!
A. Faruk LEVENT?

GIRIiS

Catigma, insanin ve insan iligkilerinin oldugu her yerde ve her zaman dilimin-
de var olmustur. Zira birey biitiin duygusal, sosyal ve biyolojik ihtiyaglarini diger
insanlarla etkilesime girerek doyurmaya ¢alisir ve bu etkilesimler sirasinda zaman
zaman gerilimler ve anlagmazliklar yasayabilir (Levent, 2005). Onceleri catigma-
nin yok edilmesi gerektigine inanan geleneksel ¢atisma yonetimi anlayisinin yerini
gliniimiizde gatigmay1 dogal karsilayan ve hatta belirli bir diizeyde olmasini da
savunan ¢agdas catigma yonetimi anlayis1 almigtir.

Catismalarin verimli bir sekilde sonuglanmasinda ¢atigmaya taraf olanlar ara-
sindaki gii¢ dengesi bityitk 6nem tasimaktadir. Taraflar arasinda yasanacak gii¢
dengesizliklerinin ¢atismanin yapici olarak ¢oziimlenmesinin 6niindeki en biiytik
engellerden biri olarak goriildiigii cagdas catisma yonetimi anlayisinda, taraflar
arasindaki gii¢ dengesinin saglanmasinda ¢atismaya miidahil olacak tiglincii taraf-
lara biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Bu kitap bolimiinde, ¢atigmalardaki gii¢ dengesinin 6nemi tizerinde durulmusg
ve konuyla ilgili kuramsal bir ¢erceve olusturulmaya calisiimigtir.

Catisma

Catigma; kisiler, gruplar ve orgiitler arasindaki anlagmazlik bigiminde kendini
gosteren etkilesim siirecidir (Rahim, 1985). Kelly (2006), ¢atigmay1 iki veya daha
fazla kisi arasinda deger, diisiince ve duygulardaki farkliliklardan kaynaklanan
uyumsuzluk olarak tanimlamaktadir. Chou ve Yeh (2007) ise ¢atigmayi, taraflar
arasindaki goriislerdeki farkliliklardan, uyumsuz isteklerden ve uzlasmaz arzular-
dan kaynaklanan farkliliklar olarak agiklamaktadir.
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