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BÖLÜM 4
ÇATIŞMALARDA GÜÇ DENGESİ

Semih ÇAYAK1

A. Faruk LEVENT2

GIRIŞ
Çatışma, insanın ve insan ilişkilerinin olduğu her yerde ve her zaman dilimin-

de var olmuştur. Zira birey bütün duygusal, sosyal ve biyolojik ihtiyaçlarını diğer 
insanlarla etkileşime girerek doyurmaya çalışır ve bu etkileşimler sırasında zaman 
zaman gerilimler ve anlaşmazlıklar yaşayabilir (Levent, 2005). Önceleri çatışma-
nın yok edilmesi gerektiğine inanan geleneksel çatışma yönetimi anlayışının yerini 
günümüzde çatışmayı doğal karşılayan ve hatta belirli bir düzeyde olmasını da 
savunan çağdaş çatışma yönetimi anlayışı almıştır.

Çatışmaların verimli bir şekilde sonuçlanmasında çatışmaya taraf olanlar ara-
sındaki güç dengesi büyük önem taşımaktadır. Taraflar arasında yaşanacak güç 
dengesizliklerinin çatışmanın yapıcı olarak çözümlenmesinin önündeki en büyük 
engellerden biri olarak görüldüğü çağdaş çatışma yönetimi anlayışında, taraflar 
arasındaki güç dengesinin sağlanmasında çatışmaya müdahil olacak üçüncü taraf-
lara büyük sorumluluklar düşmektedir.

Bu kitap bölümünde, çatışmalardaki güç dengesinin önemi üzerinde durulmuş 
ve konuyla ilgili kuramsal bir çerçeve oluşturulmaya çalışılmıştır.

Çatışma

Çatışma; kişiler, gruplar ve örgütler arasındaki anlaşmazlık biçiminde kendini 
gösteren etkileşim sürecidir (Rahim, 1985). Kelly (2006), çatışmayı iki veya daha 
fazla kişi arasında değer, düşünce ve duygulardaki farklılıklardan kaynaklanan 
uyumsuzluk olarak tanımlamaktadır. Chou ve Yeh (2007) ise çatışmayı, taraflar 
arasındaki görüşlerdeki farklılıklardan, uyumsuz isteklerden ve uzlaşmaz arzular-
dan kaynaklanan farklılıklar olarak açıklamaktadır.
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