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Bölüm 10

KURUMSAL İLETİŞİM UNSURU OLARAK  
KURUMSAL REKLAMLAR

Emel DEMİR ASKEROĞLU1

GIRIŞ

Yoğun rekabet ortamında kurum ve kuruluşlar, rekabet avantajı sağlayabilmek 
için hedef kitleleri ile doğru ve sürekli iletişim kurmaları gerekmektedir. Bu ge-
reklilikle birlikte kurum ve kuruluşlar hedef kitlelerine yönelik stratejik iletişim 
çabaları içerisine girmişlerdir. Bu çabalara karşılık olarak ise halkla ilişkiler olarak 
isimlendirilen, hedef kitle ile kurum ve kuruluşlar arasında bir bağ kurmayı sağ-
layan görevler gelmektedir. Kurum ve kuruluşlarının karşılıklı iş yaptığı gruplarla 
ilişkiler kurması, var olan ilişkilerini geliştirmesi için gösterilen çabaların bütünü 
olarak tanımlanan halkla ilişkiler (Asna, 2006), kurumun muhatap olmak duru-
munda kaldığı tüm çevreler ile ilişkileri düzenlemektedir. Günümüzde işletmeler 
yalnızca ürün ve hizmetlerini satmakla yetinmemekte aynı zamanda kendilerini 
diğerlerinden farklı kılabilecek uygulamalara yönelmektedirler. Kurumsal rek-
lamlar, kurum ve kuruluşların kendilerini hedef kitlelerine anlatmalarını sağlaya-
bilecek bir araç olarak günümüzde yaygın olarak kullanılmaktadır.

Bir kuruluşun farkına varılmasını sağlayan, kuruluşun sağlamlığı ve finansal 
gücünü gösterebilen, kamuoyunu bilgilendiren, kriz süreçlerinin atlatılmasını 
sağlayan, kurumsal reklamlar; kuruluşların mesajlarını, medyadan yer ve zaman 
satın alarak istenilen zamanda ve istenilen biçimde hedef kitleye ulaştırma imka-
nı sunmaktadır (Okay ve Okay, 2001). Kuruluşların toplumsal sorunlar, resmi ve 
dini bayramlar, özel gün ve haftalarda topluma iletmek istediği mesajlar, kurum-
sal reklamlar aracılığı ile hedef kitlelere ulaştırılmaktadır. Özellikle toplumun de-
ğerlerinin ön plana çıkartıldığı kurumsal reklamlar ile kurum imajı oluşturulma 
çabası da görülmektedir. Bu çalışmada, halkla ilişikler ve kurumsal iletişim kav-
ramları birlikte açıklanarak, kurumsal reklam ve kurumsal imaj kavramları anla-
tılmaktadır. Çalışmanın araştırma bölümünde ise, Samsung Markasının 19 Mayıs 
Gençlik ve Spor Bayramı için hazırlamış olduğu reklam filmi konu edilerek, bir 
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Çalışmada elde edilen veriler doğrultusunda, bu çalışma daha da derinleştiri-
lerek anket çalışması ile daha geniş kitlenin kurumsal reklamların marka imajına 
nasıl yansıdığını ölçümlemek de mümkün olabilir. Bu çalışma, daha sonraki araş-
tırmalar için bir çıkış noktası oluşturabilir.
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