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KURUMSAL ILETiSiM UNSURU OLARAK
KURUMSAL REKLAMLAR

Emel DEMIR ASKEROGLU!

GIRIS

Yogun rekabet ortaminda kurum ve kuruluslar, rekabet avantaji saglayabilmek
i¢in hedef kitleleri ile dogru ve siirekli iletisim kurmalar:1 gerekmektedir. Bu ge-
reklilikle birlikte kurum ve kuruluslar hedef kitlelerine yonelik stratejik iletisim
cabalar1 igerisine girmislerdir. Bu gabalara karsilik olarak ise halkla iliskiler olarak
isimlendirilen, hedef kitle ile kurum ve kuruluslar arasinda bir bag kurmay: sag-
layan gorevler gelmektedir. Kurum ve kuruluslarinin karsilikli is yaptig1 gruplarla
iliskiler kurmasi, var olan iliskilerini gelistirmesi i¢in gosterilen ¢abalarin biitiinii
olarak tanimlanan halkla iliskiler (Asna, 2006), kurumun muhatap olmak duru-
munda kaldig tiim gevreler ile iligkileri diizenlemektedir. Glintimiizde isletmeler
yalnizca {iriin ve hizmetlerini satmakla yetinmemekte ayn1 zamanda kendilerini
digerlerinden farkli kilabilecek uygulamalara yonelmektedirler. Kurumsal rek-
lamlar, kurum ve kuruluslarin kendilerini hedef kitlelerine anlatmalarini saglaya-

bilecek bir arag olarak giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bir kurulusun farkina varilmasini saglayan, kurulusun saglamlig: ve finansal
gliclinii gosterebilen, kamuoyunu bilgilendiren, kriz siireglerinin atlatilmasini
saglayan, kurumsal reklamlar; kuruluslarin mesajlarini, medyadan yer ve zaman
satin alarak istenilen zamanda ve istenilen bi¢cimde hedef kitleye ulastirma imka-
n1 sunmaktadir (Okay ve Okay, 2001). Kuruluslarin toplumsal sorunlar, resmi ve
dini bayramlar, 6zel giin ve haftalarda topluma iletmek istedigi mesajlar, kurum-
sal reklamlar aracilig1 ile hedef kitlelere ulagtirilmaktadir. Ozellikle toplumun de-
gerlerinin 6n plana ¢ikartildig: kurumsal reklamlar ile kurum imaji olusturulma
¢abasi da goriilmektedir. Bu galigmada, halkla ilisikler ve kurumsal iletisim kav-
ramlari birlikte agiklanarak, kurumsal reklam ve kurumsal imaj kavramlari anla-
tilmaktadir. Caligmanin aragtirma boliimiinde ise, Samsung Markasinin 19 Mayis
Genglik ve Spor Bayramu i¢in hazirlamis oldugu reklam filmi konu edilerek, bir
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Caligmada elde edilen veriler dogrultusunda, bu ¢aligma daha da derinlestiri-
lerek anket caligmasi ile daha genis kitlenin kurumsal reklamlarin marka imajina
nasil yansidigini 6lgiimlemek de miimkiin olabilir. Bu ¢aligma, daha sonraki aras-
tirmalar i¢in bir ¢ikis noktasi olusturabilir.
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