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1. GIRIS
1.1. iletisimin Temel Amaci

[letisimi genel olarak «bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
aciklayabiliriz»(Dokmen 2003). Ciiceloglu ise iletisimin insanlarin birbirlerinin
farkina varmasiyla bagslayan ¢ok kanalli bir siire¢ oldugunu séyliiyor. Bu siiregte
her bir duyu organi bir iletisim kanali islevi goriiyor. (Ciiceloglu 2003)

Iletisim; kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi, haber aligverisi, duygu, diistin-
ce, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlii bicim ve yolla kisiden kisiye kar-
silikl1 olarak aktarilmasidir (Caglar & Kilig 2009).

Iletisim, bilginin kaynaktan aliciya iletilmesi siireci olduguna ve amag, kayna-
gin gonderdigi iletinin alici tarafindan alinarak ¢éziimlenmesi ve bu gekilde Ikisi
arasinda bir ortakligin kurulabilmesidir.

Tetisim;

Sozlii Tletisim,

Sozsiiz letisim /Beden dili ve

Yazili Iletisim olmak tizere iice ayrilir.

[letisim siirecinin temel 6geleri sekil 1‘de verilmistir.

[letisim insanlarin toplu yagamasinin iiriinii ve geregidir. Insanlarda iletisim
kurma gereksinimi dogustandir ve bir arada yasayan insanlarin iligki kurmadan
etkilesmeden yasamlari siirdiirmeleri olanaksizdir. Insanlarin icinde bulunduk-
lar1 degisik sosyal gruplarin 6zelliklerine gore iletisimin amaci ve bigimi degisir.
Birey iletisim araciligiyla gevresi ve kendi yasaminda etkin ve belirleyici olmak
ister. Buna gore kisi agisindan 6zel amaglar: farkli olsa bile asil amag gevre iize-
rinde etkin olmak, karsisindakilerde davranis olusturmak, tutum degistirmek ve
gelistirmektir.
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Dogru ses tonu, vurgular, kendinden emin bir sekilde tanitimi yapabilmek,
dogru sozciikleri segmek etkili iletisimi saglayacak ve iletisim kesintiye ugra-
mayacaktir.

Miisterinin 6zel alanina girmeden, dogru tokalagsma, goz temasindan kagin-
mamak, giilimsemek her zaman cebimizde olmas: gerekenlerdendir. (Aras-
tirmalar 5 saniye siiren tokalagsmanin akilda kalic1 oldugunu gostermektedir;
ancak fazla uzun stirmesi yanlis anlamalara yol acabilir.)

Miisterinin alninda bir tiggen oldugunu hayal edip, bakislarinizi bu hayali tig-
gene sabitlemek sizin is yapmak konusundaki ciddiyetinizi kars: tarafa yansi-
tacak ve olumlu sonug verecektir. (Sol goze dikkatlice bakmaniz satig1 duygu-
sal boyuta ¢ikarmanizi saglayacaktir.)

Kol kavusturma, bilek kilitleme, ayak kilitleme miisteriye negatif bir mesaj ve-
rir. Kollarinizi rahat birakilmalisiniz, ayak birlestirmek yerine bacaklar1 kapali
konumda tutmak ya da bacak iistiine atmak (bayanlar icin ideal) daha dogru
olacaktir.

Miisteriyi dinlerken ara sira baginizi yukaridan asagiya hafifce sallamalisiniz,
ya da baginizi egik bir agiyla tutmalisiniz. Bu davranis sizin onu dinlediginizi,
anladiginiz1 ve onayladiginizi hissettirir.

Ayakta iseniz dik durmak, oturuyorsaniz arkaniza yaslanip sandalyenizi tam
olarak doldurmalisiniz.

Tirnak yeme, sa¢la oynama, sakiz ¢igneme ya da dis gicirdatma gibi hareketler-
den miisteri yaninda uzak durmakta fayda var.

Ellerinizle agzinizi 6rtmemeli ya da ellerinizi ceplerinizde tutmamalisiniz.

Ayrica Yapilmamas: Tavsiye Edilenler

Olas1 miisteriyle iddialasmamalisiniz.

So6ztinii kesmemelisiniz.

Bagka seylerle mesgul olmamalisiniz.

Olas1 misteriyi yargilamamalisiniz.

Goriisme sona ermeden hemen sonuca varmamalisiniz.
Olas1 misterinin duygularinin etkisinde kalmamalisiniz.

Beden dilinin etki faktoriinii belirlemek ve isletmelerin biinyesinde ¢alistiraca-

g1 sat1s elemanlarini segerken beden dilini iyi kullanan elemanlari tercih etmeleri

isletmelerin faydasina olacaktur.
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