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SAGLIK ILETi§iMI KAVRAMI VE SOSYAL MEDYADA
SAGLIKLI “SAGLIK ILETigiMI”

Secil UTMA!

GIRIS
Son yillarda tiim diinyada medyada saglikla ilgili haberlerin nicelik olarak art-
tig1 goze garpmaktadir. Medya kuruluglar: saglik alaniyla ilgili enformasyonun

kamuoyuna ulagmasini saglamakta, bu bilgiler genis halk kesimleri tarafindan
ilgiyle takip edilmektedir.

Saglik gibi insan yasamiyla dogrudan iliskili olan hayati bir konuda verilen
enformasyonun dogru ve giivenilir olmasi bityiik nem tagimaktadir. Yapilan ¢a-
ligmalar kitle iletisim araglar1 vasitasiyla genis halk kesimlerine ulagtirilan saghik
mesajlarinin genellikle dogru olmayan ya da eksik enformasyondan olustugunu
gostermektedir (Ardig ve Koksoy, 2014: 899). Bu agidan hasta ve saglik personeli
arasinda baglayip, kitle iletisim araglarina kadar uzanan genis bir yelpazede ger-
geklesen saglik iletisimi konusu son yillarda giderek 6nem kazanmuigtir.

Bireyden baslayarak tiim toplumun sagligini gelistirmeyi amaglayan saglik
iletisiminde, kitle iletisim araglar1 aracihigiyla bireyin mevcut saglik bilgisinin
pekistirilerek, saglik hizmetlerinden yararlanmasi ve sonugta hizmet kalitesinin
arttirilmasi hedeflenmektedir

Saglikli bireyler olmanin zeminini hazirlayan en 6nemli unsurlardan biri ken-
di sagligin1 koruma konusunda bilingli olmaktan ge¢mektedir. Bu asamada dog-
ru saglik bilgisine ulasmak 6nem tasimaktadir. Saglik iletisiminin ilk basamagini
olusturan doktor-hasta iletisimi biiyiik nem tasirken, gelisen diinyada kitle ileti-
sim araglari ile saglik bilgisinin yayilmasi giderek yayginlik kazanmistir. Buna son
yillarda sosyal medya platformlar1 da eklenmistir. Bu platformlar saghk bilgisinin
hem yayildig1 hem de bizzat insa edildigi bir zemin sunmaktadr.

Internet ve sosyal aglar araciligiyla gerceklestirilen saglik iletisimi, geleneksel
araglara gore hedef kitle tizerinde daha etkili olmakta, internetin karsilikli etkile-
sime ac1k, interaktif bir 6zellik tagimasi kullanicilara biiytik firsatlar sunmaktadir.
Bu platformlar araciligiyla hekimler hastalarina ¢evrimici ortamda bilgi aktarabil-
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o Ozellikle saglikla ilgili enformasyon verilirken habercilik degerleri standartlar:
goz 6niine alinmali, umut tacirligine yol agacak yayinlardan kaginilmalidir.

o Medya kuruluslar: tiraj ve rayting kaygisindan uzaklasarak, temel islevi olan
kamuoyunu dogru bilgilendirme misyonuyla hareket etmelidir.

o Dogru bir saglik iletisiminin saglanmast i¢in alanda uzmanlasma saglanma-
lidur.
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