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Bölüm 4

SAĞLIK İLETİŞİMİ KAVRAMI VE SOSYAL MEDYADA 
SAĞLIKLI “SAĞLIK İLETİŞİMİ”

Seçil UTMA1

GIRIŞ

Son yıllarda tüm dünyada medyada sağlıkla ilgili haberlerin nicelik olarak art-
tığı göze çarpmaktadır. Medya kuruluşları sağlık alanıyla ilgili enformasyonun 
kamuoyuna ulaşmasını sağlamakta, bu bilgiler geniş halk kesimleri tarafından 
ilgiyle takip edilmektedir.

Sağlık gibi insan yaşamıyla doğrudan ilişkili olan hayati bir konuda verilen 
enformasyonun doğru ve güvenilir olması büyük önem taşımaktadır. Yapılan ça-
lışmalar kitle iletişim araçları vasıtasıyla geniş halk kesimlerine ulaştırılan sağlık 
mesajlarının genellikle doğru olmayan ya da eksik enformasyondan oluştuğunu 
göstermektedir (Ardıç ve Köksoy, 2014: 899). Bu açıdan hasta ve sağlık personeli 
arasında başlayıp, kitle iletişim araçlarına kadar uzanan geniş bir yelpazede ger-
çekleşen sağlık iletişimi konusu son yıllarda giderek önem kazanmıştır.

Bireyden başlayarak tüm toplumun sağlığını geliştirmeyi amaçlayan sağlık 
iletişiminde, kitle iletişim araçları aracılığıyla bireyin mevcut sağlık bilgisinin 
pekiştirilerek, sağlık hizmetlerinden yararlanması ve sonuçta hizmet kalitesinin 
arttırılması hedeflenmektedir

Sağlıklı bireyler olmanın zeminini hazırlayan en önemli unsurlardan biri ken-
di sağlığını koruma konusunda bilinçli olmaktan geçmektedir. Bu aşamada doğ-
ru sağlık bilgisine ulaşmak önem taşımaktadır. Sağlık iletişiminin ilk basamağını 
oluşturan doktor-hasta iletişimi büyük önem taşırken, gelişen dünyada kitle ileti-
şim araçları ile sağlık bilgisinin yayılması giderek yaygınlık kazanmıştır. Buna son 
yıllarda sosyal medya platformları da eklenmiştir. Bu platformlar sağlık bilgisinin 
hem yayıldığı hem de bizzat inşa edildiği bir zemin sunmaktadır.

İnternet ve sosyal ağlar aracılığıyla gerçekleştirilen sağlık iletişimi, geleneksel 
araçlara göre hedef kitle üzerinde daha etkili olmakta, internetin karşılıklı etkile-
şime açık, interaktif bir özellik taşıması kullanıcılara büyük fırsatlar sunmaktadır. 
Bu platformlar aracılığıyla hekimler hastalarına çevrimiçi ortamda bilgi aktarabil-
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•	 Özellikle sağlıkla ilgili enformasyon verilirken habercilik değerleri standartları 
göz önüne alınmalı, umut tacirliğine yol açacak yayınlardan kaçınılmalıdır.

•	 Medya kuruluşları tiraj ve rayting kaygısından uzaklaşarak, temel işlevi olan 
kamuoyunu doğru bilgilendirme misyonuyla hareket etmelidir.

•	 Doğru bir sağlık iletişiminin sağlanması için alanda uzmanlaşma sağlanma-
lıdır.
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