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Giriş
1. Kurumsal İmaj
Örgütler, amaçları ya da faaliyet alanları ne olursa olsun tek 

başlarına değillerdir. Hangi alanda faaliyet gösterirlerse göster-
sinler, rakipler mevcuttur. Rakipler arasında da ciddi rekabet or-
tamı bulunmaktadır. Örgütlerin rekabet avantajı elde etmelerin-
de imaj hayati öneme sahiptir. İmaj, örgütleri birbirinden ayıran 
önemli özellikler arasında yer almaktadır. Ticari kurumlar için 
geçerli olan koşullar kamu kurum ve kuruluşları için de geçerlidir 
(Uztuğ, 2003).

Kurumsal imaj, kişilerin, bir kurumun ismi ve ya logosunu al-
gıladıklarında zihinlerinde öznel yargıları ile oluşturdukları bir 
profildir. Sosyal sistemler olan kurumlar, çevreleri ile olan etki-
leşimleri süresince çalışanları, hedef kitleleri ve kamu üzerinde 
bazı etkiler bırakırlar. Bu etkiler ile şekillenen kuruma ait imaj 
kavramı, kurumların amaçlarını gerçekleştirme mücadelesine 
önemli katkılar sağlayan bir faktör olarak karşımıza çıkmaktadır.

İmaj gerek kişisel gerek kurumsal olsun iş yaşantısının şekil-
lenmesinde son derece önemlidir. İnsanları etkilemenin en etkili 
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