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Esra CAN 1

HASTANELERDE SAĞLIK PERSONELİ 
NÖBET ÇİZELGELERİNİN YAPAY ZEKA 
ALGORİTMALARI İLE OPTİMİZASYONU

GIRIŞ

Günümüzde artan nüfusla birlikte, hasta sayısı artmakta, bu artışa cevap ve-
rebilmek için hastanelerde daha fazla personele ihtiyaç duyulmaktadır. Perso-
nel sayısının az olması iş yükünün artmasına, hizmet kalitesinin de düşmesine 
sebep olmaktadır. Bu yüzden yüksek kapasiteli sağlık hizmeti veren kurumla-
rın personel gereksinimini sistematik bir şekilde karşılaması gerekmektedir. En 
alt kademeden en üst kademeye, sağlık hizmet basamaklarındaki tüm aktörler, 
ortaya çıkan personel ihtiyacını karşılamak için istihdam edilmektedir.

Sağlık hizmetleri tüm sağlık kurumlarında gün boyu aralıksız (7 gün 24 saat) 
devam etmektedir. Hizmetlerin kesintisiz sürdürülebilmesi için başta hekimler 
olmak üzere sağlık çalışanları nöbetleşe yani vardiya sistemiyle çalışmaktadır 
(1). Vardiya sistemindeki çalışma saatlerinin devamlı değişmesi ve dengesiz iş 
yükleri gibi durumlar çalışanları olumsuz etkilemektedir. Bu durum çalışanla-
rın mesai saatlerinin eşit işyükü dağılımı yapılarak, çizelgelenmesiyle çözülür.

Personel çizelgeleme problemi, hem işletme hem de personel isteklerini göz 
önüne alan, personelin belirli bir süre için tekrarlı çalışma zamanlarını düzen-
leyen çizelgelerin üretilmesi ile ilgilenir. Personel çizelgelemede amaç, hizmet 
kalitesini arttırırken, aynı zamanda çalışanların isteklerini karşılayabilecek, 
değişen ortamın gereksinimlerine göre kolayca uyarlanabilecek çizelgelerin 
üretilmesidir (2). Personel çizelgeleri oluşturulurken, çalışanların yaşam ka-
litelerine olumlu katkıda bulunan çalışma koşullarına sahip olması gerektiği 
unutulmamalıdır (3). Personel çizelgeleme yoluyla çalışanların işe başlayacağı 
ve bitireceği saatler, mola kullanacakları zaman dilimleri ve izinli olacakları 
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şekilde çizelgelenmesi esas alınmalıdır. Ancak bu çalışma çizelgeleri oluşturu-
lurken geleneksel metotlar kullanıldığında ciddi zaman kayıpları oluşmakta ve 
uygunsuz programlar ortaya çıkmaktadır. Karşılaşılan bu durumun ortadan 
kalkması için daha kullanışlı ve pratik çözüm yöntemlerine ihtiyaç duyulmak-
tadır. Gelişen teknoloji ile çizelgeleme problemlerinin çözümünde yapay zeka 
algoritmaları kullanılmaya başlanmıştır. Özellikle son yıllarda yapay zeka tek-
niklerine, sağlık kurumlarında nöbet çizelgeleme problemini çözmede sıklıkla 
başvurulmaktadır. Literatürde yapay zeka yaklaşımlarının hastane personeli 
nöbet çizelgeleme problemine çözüm getirmede etkili olduğuna dair bir çok 
çalışma bulunmaktadır. Çalışmalar göstermiştir ki kullanılan algoritmalar ile 
elde edilen çözümlerle oluşturulan çizelgeler mevcut durumdaki çizelgeler-
den çok daha kullanışlı ve memnun edicidir. Yapay zeka algoritmalarından 
genetik algoritma, tabu arama, parçacık sürü optimizasyonu, tavlama benzeti-
mi, yapay arı algoritması, karınca kolonisi algoritması, memetik algoritmalar 
ile hastane personeli çizelgeleme sorununa çözüm aranmıştır. Çalışmalarda, 
genetik algoritmaların diğer yapay zeka yaklaşımlarından daha çok kullanıl-
dığı tespit edilmiş ve en çok hemşire çizelgeleme problemine çözüm arandığı 
gözlemlenmiştir. Doktor nöbet çizelgeleme problemi ile ilgili daha az çalışma 
yapılmış ve en çok acil servis hekimlerinin nöbet çizelgeleme probleminin ele 
alındığı görülmüştür. Anestezi ve reanimasyon birimi, cerrahi branş birim-
lerinde de nadir olarak doktor nöbet çizelgeleme çalışmaları bulunmaktadır. 
Hastanede nöbet usulü çalışan sekreter, teknisyen ve diğer personelinde ça-
lışma çizelgeleri için yapay zeka teknikleri ve yazılımlarıyla optimal çözümler 
elde edilebilecektir.
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