HASTANELERDE SAGLIK PERSONELI
NOBET CIZELGELERININ YAPAY ZEKA
ALGORITMALARI iLE OPTIMiZASYONU

Esra CAN'

GIRIS

Giintimiizde artan niifusla birlikte, hasta sayis1 artmakta, bu artisa cevap ve-
rebilmek i¢in hastanelerde daha fazla personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Perso-
nel sayisinin az olmasi is yiikiiniin artmasina, hizmet kalitesinin de diigmesine
sebep olmaktadir. Bu yiizden yiiksek kapasiteli saglik hizmeti veren kurumla-
rin personel gereksinimini sistematik bir sekilde karsilamasi gerekmektedir. En
alt kademeden en iist kademeye, saglik hizmet basamaklarindaki tiim aktorler,
ortaya ¢ikan personel ihtiyacini karsilamak igin istihdam edilmektedir.

Saglik hizmetleri tiim saglik kurumlarinda giin boyu araliksiz (7 giin 24 saat)
devam etmektedir. Hizmetlerin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in basta hekimler
olmak iizere saglik calisanlar1 nobetlese yani vardiya sistemiyle ¢alismaktadir
(1). Vardiya sistemindeki ¢alisma saatlerinin devamli degismesi ve dengesiz is
yiikleri gibi durumlar ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu durum ¢alisanla-
rin mesai saatlerinin esit isytikii dagilimi yapilarak, gizelgelenmesiyle ¢oziiliir.

Personel ¢izelgeleme problemi, hem isletme hem de personel isteklerini goz
ontine alan, personelin belirli bir siire i¢in tekrarli ¢aligma zamanlarini diizen-
leyen ¢izelgelerin iiretilmesi ile ilgilenir. Personel ¢izelgelemede amag, hizmet
kalitesini arttirirken, ayni zamanda calisanlarin isteklerini karsilayabilecek,
degisen ortamin gereksinimlerine gore kolayca uyarlanabilecek c¢izelgelerin
tiretilmesidir (2). Personel cizelgeleri olusturulurken, ¢aliganlarin yagam ka-
litelerine olumlu katkida bulunan ¢aligma kosullarina sahip olmas: gerektigi
unutulmamalidir (3). Personel ¢izelgeleme yoluyla ¢alisanlarin ise baslayacagi
ve bitirecegi saatler, mola kullanacaklar1 zaman dilimleri ve izinli olacaklar1
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sekilde ¢izelgelenmesi esas alinmalidir. Ancak bu ¢alisma ¢izelgeleri olusturu-
lurken geleneksel metotlar kullanildiginda ciddi zaman kayiplar: olusmakta ve
uygunsuz programlar ortaya ¢ikmaktadir. Karsilasilan bu durumun ortadan
kalkmasi i¢in daha kullanigl ve pratik ¢6ziim yontemlerine ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Gelisen teknoloji ile ¢izelgeleme problemlerinin ¢6ziimiinde yapay zeka
algoritmalar1 kullanilmaya baglanmistir. Ozellikle son yillarda yapay zeka tek-
niklerine, saglik kurumlarinda nobet ¢izelgeleme problemini ¢ozmede siklikla
bagvurulmaktadir. Literatiirde yapay zeka yaklagimlarinin hastane personeli
nobet ¢izelgeleme problemine ¢6ziim getirmede etkili olduguna dair bir gok
calisma bulunmaktadir. Calismalar gostermistir ki kullanilan algoritmalar ile
elde edilen ¢oziimlerle olusturulan ¢izelgeler mevcut durumdaki cizelgeler-
den ¢ok daha kullanish ve memnun edicidir. Yapay zeka algoritmalarindan
genetik algoritma, tabu arama, pargacik siirii optimizasyonu, tavlama benzeti-
mi, yapay ar1 algoritmasi, karinca kolonisi algoritmasi, memetik algoritmalar
ile hastane personeli ¢izelgeleme sorununa ¢oziim aranmistir. Calismalarda,
genetik algoritmalarin diger yapay zeka yaklagimlarindan daha ¢ok kullanil-
dig1 tespit edilmis ve en ¢ok hemsire ¢izelgeleme problemine ¢6ziim arandig:
gozlemlenmistir. Doktor nobet ¢izelgeleme problemi ile ilgili daha az ¢aligma
yapilmis ve en ¢ok acil servis hekimlerinin nobet gizelgeleme probleminin ele
alindig1 goriilmiistiir. Anestezi ve reanimasyon birimi, cerrahi brang birim-
lerinde de nadir olarak doktor nobet cizelgeleme calismalar: bulunmaktadir.
Hastanede nobet usulil galisan sekreter, teknisyen ve diger personelinde ¢a-
lisma cizelgeleri icin yapay zeka teknikleri ve yazilimlariyla optimal ¢oziimler
elde edilebilecektir.
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