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ÖNSÖZ

Çalışma yaşamı pek çok boyutuyla akademik ilginin odağıdır. 
Yaşadığımız dönem içerisinde yönetim kavramı insanların ilgi, ihti-
yaç ve talepleri doğrultusunda dönemin şartlarına uygun olarak şe-
killenmiştir. İnsanların zaman içerisinde geçirdiği değişim yönetim 
kavramının tanımında da değişiklik yapılmasına sebep olmuştur.

Yönetim kavramı ilk kez 19.yüzyıl sonlarında sanayi devrimi 
sürecinde klasik örgüt kuramcısı Frederick W. Taylor tarafından 
bilim olarak dile getirilmiştir. Bu dönem, iş görenlerin birer ma-
kine olarak görüldüğü dönemdir. Taylor 1911’de Bilimsel Yöne-
tim isimli kitabıyla tüm bu yapının nasıl olması gerektiğini de-
neyimlerinden yola çıkarak dönemin şartlarında detaylıca ilkeler 
halinde açıklamaya çalışmıştır (Hoy ve Miskel, 2010).

Spor yönetimi ise, teori ve pratik uygulamaları ile yönetim 
biliminin bir alt disiplinini oluşturmaktadır (Lussier ve Kimball, 
2004) “toplumda kurum haline gelmiş idare eden ve yönetilen 
farkı spor özelinde idareci-sporcu ayrımı olarak sürdüren bir sı-
ralama bir otoriter düzenlemeyle spor uygulatan bir makinedir”( 
Fişek, 1979).Yönetim kavramı içerisinde yer alan örgütler belirli 
amaçlar etrafında bir araya gelmiş insanların ortak amaç ekse-
ninde buluştukları bir olgudur. Bu tanımdan yola çıkarak örgüt 
olgusunu da açıklamak yerinde bir karar olacaktır.

Örgütler önceden belirlenmiş hedeflere yönelmiş, önceden ta-
sarlanarak yapılandırılmış ve koordine edilmiş faaliyet sistemleri 
olarak kurgulanmış ve dış çevre ile bağlantılı sosyal varlıklardır 
(Daft, 2004:11).

Örgüt içerisindeki bireylerin birbirleriyle olan ilişkilerinde 
Prososyal davranış, bir başka kişinin yararını gözetmekle birlik-
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te ona yardımda bulunma, paylaşım, işbirliği oluşturma, empati, 
koruma altına alma, onu teselli etme, yapılan işin içerisine dahil 
etme gibi davranışları içerisine alır. Olumlu sosyal ilişkilere des-
tek sağlar ve bütün çocuklarda nesnel iyi olma hali ile ilişkilidir 
(Bağcı, 2015; Hartas, 2011; Flouri ve Sarmadi, 2016).

Prososyal davranışlar, “Bir insan veya da bir grup insanın fay-
dasına oluşabilecek, bireyin baskı içerisinde olmadan ve tamamen 
bireysel istekle sergilediği davranışlar” dır. (Eisenberg ve Mus-
sen,1997). Yardımda bulunma, paylaşım, teselli, iş birliği oluşturma 
gibi davranışları içerisine alan prososyal davranışlar ayrıca “olumlu 
sosyal davranışlar” şeklinde de tanımlanır (Dworetzky, 1990).

Prososyal davranışlar, davranışta bulunanın bir bedel ödediği, 
fedakârlık gösterdiği ve riske katlandığı davranışlardır (San-Bay-
han ve Artan, 2007)

“Bu çalışmanın kitaba dönüşmesinde sürecinde bize cesaret 
vererek ilk adımı atmamıza yardımcı olan sevgili kardeşimiz 
Oğuzhan GÜL’e ve saygıdeğer hocamız Doç. Dr. Gökan Delice-
oğlu’na en derin teşekkürlerimizi sunarız.

Desteklerini hep hissettiğimiz sevgili hocamız Doç. Dr. Işık 
Bayraktar’a tüm istatistiksel analiz ve yorumların titiz ve sabırlı 
biçimde şekil olarak gözden geçirdiği ve manen yanımızda oldu-
ğu için çok şey borçluyuz. 

Bu kitabın gerek akademik kurgusu gerekse dil anlatım açı-
sından eriştiği yetkinliğin mimarı, çok sevgili hocamız Prof. Dr. 
Oğuzhan Yoncalık’a ne kadar teşekkür etsek azdır.’’

Ercan YILDIZ
Dr. Mehmet GÜL

Sivas



GİRİŞ

Sanayileşmenin artmasıyla beraber insanları büyük gruplar 
halinde aynı ortamlarda çalışmaları durumunu meydana getirmiş-
tir. Bu yapılanmanın amaçlara uygun bir şekilde işletilmesi için 
yönetim olgusunu meydana getirmiştir. Bu doğrultuda yönetimin 
temel kaynaklarının en etkin ve verimli bir şekilde kullanılma-
sı önem arz etmektedir. Bu kaynaklar içerisinde en önemlisi hiç 
kuşkusuz insan kaynağıdır. Yönetimin kaynakları olan zaman, 
araç gereç, malzeme gibi bir çok faktör en üst seviyede mevcut 
olsa da bunları işletecek sevk ve idare edecek insan faktörüdür.

Bu durumda insan kaynağının öneminin artmasıyla örgütlerin 
de insan kaynakları aracılığıyla daha fazla değer kazandığı bilin-
mektedir. İnsan sermayesinin örgütsel süreçlerdeki kritik rolünün 
belirginleşmesinin, insan davranışlarının olumlu yönünü vurgu-
layan, pozitif psikolojiden doğan ve pozitif örgütsel davranışlar 
olarak adlandırılan yeni bir yapılanmanın belirmesine katkı sağ-
ladığı vurgulanmaktadır (Memari ve ark., 2013).

Prososyal davranış veya prososyal hizmet davranışı olarak 
isimlendirilen davranış başkası veya başkaları faydasına, baş-
kasını mutlu etmeye ve katkı sağlamaya yönelik kişinin kendi 
arzusuyla ortaya koyduğu davranışlardır. Prososyal örgütsel dav-
ranışlar, çalışanların rol tanımları çerçevesinde veya biçimsel rol 
gereklerinin ötesinde sergilediği örgüte ve diğer bireylere katkı 
sağlayan davranışlardır (Akduru ve ark, 2016).

Genel anlamda prososyal davranış, başkalarının refahını ken-
di kişisel çıkarları için bilinçli bir kaygı olmaksızın destekleme 
ve yardımlaşma eylemi olduğundan, özgeci davranışlarda oldu-
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ğu gibi başkasının iyiliği için kendi refahını feda etme isteği şek-
linde gelişmektedir. Prososyal örgütsel davranışın köklerinin bir 
kısmının neo klasik yönetim teorisine kadar gittiği söylenebilir. 
Hawthorne araştırmaları, on yıldan daha uzun süren deneyler ile 
bireylerin kendilerini grup üyesi olarak ifade edebildiklerini, tep-
kilerini bireysel çıkarları için değil grup üyesi olmasının bir so-
nucu olarak ortaya koyduklarını göstermiştir. Bu çalışmalar aynı 
zamanda, grup üyeleri arasındaki yardımlaşma ve dayanışmanın 
grup performansını ve verimliliğini nasıl etkilediğini de açıkla-
mıştır. Böylece, üyelerin yardımlaşma davranışlarının, kişisel çı-
karlardan çok, grup üyesi olmaları ile açıklanabileceği sonucuna 
ulaşılmıştır (Robbins ve Judge, 2013).

Bu doğrultuda değerlendirildiğinde ülkedeki sporun yaşatıl-
ması ve yaygınlaştırılmasında birincil konumda bulunan Gençlik 
ve Spor Bakanlığı Spor Genel Müdürlüğü’nün toplumun bütün 
katmanlarıyla içi içe olması ihtiyaçlara cevap verebilmesi hat-
ta mevcut ihtiyaçlarında karşılanmasının ötesinde toplumu spor 
adına yönlendiren bir pozisyonda olması beklenmektedir. Bu-
radan hareketle Spor Genel Müdürlüğü teşkilat kanununun da 
işaret ettiği gibi kurumun misyonunu gerçekleştirilebilmesi için 
örgüt çalışanlarının hizmet bilincinin artırılması buna ek olarak 
kurum içi iletişimin artırılması bağlamında prososyal hizmet 
davranışlarının geliştirilmesi gerekmektedir.
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