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ÖNSÖZ

Anlaşılamamanın hüküm sürmeye başladığı günümüzde 
birçok kişi anlaşılmadığından şikâyet etmektedir. Yöneticiler 
çalışanları tarafından, çalışanlar yöneticileri tarafından, eşi ko-
cası tarafından, kocası eşi tarafından, çocukları anne-babaları, 
anne-babalar çocukları tarafından, öğretmenler öğrencileri, 
öğrenciler öğretmenleri tarafından anlaşılmadığından dem vu-
ruyorlar. Herkes anlaşılmak istiyor. Bir anlamda anlaşılmanın 
derdindeler insanlar. Anlamayı dert edinenler, anlamak isteyen-
ler kaç kişi? Herkesin derdinin anlaşılmak olduğu bir zamanda, 
anlamak anlamını kaybeder ve anlamsızlık deryasında insanlar 
beyhude uğraşlar içerinde çırpınıp dururlar. Aslında, anlaşılma-
manın, çözümü oldukça basit. Çözüm, başta kişinin kendisi ol-
mak üzere başkalarını anlamaya çalışmak. Anlamaya çalışmak, 
anlam gayreti içerisinde olmak, anlaşılmazlık patolojisini orta-
dan kaldıran bir panzehirdir. Anlamak meşakkatli bir çabadır; 
emek ister, gayret ister.

Kitap çalışması bu çerçevede genelde insanı, özelde yönetici 
kişiliğini ve davranışlarını anlamak üzerine kurgulanmıştır. Ya-
pılan araştırmalar çalışanların işlerinin en stresli yanının yöne-
ticilerinden kaynaklandığını ortaya koymaktadır. Aynı şekilde 
yapılan araştırmalardan anlaşılmaktadır ki, çalışanların işlerin-
den ayrılmalarının sebepleri arasında yöneticilerin davranış ve 
kişilik yapıları ilk sıralarda yer almaktadır. Başka bir ifadeyle 
çalışanların işten ayrılmalarına kötü yöneticilerin neden oldu-
ğu, çalışanların kurumlarını değil yöneticilerini terk ettiklerini 
söylenebilir.

Kitapta, yönetici kişiliğinin ve karar verme tarzlarının, işgö-
renlerin davranış ve tutumlarını üzerinde nasıl bir etki oluştur-
duğunu sorusunun cevabı verilmeye çalışılmıştır. Araştırmada 
yöneticilerin kişilik özelliklerinin belirlenmesinde Cloninger’in 



viii

Psikobiyolojik Kişilik Kuramı’nın kullanılması, çalışmayı özel 
kılan faktörlerden birisi olarak görülmektedir. Çünkü diğer 
kişilik kuramları, altta yatan biyolojik ve sosyal belirleyicileri 
dikkate almadıkları için, belleğin farklı yönleri arasında ayrım 
yapmada başarısız olmuşlardır. Psikobiyolojik kuram, bütünle-
yici, çok faktörlü ve gelişimsel bir kişilik modeli sağladığından, 
Cloninger’in kişilik kuramı, kişiliği çok katlı düzeyde anlayabil-
mek için kapsamlı bir içgörü sunmaktadır. Bu araştırma, başarı-
yı ve etkinliği sağlamada önemli olan yönetici kişilik özellikleri 
ile karar verme stillerinin belirlenmesi, yönetici ataması ya da 
seçiminde ve çalışanların kariyer planlamalarının yapılmasında 
yararlanılabilecek bir çalışma olduğu düşünülmektedir. Aynı za-
manda yöneticilerin sahip olduğu hangi mizaç ve karakter özel-
likleri ile karar verme stillerinin, örgütsel sonuçlar üzerinde ne 
tür etkiler meydana getirdiğinin belirlenmesi, etkin ve başarılı 
bir yönetim için yöneticilere yol göstermesi bakımından önemli 
katkılar sağlanmaktadır. Bu çalışmadaki sonuçların yönetici eği-
timi ve gelişimine önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.

Dr. Engin ÜNGÜREN
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