
YÖNETİCİ KİŞİLİĞİ 
VE KARAR VERME 
DAVRANIŞLARI

Örgütsel Sonuçlar Bağlamında 
Değerlendirme

Engin ÜNGÜREN



© Copyright 2019
Bu kitabın, basım, yayın ve satış hakları Akademisyen Kitabevi A.Ş.’ne aittir. Anılan kuruluşun izni 
alınmadan kitabın tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kağıt ve/veya baş-
ka yöntemlerle çoğaltılamaz, basılamaz, dağıtılamaz. Tablo, şekil ve grafikler izin alınmadan, ticari 
amaçlı kullanılamaz. Bu kitap T.C. Kültür Bakanlığı bandrolü ile satılmaktadır. 

GENEL DAĞITIM 
Akademisyen Kitabevi A.Ş.

Halk Sokak 5 / A
Yenişehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

w w w . a k a d e m i s y e n . c o m

ISBN
978-605-258-289-3

Kitap Adı
Yönetici Kişiliği ve Karar Verme 

Davranışları

Yazar
Engin ÜNGÜREN

Yayın Koordinatörü
Yasin Dilmen

Sayfa ve Kapak Tasarımı 
Akademisyen Dizgi Ünitesi

Yayıncı Sertifika No 
25465

Baskı ve Cilt
Sonçağ Matbaacılık

Bisac Code
BUS019000

DOI
10.37609/akya.1149



İÇİNDEKİLER

ÖNSÖZ ....................................................................................................vii
GİRİŞ .......................................................................................................1

1.BÖLÜM: İnsan ve Kişiliği
İnsan Kavramın Etimolojik Çözümlemesi ..........................................12
Organizma Olarak İnsan .......................................................................14
Kişilik Kavramı .......................................................................................17
Kişiliğin Temel Bileşenleri .....................................................................27

Mizaç Kavramı ..................................................................................29
Karakter Kavramı .............................................................................32
Karakterin Şekillenmesi ..................................................................36
Zekâ ....................................................................................................43

Benlik Kavramı .......................................................................................48
Benlik Saygısı ....................................................................................51
Gerçek Benlik ve İdeal Benlik ........................................................53

2.BÖLÜM: Kişiliğin Psikobiyojik Açılımı
Kişiliğin Değerlendirilmesi ...................................................................59
Psikobiyolojik Kişilik Kuramı ...............................................................65
Psikobiyolojik Kişilik Modelinin Mizaç Boyutu ................................73

Yenilik Arayışı-YA ............................................................................74
Zarardan Kaçınma-ZK ....................................................................78
Ödül Bağımlılığı -ÖB .......................................................................82
Sebat Etme-S .....................................................................................85

Psikobiyolojik Kişilik Modelinin Karakter Boyutu ............................87
Kendini Yönetme (KY) ....................................................................87
İşbirliğine Yatkınlık (İY)..................................................................91
Kendini Aşma (KA) .........................................................................95



3.BÖLÜM: Yönetici Kişiliği ve Karar Verme Davranışı
Yönetim Kavramı ....................................................................................101
Yönetici Kavramı ....................................................................................104
Yönetici Yetkinlikleri ..............................................................................106
Yönetici Kişiliği .......................................................................................112
Yöneticinin Güç Kaynakları ..................................................................123
Yönetici Kişiliğinin Esası .......................................................................126
Karar Kavramı ve Karar Verme Davranışı ..........................................128
Yönetsel Karar Verme Davranışı ..........................................................133
Yönetim Tarzlarına Göre Karar Verme Davranışı ..............................138
Yönetsel Karar Verme Süreci ve Aşamaları .........................................145
Yönetimde Karar Tipleri ve Sınıflandırılması .....................................153
Karar Verme Davranışını Etkileyen Kişisel Faktörler ........................161

Algılama ve Bilişsel Farklılıklar ......................................................166
Çerçeveleme Etkisi ...........................................................................170
Hale Etkisi (Genelleme Hatası) ......................................................175

Karar Verme Stilleri................................................................................176
Mann, Harmoni ve Power Karar Verme Stili ...............................179
Johnson Karar Verme Stili ..............................................................180
Osipow ve Reed Karar Verme Stili .................................................181
Scott ve Bruce Karar Verme Stili ....................................................182
Stephen P. Robbin Karar Verme Stili .............................................185
Kuzgun Karar Verme Stili ...............................................................187
Dinklage Karar Verme Stili .............................................................188
Jung Temelli Karar Verme Stili .......................................................189
Mitroff ve Kilman Karar Verme Stili .............................................192
Arroba Karar Verme Stili ................................................................194
Harren Karar Verme Stili ................................................................195
Rowe ve Mason Karar Verme Stili .................................................196

Yönetici Kişiliğinin ve Davranışlarının Örgütsel Sonuçları ..............198
Yönetsel Davranışlar Üzerindeki Etkileri ......................................201
İşletme Başarısı ve Performansı Üzerindeki Etkisi ......................205
Çalışanların Tutum ve Davranışları Üzerindeki Etkileri ............209



4.BÖLÜM: Yönetici Kişiliğinin ve Karar Verme Tarzlarının 
Örgütsel Sonuçlara Etkisine Yönelik Bir Araştırma
Araştırmanın Amacı ..............................................................................221
Araştırmanın Yöntemi ...........................................................................224
Veri Toplama Araçları ............................................................................226

Mizaç ve Karakter Envanteri-MKE ................................................226
Genel Karar Verme Stili Ölçeği ......................................................229
Örgütsel Bağlılık Ölçeği ..................................................................232
İş Tatmin Ölçeği ...............................................................................234

Örgütsel Sonuçların Değerlendirilmesi ...............................................235
Araştırmanın Uygulanma Alanı ...........................................................238
Örgütsel Sonuçlara Yönelik Bulgu ve Değerlendirmeler ...................241
Yöneticilerinin Karar Verme Stillerine Yönelik 
Değerlendirmeler ...................................................................................244
Yöneticilerinin Mizaç ve Karakter Özelliklerine 
Yönelik Değerlendirmeler .....................................................................246
Yöneticilerinin Mizaç ve Karakter Özellikleri İle Karar 
Verme Stilleri Arasındaki İlişkiye Yönelik Değerlendirmeler ..........247
Yöneticilerinin Karar Verme Stillerinin Örgütsel Sonuçlara 
Etkisine Yönelik Değerlendirmeler ......................................................250
Yöneticilerinin Mizaç ve Karakter Özelliklerinin Örgütsel 
Sonuçlara Etkisine Yönelik Değerlendirmeler ....................................257

Olumlu Örgütsel Sonuçları Belirlemede Etkili Olan Yönetici 
Mizaç Özelliklerine Yönelik Değerlendirmeler ............................258
Olumlu Örgütsel Sonuçları Belirlemede Etkili Olan Yönetici 
Karakter Özelliklerine Yönelik Değerlendirmeler .......................259
Olumsuz Örgütsel Sonuçları Belirlemede Etkili Olan Yönetici 
Mizaç Özelliklerine Yönelik Değerlendirmeler ............................261
Olumsuz Örgütsel Sonuçları Belirlemede Etkili Olan Yönetici 
Karakter Özelliklerine Yönelik Değerlendirmeler .......................262

SONUÇ ....................................................................................................269
Kaynakça .................................................................................................275





ÖNSÖZ

Anlaşılamamanın hüküm sürmeye başladığı günümüzde 
birçok kişi anlaşılmadığından şikâyet etmektedir. Yöneticiler 
çalışanları tarafından, çalışanlar yöneticileri tarafından, eşi ko-
cası tarafından, kocası eşi tarafından, çocukları anne-babaları, 
anne-babalar çocukları tarafından, öğretmenler öğrencileri, 
öğrenciler öğretmenleri tarafından anlaşılmadığından dem vu-
ruyorlar. Herkes anlaşılmak istiyor. Bir anlamda anlaşılmanın 
derdindeler insanlar. Anlamayı dert edinenler, anlamak isteyen-
ler kaç kişi? Herkesin derdinin anlaşılmak olduğu bir zamanda, 
anlamak anlamını kaybeder ve anlamsızlık deryasında insanlar 
beyhude uğraşlar içerinde çırpınıp dururlar. Aslında, anlaşılma-
manın, çözümü oldukça basit. Çözüm, başta kişinin kendisi ol-
mak üzere başkalarını anlamaya çalışmak. Anlamaya çalışmak, 
anlam gayreti içerisinde olmak, anlaşılmazlık patolojisini orta-
dan kaldıran bir panzehirdir. Anlamak meşakkatli bir çabadır; 
emek ister, gayret ister.

Kitap çalışması bu çerçevede genelde insanı, özelde yönetici 
kişiliğini ve davranışlarını anlamak üzerine kurgulanmıştır. Ya-
pılan araştırmalar çalışanların işlerinin en stresli yanının yöne-
ticilerinden kaynaklandığını ortaya koymaktadır. Aynı şekilde 
yapılan araştırmalardan anlaşılmaktadır ki, çalışanların işlerin-
den ayrılmalarının sebepleri arasında yöneticilerin davranış ve 
kişilik yapıları ilk sıralarda yer almaktadır. Başka bir ifadeyle 
çalışanların işten ayrılmalarına kötü yöneticilerin neden oldu-
ğu, çalışanların kurumlarını değil yöneticilerini terk ettiklerini 
söylenebilir.

Kitapta, yönetici kişiliğinin ve karar verme tarzlarının, işgö-
renlerin davranış ve tutumlarını üzerinde nasıl bir etki oluştur-
duğunu sorusunun cevabı verilmeye çalışılmıştır. Araştırmada 
yöneticilerin kişilik özelliklerinin belirlenmesinde Cloninger’in 



viii

Psikobiyolojik Kişilik Kuramı’nın kullanılması, çalışmayı özel 
kılan faktörlerden birisi olarak görülmektedir. Çünkü diğer 
kişilik kuramları, altta yatan biyolojik ve sosyal belirleyicileri 
dikkate almadıkları için, belleğin farklı yönleri arasında ayrım 
yapmada başarısız olmuşlardır. Psikobiyolojik kuram, bütünle-
yici, çok faktörlü ve gelişimsel bir kişilik modeli sağladığından, 
Cloninger’in kişilik kuramı, kişiliği çok katlı düzeyde anlayabil-
mek için kapsamlı bir içgörü sunmaktadır. Bu araştırma, başarı-
yı ve etkinliği sağlamada önemli olan yönetici kişilik özellikleri 
ile karar verme stillerinin belirlenmesi, yönetici ataması ya da 
seçiminde ve çalışanların kariyer planlamalarının yapılmasında 
yararlanılabilecek bir çalışma olduğu düşünülmektedir. Aynı za-
manda yöneticilerin sahip olduğu hangi mizaç ve karakter özel-
likleri ile karar verme stillerinin, örgütsel sonuçlar üzerinde ne 
tür etkiler meydana getirdiğinin belirlenmesi, etkin ve başarılı 
bir yönetim için yöneticilere yol göstermesi bakımından önemli 
katkılar sağlanmaktadır. Bu çalışmadaki sonuçların yönetici eği-
timi ve gelişimine önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.

Dr. Engin ÜNGÜREN
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