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Bölüm 2

ÖRGÜTSEL HESAP VEREBİLİRLİK VE 
BİLGİ UÇURMA-ETİK YAKLAŞIM

Nebiye KONUK1

GIRIŞ

Kültür, insanı ilgilendiren her türlü maddi ve manevi unsuru 
kapsayan, toplumsal yapının tüm bileşenlerini içeren bir kavram-
dır. Kültürel yapı içerisinde ahlak, din, ekonomi, hukuk, siyaset, 
psikoloji ve benzeri gibi bir çok başlık etrafında tartışılabilecek 
konular yer alır. Hiçbir toplumsal yapı kültürden bağımsız olarak 
düşünülemeyeceği gibi, oluşan sosyal yapının kültürü değiştirip 
dönüştüreceği de açıktır.

Örgüt kültürü olarak kullanılan kavram işletmelerde var olan, 
çoğu zaman gözükmeyen ancak kendini hissettiren, örgütü ilgi-
lendiren her türlü davranış biçiminden iş ve eylemlere kadar olan 
sürecin arkasında yer alan itici güçleri ifade eder. Genel olarak 
kültür kavramı çerçevesinde düşünüldüğünde örgüt kültürü de 
birbiri içine geçmiş pek çok maddi ve manevi unsuru kapsar. Ber-
ry’ye göre örgüt kültürü, örgütsel yapıların politikaları, ritüelleri 
ile davranış normları ve öngörülen değerleri incelenerek tanımla-
nabilir. Örgütsel davranış, kararlar ve eylemler kültürün en derin 
seviyesinde bulunan temel değerler ve inançlar tarafından yön-
lendirilir. (Berry, 2004: 2)

Örgüt kültürünün nitelikleri, başarı ya da başarısızlığın anah-
tarıdır. Şöyle ki örgütün verimliliğini artıran açıklık, hesap ve-
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Gelişmiş ülkelerde olduğu şekliyle, iş ahlâkının kurumsal yö-
netişim çerçevesinde ele alındığı, ahlâk kodları, politika ve pro-
sedürler geliştirmek suretiyle, ahlâki eğitim programları, ahlâki 
ve sosyal denetimler, ahlâk komiteleri, ahlâk görevlileri ve om-
budsman gibi organların oluşturulduğu etik yönetişim sistemleri 
etkin bir yapı için önerilebilir (Özgener, 2008: 33’den akt. Vural 
ve Bat, 2011: 40-41). Literatürde yer alan bilgi uçurma çalışma-
larının çoğu mevzuata ve bilgi uçurma sistemine odaklanmıştır. 
Bilgi uçuranların ne rapor ettikleri, kaç tane ve ne kadar sıklıkla 
ihbarcı ortaya çıkacağı ve onlara ne olacağı tartışılmaktadır. Artık 
ülkeler hem kamu hem de özel sektörleri kapsayan tek başına bil-
gi uçurma yasal düzenlemelerine giderek daha fazla uygulamak-
tadır (Loyens ve Vandekerckhove, 2018: 12).

Etik olmayan davranışları engellemeye çalışmak için izlenecek 
adımların tanımlandığı, sınırları belirlenmiş, her türlü eylem ku-
rum ve kuruluşlara, makro düzeyde ise ülkeye katkı sağlayacaktır. 
İş ahlakını destekleyici mekanizmaların güçlendirilmesi güven, 
hesap verebilirlik, şeffaflık prensiplerinin zeminini kuvvetlendi-
recektir. Bu sebeple literatürde bilgi uçurma olarak tartışılan kav-
ramın değişik kavramlarla ilintisinin incelenmesi, gerekiyorsa 
yanlış anlam yüklemelerine mahal vermeyecek yeni kavramsal-
laştırmalara gidilmesi ve saha çalışmaları ile iş ahlakı prensiple-
rinin geliştirilmeye açık yönlerinin tartışılması faydalı olacaktır.
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