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Bölüm 12

SOSYAL POLİTİKALAR KAPSAMINDA KURUMSAL 
SOSYAL SORUMLULUK: TOPLUMSAL FARKINDALIK 
VE ALGILANAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 

ARASINDAKİ İLİŞKİ1

Şeyma BAŞBUĞ2

Hüsniye ÖRS3

GIRIŞ

Yaşadığımız son yıllarda süre gelen uygulamalar devlet sisteminde sosyal hu-
kuk, sosyal demokrasi gibi konularda devlet müdahalesinin en aza indirgenerek 
bireycilik, özelleştirme, özgürlük gibi kavramların öne çıkmasına neden olmuş-
tur. Buna bağlı olarak gelişen süreç, devlet tarafından karşılanan ve artık sürdü-
rülebilir olmadığı kabul edilen bazı toplumsal ihtiyaç ve hizmetlerin, özel ve tüzel 
kişiliklerin kendi aralarında karşılamasını gerekli kılmıştır. Dolayısıyla aktif va-
tandaşlıkta yaşanan değişim ile birlikte sosyal alanda oluşan boşlukların aile, sivil 
toplum kuruluşu (STK), gönüllüler, özel sektör kuruluşları, devlet kuruluşları gibi 
oluşumlar ile doldurulması devlet tarafından öngörülmüştür.

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın belirlediği 2013-2017 Strate-
jik Planı’nda (aile.gov.tr) yer alan 2023 vizyonu çerçevesinde; çalışabilecek olan 
engellilere daha fazla istihdam, evsizlere barınma ve sosyal destek gibi sosyal 
hizmetlerin iç ve dış paydaşlar aracılığıyla iyileştirilmesine ağırlık verildiği gö-
rülmektedir. Stratejik planda Bakanlığın dış paydaşları hizmet ve faaliyetlerden 
yararlanan, onları yönlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/
kuruluşlar olan; kamu/araştırma kurum/kuruluşları, üniversiteler, özel kuruluş-
lar, sendikalar, STK’lar ve meslek kuruluşları şeklinde tanımlamıştır. Buna göre 
hizmet alan dış paydaşlar arasında aile, toplum, kadın, erkek, engelli, çocuk, yaşlı, 
şehit yakınları, gazi ve gazi yakınları, evsiz, yoksullar yer alırken, hizmete katkı 
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protokol ile sağlanabilir. Araştırmanın sonucunda elde edilen bulgular, gelecek 
dönemlerde belirlenecek sosyal politikalar için oluşturulacak yol haritasında kul-
lanılabilecek veriler arasında ön hazırlık niteliğindedir.
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