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Bölüm 5

BİLİŞİM SİSTEMLERİ ALANINDA GÜNCEL 
YÖNELİMLER: E-TİCARET

Fatih Çağatay BAZ1

GİRİŞ

Teknolojinin hızlı gelişimi internetin kolay ve farklı amaçlar için ulaşılabilir 
bir hal almasına sebep olmuştur. İnternet kullanımı eğlenceden eğitime kadar pek 
çok alanda insanlara kullanım alanı oluşturmaktadır. Bunlardan birisi de son yıl-
larda ticaret alanı olmuştur. İnternetin sağladığı avantajlar sebebiyle sanal orta-
mın ticaret için elverişli olduğu gerçeği kullanıcılar tarafından kısa sürede kabul 
görmüştür. Bu sebeple kısa süredir hayatımızda olmasına rağmen e-ticaret kavra-
mı nerdeyse tüm internet kullanıcılarının ilgi alanı olmuştur.

İnsanların internet ortamı kullanım gerekçelerinin başında hız ve kullanım ko-
laylığı gelmektedir. Geleneksel alışveriş ortamlarında zaman ve mekândan kaynak-
lanacak birtakım problemleri, sanal ortamda gerçekleşecek ticaret ile en aza indirge-
miş olmaktayız. Ürün özelliklerinin ve fiyatların karşılaştırılma imkânın bulunması 
gibi pek çok avantaj insanları yine sanal ortamda ticaret yapmaya itmektedir.

Bilgi, iletişim ve teknolojideki gelişmelerin ivmelenmesi insanların ihtiyaçla-
rını tedarik etme algılarını da değiştirmektedir. Son yıllarda bu anlamda önemli 
değişiklikler ve gelişmeler kendisini elektronik ticaret alanında göstermektedir. 
Elektronik ticaret neredeyse her sektörde kolay şekilde uygulanır hale gelmiştir 
(Çavuşoğlu, 2010).

e-Ticaret Nedir?
İnternet ortamında yapmakta olduğumuz alışverişi e-ticaret olarak kabaca ta-

nımlamak mümkündür. Kısa sürede hayatımıza girmesine rağmen oldukça geniş 
yer tutması da alanın önemini ortaya koymaktadır. Bu sebeplerden ötürü e-ticaret 
kavramının tanımı yapmak, hatta e-ticaret ile gelen yeni kavramları da tanımla-
mak önem arz etmektedir.

Elektronik ticareti Kalaycı (2008) mal ve hizmet üretiminin yapılması, bu ürün 
ve hizmetlerin pazarlanması, ürünlerin dağıtımı ve son olarak ödemenin yapılması 
işlemlerinin açık veya kapalı ağ ortamından sağlanması şeklinde tanımlamaktadır.
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Elektronik ticaretin ödeme araçlarının yanı sıra yine güncel olarak kullanılan ve 
elektronik ticaret kavramı ile yakın anlamda kullanılan mobil ticaret kavramı da 
bu çalışmanın konusunda yer almıştır.
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