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GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimi internetin kolay ve farkli amaglar i¢in ulasilabilir
bir hal almasina sebep olmustur. Internet kullanimi eglenceden egitime kadar pek
¢ok alanda insanlara kullanim alani olusturmaktadir. Bunlardan birisi de son yil-
larda ticaret alani olmugtur. Internetin sagladigi avantajlar sebebiyle sanal orta-
min ticaret i¢in elverisli oldugu gergegi kullanicilar tarafindan kisa siirede kabul
gormiistiir. Bu sebeple kisa stiredir hayatimizda olmasina ragmen e-ticaret kavra-
mi1 nerdeyse tiim internet kullanicilarinin ilgi alan1 olmustur.

Insanlarin internet ortam1 kullanim gerekeelerinin baginda hiz ve kullanim ko-
laylig1 gelmektedir. Geleneksel aligveris ortamlarinda zaman ve mekandan kaynak-
lanacak birtakim problemleri, sanal ortamda ger¢eklesecek ticaret ile en aza indirge-
mis olmaktayiz. Uriin 6zelliklerinin ve fiyatlarin kargilagtirilma imkanin bulunmasi
gibi pek ¢ok avantaj insanlar1 yine sanal ortamda ticaret yapmaya itmektedir.

Bilgi, iletisim ve teknolojideki gelismelerin ivmelenmesi insanlarin ihtiyagla-
rini tedarik etme algilarini da degistirmektedir. Son yillarda bu anlamda 6nemli
degisiklikler ve gelismeler kendisini elektronik ticaret alaninda gostermektedir.
Elektronik ticaret neredeyse her sektérde kolay sekilde uygulanir hale gelmistir
(Cavusoglu, 2010).

e-Ticaret Nedir?

Internet ortaminda yapmakta oldugumuz aligverisi e-ticaret olarak kabaca ta-
nimlamak miimkiindiir. Kisa siirede hayatimiza girmesine ragmen olduk¢a genis
yer tutmasi da alanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sebeplerden 6tiirii e-ticaret
kavraminin tanimi yapmak, hatta e-ticaret ile gelen yeni kavramlar: da tanimla-
mak onem arz etmektedir.

Elektronik ticareti Kalayci (2008) mal ve hizmet iiretiminin yapilmasi, bu tiriin
ve hizmetlerin pazarlanmasi, tiriinlerin dagitimi ve son olarak 6demenin yapilmasi
islemlerinin agik veya kapali ag ortamindan saglanmas seklinde tanimlamaktadir.
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Elektronik ticaretin 6deme araglarinin yani sira yine giincel olarak kullanilan ve
elektronik ticaret kavramu ile yakin anlamda kullanilan mobil ticaret kavrami da
bu ¢alismanin konusunda yer almigtir.
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