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13. Bölüm
Telesağlık ve Mobil Sağlık  
Uygulamalarında Etik ve  
Medikolegal Problemler

Gökhan TAZEGÜL1

Orçun ÇİL2

GIRIŞ

Hekimlik, mesleğin doğası gereği insanların sürekli etkileşim içinde olduğu 
bir işleyişe sahiptir. Her hekim, hasta ve hasta yakınları, diğer hekimler ve sağlık 
çalışanları ile güven içeren, etkili ve sağlıklı bir iletişim kurarak, tanı ve tedavi 
sürecini yönetmek durumundadır. Bu güven ilişkisini kurmada hekimin yetkin-
liği kadar, hastasını aydınlatması ve bilgilendirmesi, onun zararına olabilecek ya 
da mahremiyetini zedeleyebilecek olası problemlerden koruması gibi etkenler de 
önemlidir. Özellikle, yıllar içersinde artan kronik hastalık sıklığı ve hastalıkların 
karmaşık doğası, iletişim ihtiyacının artışına ve iletişim hatalarından kaynakla-
nan olumsuz olayların riskinin artmasına neden olmuştur (1). Teknolojik geliş-
meler, hekimlerin branşlaşması, hastalara verilebilecek yeni ve alternatif tedaviler 
gibi sebeplerle bu işleyiş gitgide multidisipliner bir yapıya bürünmüştür. Günü-
müzde, tıbbi uygulamaların çoğunda hastaya yapılacak müdahale ya da verilecek 
tedavi kararının tek bir hekim tarafından değil bir ekip çalışmasıyla ve hastayla 
beraber verildiği gözlenmektedir. Bu bağlamda telesağlık, bu iletişimi sağlamakta 
önemli bir yere sahiptir. Telesağlık, Amerikan Telesağlık Birliği tarafından, elekt-
ronik iletişim ve enformasyon teknolojilerinin uzaktan klinik sağlık hizmeti su-
numunda kullanımı olarak tanımlanmıştır (2). Bu uygulamalar sayesinde hekim 
ve hasta bir araya gelebildiği gibi, hekimler de kendi aralarında hasta hakkında 
bilgileri hızlıca paylaşabilir.

20. yüzyılın sonunda bu ihtiyaca cevap vermekte kullanılan teknolojiler olan 
kişisel bilgisayarlar, çağrı cihazları, geniş bant internet bağlantısı, e-posta ve cep 
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Tüm bu gelişmeler ışığında hekim-hasta ve hekim-hekim ilişkilerinin yeni bir 
sürece girdiği ifade edilebilir. Yine de temel ilkelerin her zaman korunacağı düşü-
nüldüğünde; yasal düzenlemelerin geneli kapsaması, sınırları net belirlememesi, 
uygulamalar sırasında kişisel farklılıklar gözlenmesine neden olabilir. Gelişmeye 
bu denli açık ve uygulama sıklığının artacağı öngörülen telesağlık ve mobil sağlık 
uygulamalarının, etik ve medikolegal açıdan değerlendirilmesi önümüzdeki yıl-
ların önemli bir konu başlığı olacaktır.
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