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Bölüm

KÖTÜ HABER VERME1

Zeynep YILDIZ AKBEY1

GIRIŞ

Hekimin birincil sorumluluğu hastanın hastalığının öyküsünü almak, gerekli 
muayene ve tetkiklerini uygun labaratuvar ve tanı araçlarını kullanarak yapmak, 
hastalık tanısını koymak, tedavisini planlamak, tedavi takibini yapmaktır. Bunun-
la birlikte hasta ile sağlıklı iletişim kurmak ve hastaya hastalığı ile ilgili gerekli 
bilgilendirmeyi hastanın anlayacağı şekilde ifade etmekte hekim sorumluluğu 
içerisinde yer almaktadır.

Hastalara sevindiren haberler verilebileceği gibi kişiyi üzebilecek olumsuz du-
rumlarla ilgili kötü haber vermek durumunda da kalınabilmektedir. Kötü haber 
vermek sadece kötü zor bir durumla karşı karşıya kalan hasta ve hasta yakınını 
değil, aynı zamanda haberi veren başta hekimler olmak üzere sağlık çalışanlarını 
da zorlayan bir süreç olmaktadır. Bu sürecin nasıl yönetildiği hem hasta hem he-
kim memnuniyeti ve tatmini açısından önemlidir.

Bununla birlikte zaman zaman bu haberlerin hasta ve hasta yakınları ile pay-
laşılıp paylaşılmaması gerektiği etik tartışmaları da beraberinde getirmiştir. Bu 
kitap bölümünde hasta-hekim ilişkisinde önemli olduğu bilinen kötü haberlerin 
tanımı yapılıp, etik boyutta tartışmalara yer verilerek, kötü haberin hasta ve ya-
kınlarına nasıl verileceğine ilişkin bilgilendirme hedeflenmiştir.

1-KÖTÜ HABERIN TANIMI

Kötü haber tıp literatüründe, ‘ümit etme duygusunun olmadığı ya da bireyin ruh-
sal ve fiziksel iyilik haline tehdit oluşturan, yerleşik yaşam biçimini altüst etme 
riski olan ya da bireyin yaşamındaki seçimlerini azaltma anlamı taşıyan mesaj’ 
olarak tanımlanmıştır (1).
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bu durumu daha da zorlaştırmaktadır. Kötü haber verme süreci olumlu yönetile-
mezse güvensizlik, öfke, korku gibi tepkilere sebep olabilmektedir. Genel iletişim 
becerilerini öğrenmek, kötü haber verirken doktorların daha az rahatsız olmasını, 
hasta ve ailelerinin de daha tatmin edici ve güvende hissetmelerini ve kötü haber-
le daha iyi başetmelerini sağlayabilir. İletişim becerileri hekimlerin eğitiminin bir 
parçası olmalıdır.

Anahtar Kelimeler: kötü haber verme, iletişim becerisi, hekim,
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