Bolli‘m SAGLIKTA SIDDET VE OLASI

PSIKIYATRIK YANSIMALARI

Yunus HACIMUSALAR!

GIRIS

Hastaliklar ve iyilestirici yontemler uygulayanlarin, bir bakima saglik ¢alisanla-
rinin tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Saglik fiziksel ve ruhsal agidan tam bir
iyilik hali olarak tanimlanmaktadir. Iyilik halinin kaybedilmesi insanlar i¢in hos
olmayan, katlanilmasi zor bir durumdur. Bu nedenle kisiler bir an 6nce sagliklari-
na kavugmak i¢in yardim arayisinda bulunur. Tarih boyunca insanlarin 1stirabinm
dindiren, onlarin sagliklarina kavusmasina yardimci olan kisilere 6zel bir 6nem
verilmistir. Tarihsel siire¢teki bu 6nem zaman zaman onlari ilahlastiran boyutlara
kadar ulagmistir. Tarihin erken dénemlerinde 6zel bir egitim gerekmeden, 6gren-
me ya da tecriibelerle kazanilan iyilestirici bilgi, insanligin gelisimi ile meslege
doniismiistiir. Saglik sistemi artik multidisipliner bir yaklasim ve 6zellesmeyi ge-
rektirmektedir. Saglik hizmetleri kisilerle yakin iletisimi gerektiren, farkli yas ve
gruplardaki kisilere tibb1 yardim, tani ve tedaviyi igeren bir siireci kapsamaktadir.
Artan niifus ve saglik hizmetlerine kolay ulasim, saglik hizmeti veren kurulus-
larda giderek artan bir yogunluga neden olmaktadir. Gelisen teknoloji ile teshis
ve tedavide modern cihazlar ve yeni yontemlerin kullanilmasi sunulan hizmetin
kalitesini artirmanin yaninda ek miidahale ve zaman gereksinimi dogurmaktadir.
Bu durum hastalarin bekleme siirelerini artirabilmektedir. Sistemsel sorunlarin
eklenmesi ile de saglik sisteminde hizmet sunan ve hizmet alan arasindaki iletisim
sorunlari, hasta ve yakinlarinin beklentileri, siddet davranis gibi ciddi sorunlara
neden olabilmektedir.

Son giinlerde giderek artan saglikta siddet haberleri dikkat ¢cekici niteliktedir. Bu
kitap boliimiinde farkl diizeyde pek ¢ok bilegenle ele alinmasi gereken saglikta sid-
detin saglik calisanlarinda psikiyatrik yansimalarinin ele alinmasi amaglanmigtir.
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sonrast gorev yeri ya da il degisikligi yapmak zorunda kalinmasi, aile i¢in yeni
bir zorluk ve uyum sorununu giindeme getirmektedir. Ayrica siddet nedeniyle
kisinin ¢alisma giictinde kay1p yasanmasi ya da siddetin 6liimle sonuglanmas aile
i¢in biiyiik bir travma olusturmaktadir. $iddet olayindan kisinin ¢alisma arka-
daslar1 etkilenmektedir. Caligma arkadaslarinda 6fke, kaygi, beklenti anksiyetesi,
degersizlik hissi, benzer olaylar1 yasayacag diistincesi ile kaginma davranislari go-
riilebilmektedir. Siddet sonrasi zarar goren personelin isten ayrilmasi nedeniyle
caligma programinda degisiklik yapilmasi gerekebilmektedir. Ayrilan personelin
siddet gordiigii birimde ¢alisma kiside ek bir stres etkeni olusturmaktadir.

Psikiyatrik tanilardan akut stres bozuklugu, travma sonras stres bozuklugu,
anksiyete bozukluklari, uyum bozuklugu ve depresyon en sik goriilen hastalik-
lardir. Ancak siddete maruz kalanlarin ruhsal durumlarinin takip edildigi izlem
caligmalar1 bulunmamaktadir. Ayrica siddet sonras: belirtilerin ¢ogu semptom
diizeyinde kaldig: ve klinik psikopatolojiye dontismedigi i¢in bunlarla ilgili kayit-
lar da yetersizdir.

SONUC

Saglik ¢alisanlar: giivenlik gorevi yapan mesleklerden sonra en sik siddete maruz
kalan grubu olusturmaktadir. Saglik politikalari, hastanenin fiziksel sartlari, hasta
sayisindaki yogunluk, ¢alisilan klinigin 6zelligi, hasta veya hasta yakini ile saglik
calisanlar1 arasindaki iletisim sorunlar1 siddetin en 6nemli sebeplerini olustur-
maktadir. Saglikta siddete yonelik gok sayida yasal diizenleme yapilmustir. Biitiin
bunlara ragmen siddet olaylar1 her gecen giin artmaktadir. Saglik calisanlarina
yonelik siddet olaylar1 siddete ugrayan kisinin yaninda ailesi ve ¢aligma arkadas-
lar1 iizerinde ruhsal etkiler olusturmakta, ¢calisma motivasyonunu ve verimini dii-
stirmektedir. Saglikta siddeti azaltabilmek i¢in var olan yasalara ek diizenlemeler
ve siddeti azaltacak uygulamalar yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisani; siddet; psikiyatrik belirtiler; saglikta sid-
det, mobbing, yildir1

KAYNAKLAR

1. 'WHO (2013). Definition and typology of violence. Violence Prevention Alliance. (23/08/2019
tarihinde https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/ adresinden ulagil-
muigtir).

2. WHO (2002). Framework guidelines for addressing workplace violence in the health sector.
(23/08/2019 tarihinde https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/activities/
workplace/en/ adresinden ulagilmigtir).

3. Leymann H. The content and development of mobbing at work. Eur ] Work Organ Psychol.
1996;5(2):165-184.

4. Tinaz P. Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Calisma ve Toplum. 2006;4:13-28.

-4 -



Aile Hekimligi ve Acil Serviste Ruhsal Bozukluklarin Yonetimi

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Bandura A. (1971) Social Learning Theory. New York City: General Learning Press.

Davidson R], Putnam KM, Larson CL. Dysfunction in the Neural Circuitry of Emotion Regu-
lation--A Possible Prelude to Violence. Science. 2000;289(5479):591-594.

Pinar T. Saghk Calisanlar: ve Isyerinde Siddet. TAF Prev Med Bull. 2013;12:315-326.

Elliott PP. Violence in health care. What nurse managers need to know. Nurs Manage.
1997;28(12):38-41; quiz 42.

Salminen S. Violence in the Workplaces in Finland. J Safety Res. 1997;28:123-131.

Beech B, Leather P. Workplace violence in the health care sector: A review of staff training and
integration of training evaluation models. Aggress Violent Behav. 2006;11(1):27-43.

Yesilbas H. Saglikta Siddete Genel Bakis. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Derg. 2016;3:44-54.
Annagiir B, Konya H. Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet: Risk Faktorleri, Etkileri, Degerlendi-
rilmesi ve Onlenmesi. Psikiyatride Giincel Yaklagimlar. 2010;2:161-173.

Keser Ozcan N, Bilgin H. Tiirkiyede Saglik Caliganlarina Yonelik Siddet: Sistematik Derleme.
Turkiye Klin ] Med Sci. 2011;31(6):1442-1456.

Ayranci U, Yenilmez C, Balci Y, Kaptanoglu C. Identification of Violence in Turkish Health
Care Settings. ] Interpers Violence. 2006;21(2):276-296.

Hamzaoglu N, Tiirk B. Prevalence of Physical and Verbal Violence Against Health Care Wor-
kers in Turkey. Int ] Heal Serv. 2019:002073141985982.

Tiirk Ceza Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf. 18.08.2019 tari-
hinde erisilmistir

Saghik Hizmetleri Kanunu. (23/08/2019 tarihinde http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMe-
tin/1.5.3359.pdf. adresinden ulagilmigtir).

Ceza Muhakemesi Kanunu. (23/08/2019 tarihinde http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatme-
tin/1.5.5271.pdf. adresinden ulasilmistir).

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu. (23/08/2019 tarihinde http://www.mevzuat.gov.tr/Mevzuat-
Metin/1.5.3359.pdf. adresinden ulagilmistir).

Is Saghgr ve Giivenligi Kanunu. (23/08/2019 tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2012/06/20120630-1.htm. adresinden ulagilmigtir).

Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik. http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2011/04/20110406-3.htm. Accessed August 25, 2019.

Caligan Giivenliginin Saglanmasrna Yonelik Genelge (2012/23). (23/08/2019 tarihinde https://
dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/1073,calisangenelgesipdf.pdf?0. adresinden ulagilmistir).

Saglik Bakanlig1 Personeline Karst Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik. (23/08/2019 tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2012/04/20120428-3.htm. adresinden ulagilmigtir).

Tirk Borglar Kanunu. (23/08/2019 tarihinde https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMe-
tin/1.5.6098.pdf. adresinden ulasilmistir).

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu Genelge (2011/2). (23/08/2019
tarihinde  http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&i-
d=856:yerlernde-pskolojk-taczn-mobbng-oenlenmes-konulu-genelge&catid=3:tebligenel -
ge&Itemid=35. adresinden ulagilmustir).

Gukur C. (2016). Tiirk Hukuku ve Karsilagtirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz. ANKA-
RA: TBMM Basimevi.

-43-



