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Bölüm PSİKOLOJİK DAYANIKLILIK, 
STRES VE ÖZ BAKIM3
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GIRIŞ

Sağlık çalışanları sıklıkla doğrudan veya dolaylı olarak travmatik durumlara ma-
ruz kalmakta veya travmatik durumlara maruz kalanlarla temas etmektedirler. 
Literatürdeki farklı tanımlarla birlikte ikincil etkilenme olayı, aynı birincil etki-
lenme benzeri ruhsal etkilere neden olabilmektedir. Bu etkiler nedeni ile, karşı-
laşmadan önce, hizmet sürecinde veya sonrasında uygulanabilecek çeşitli etkili 
yöntemler mevcuttur. Bu bölümde sağlık çalışanlarındaki ikincil etkilenmeleri ve 
buna karşı öneriler tartışılacaktır.

İKINCIL ETKILENME

Travmatik olaylara doğrudan maruz kalan kişi veya gruplara yönelik yardım ça-
lışmalarında bulunan grupların stres tepkileri geliştirmeleri olasıdır. Yaptıkları 
işle ilgili olarak travmatik olaylara uzun süreli maruz kalan, ancak doğrudan trav-
ma mağduru olmadıkları yerine olmadıklarından dolayı gözden kaçma riski bu-
lunan yardım çalışanları için, işlev kaybına uğrayacak duruma gelmeden önleyici 
müdahalelerin belirlenmesi önemlidir (1). İlgili araştırmalara bakıldığında arama 
kurtarma çalışanları, itfaiye ve emniyet görevlileri, psikologlar, sosyal çalışmacı-
lar ve avukatlarda olduğu gibi hekimlerde de bu stres tepkilerinin görülebileceği 
gösterilmiştir. Özellikle sağlık çalışanlarına bakıldığında bu grup, fiziksel yara-
lanma, tecavüz ve cinsel istismar, motorlu taşıt kazaları ve felaketler gibi bir dizi 
travmatik olaya sıklıkla şahitlik yapmaktadır (2). Doğrudan travma mağduruyla 
temas kurarak sağlık çalışanı olarak travmatik bir olayla ilgili travmatik dene-
yimlere maruz kalmanın hem olumsuz hem de pozitif (3) psikolojik etkilerinin 
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