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BÖLÜM 9

YİYECEK-İÇECEK İŞLETMELERİNDE DEMATEL 
YÖNTEMİ İLE TEDARİKÇİ SEÇİMİNİN 

UYGULANABİLİRLİĞİ

Erhan METİN1

Büşra Meltem TÜRKMEN2

1.GİRİŞ

Günümüzde bireylerin refah seviyelerinin yükselmesi ve boş zamanların art-
masıyla birlikte yiyecek-içecek endüstrisi ve bu endüstri içerisinde faaliyet gös-
teren işletmeler dikkate değer boyutlara ulaşmıştır (Sarıoğlan, 2016a). Bu boyut 
fiziksel yeme-içme boyutu olmakla birlikte sosyolojik etkileşimin sağlanması açı-
sından da önem arz etmektedir (Avcıkurt ve Sarıoğlan, 2019). Günümüz rekabet 
ortamında tedarikçi seçimi işletmelerin birbirlerine üstünlük kurmaları ve piya-
sada avantaj elde etmeleri açısından çok önemli bir yer tutmaktadır. Tedarikçi se-
çimi, satın almanın doğru, hızlı ve en düşük maliyetle gerçekleştirilebilmesi, buna 
bağlı olarak üretimin ve diğer işletme birimlerinin performanslarının artması-
nı sağlayarak rekabet gücü elde etmesi açısından çok önemlidir (Küçük ve Ecer, 
2010:435). Tedarikçi seçiminin doğru yapılması işletmelerinin amaçlarına ulaş-
ması ve diğer işletmelerle içinde bulunduğu rekabet ortamında güç elde etmesine 
ve piyasadaki yerinin sağlamlaşmasında çok etkilidir (Eren ve Özder, 2016:81; 
Sarıoğlan ve Arslan, 2020).

Tedarikçi seçimi yapılırken, tedarikçiye ait performans faktörleri göz önüne 
alınıp bu faktörlerin işletmenin kendi sektöründeki önem derecesiyle karşılaştı-
rılıp karar verilmesi önerilmektedir. Bunun nedeni tedarikçi seçme faktörlerinin 
önem derecelerinin sektörden sektöre farklılık göstermesidir (Küçük ve Ecer, 
2010:436; Sarıoğlan, 2017a).

Tedarikçi seçimi yapılırken birçok ve birbirleriyle çelişen kriterler dikkate al-
ması gerektiğinden, işletmeler için tedarikçi seçimi çok kriterli karar verme prob-
lemlerindendir. İşletmeler için çok kriterli kararların çözümünde nicel ve nitel 
kriterleri bir arada değerlendiren; AHP, ANP, TOPSIS, ELECTRE, PROMEHEE, 
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işletmelerinde arttırmaktadır. Bu sorunun çözümü için işletmeler çok kriterli ka-
rar verme yöntemlerini kullanmaktadırlar.

DEMATEL yöntemi yiyecek ve içecek işletmelerindeki tedarikçi seçiminde et-
kili olan kriterleri ve arasındaki neden-sonuç ilişkisini daha iyi anlamamızı sağla-
yacak seçim kriterlerinin birbirlerine etkisini sebep ve sonuç gruplarına ayırarak 
tedarikçi seçim problemini planlama ve çözme olanağı vermektedir. Komplike 
ürün üreten yiyecek ve içecek işletmelerinin üretimde ihtiyaç duyulan maddele-
rin seçimini ihtiyacını ve üretimi yapan kişinin ürün ile ilişkisini belirlemek için 
DEMATEL yöntemi yiyecek ve içecek işletmelerinde uygulanabilir. Başka bir de-
yişle DEMATEL yöntemi yiyecek ve içecek işletmelerinde tedarikçi seçimine etki 
eden tüm kriterleri analiz ederek en iyileme operasyonu DEMATEL yöntemiyle 
yapabilir.

Çok kriterli yiyecek ve içecek üretim işletmeleri için, tedarik zincirindeki her 
bir kriterin diğerlerine olan etkisi DEMATEL yöntemi kullanılarak görüleceğin-
den dolayı sistemdeki aksaklıkların belirlenmesinin yanı sıra bu aksaklıkların di-
ğer hangi kriterlere etkisi olduğu da belirlenebilir.

DEMATEL Yönteminin gerçek hayata daha uygun hale getirilmesinin hedef-
leyen Bulanık DEMATEL yöntemiyle ise karar verici grubun değişkenleri sayısal 
olarak yorumlanıp sıralama ölçeği kullanılarak değerler daha net ve daha kolay 
uygulanabilir hale getirilebilir. Bu sayede karar verici grubun belirsizliği kolayca 
yorumlanabilir ve tedarikçi seçimi için daha sağlıklı karar verilebilir.
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