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1.GIRIS

Giinlimiizde bireylerin refah seviyelerinin yiikselmesi ve bos zamanlarin art-
masiyla birlikte yiyecek-igecek endiistrisi ve bu endiistri icerisinde faaliyet gos-
teren isletmeler dikkate deger boyutlara ulagmustir (Sarioglan, 2016a). Bu boyut
tiziksel yeme-igme boyutu olmakla birlikte sosyolojik etkilesimin saglanmas1 ag1-
sindan da 6nem arz etmektedir (Avcikurt ve Sarioglan, 2019). Giiniimiiz rekabet
ortaminda tedarik¢i se¢imi isletmelerin birbirlerine tistiinlitk kurmalar: ve piya-
sada avantaj elde etmeleri agisindan gok 6nemli bir yer tutmaktadir. Tedarikgi se-
¢imi, satin almanin dogru, hizli ve en diisiik maliyetle gerceklestirilebilmesi, buna
bagl olarak iiretimin ve diger isletme birimlerinin performanslarinin artmasi-
ni1 saglayarak rekabet giicli elde etmesi agisindan ¢ok 6nemlidir (Kiigiik ve Ecer,
2010:435). Tedarikg¢i se¢iminin dogru yapilmasi isletmelerinin amaglarina ulas-
mast ve diger isletmelerle icinde bulundugu rekabet ortaminda gii¢ elde etmesine
ve piyasadaki yerinin saglamlasmasinda ¢ok etkilidir (Eren ve Ozder, 2016:81;
Sarioglan ve Arslan, 2020).

Tedarik¢i se¢imi yapilirken, tedarik¢iye ait performans faktorleri goz oniine
alinip bu faktorlerin isletmenin kendi sektoriindeki 6nem derecesiyle karsilasti-
rilip karar verilmesi onerilmektedir. Bunun nedeni tedarikg¢i segme faktorlerinin
o6nem derecelerinin sektdrden sektore farklilik gostermesidir (Kiigiik ve Ecer,
2010:436; Sarioglan, 2017a).

Tedarikgi se¢imi yapilirken birgok ve birbirleriyle gelisen kriterler dikkate al-
masi gerektiginden, isletmeler i¢in tedarikgi se¢imi gok kriterli karar verme prob-
lemlerindendir. Isletmeler igin ¢ok kriterli kararlarin ¢éziimiinde nicel ve nitel
kriterleri bir arada degerlendiren; AHP, ANP, TOPSIS, ELECTRE, PROMEHEE,
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isletmelerinde arttirmaktadir. Bu sorunun ¢6ztimil igin isletmeler ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemlerini kullanmaktadirlar.

DEMATEL yontemi yiyecek ve icecek isletmelerindeki tedarik¢i se¢iminde et-
kili olan kriterleri ve arasindaki neden-sonug iliskisini daha iyi anlamamizi sagla-
yacak se¢im kriterlerinin birbirlerine etkisini sebep ve sonug gruplarina ayirarak
tedarikg¢i se¢im problemini planlama ve ¢6zme olanag: vermektedir. Komplike
tiriin iireten yiyecek ve igecek isletmelerinin tiretimde ihtiya¢ duyulan maddele-
rin se¢imini ihtiyacini ve iiretimi yapan kisinin iiriin ile iligkisini belirlemek i¢in
DEMATEL yontemi yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde uygulanabilir. Bagka bir de-
yisle DEMATEL yontemi yiyecek ve icecek isletmelerinde tedarikgi se¢imine etki
eden tiim kriterleri analiz ederek en iyileme operasyonu DEMATEL yontemiyle
yapabilir.

Cok kriterli yiyecek ve igecek iiretim isletmeleri i¢in, tedarik zincirindeki her
bir kriterin digerlerine olan etkisi DEMATEL yontemi kullanilarak goriilecegin-
den dolay: sistemdeki aksakliklarin belirlenmesinin yani sira bu aksakliklarin di-
ger hangi kriterlere etkisi oldugu da belirlenebilir.

DEMATEL Yonteminin gercek hayata daha uygun hale getirilmesinin hedef-
leyen Bulanik DEMATEL yo6ntemiyle ise karar verici grubun degiskenleri sayisal
olarak yorumlanip siralama 6l¢egi kullanilarak degerler daha net ve daha kolay
uygulanabilir hale getirilebilir. Bu sayede karar verici grubun belirsizligi kolayca
yorumlanabilir ve tedarikgi se¢cimi i¢in daha saglikli karar verilebilir.
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