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1.GIRIS

Galigmanin amaci ve temel hipotezi; turizm Isletmelerinde paradigma degi-
simlerine paralel olarak girisimcilerin artan rol ve nemlerine deginilerek; verim-
liligin,, motivasyonun ve katma degerin yaratilmasinda 6nemli bir bilesen olan
»sezgisel kararlarin® etkisini ortaya koymaktir. Caligmada; konu ile ilgili terim
ve kavramlarin aydinlatilmasi i¢in teorik gergeve ¢izilmis, gliniimiizde turizm is-
letmelerinin 6zelikleri agiklandiktan sonra, rekabet giicliniin yaratilabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in “sezgisel zekanin “6nemine deginilerek, sonugta elde edilen
bulgularin degerlendirmesi yapilmustir.

2.YONTEM VE TEORIK CERCEVE

Calisma, turizm endiistrisi ve isletmeleri ile sinirl olup; alan ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak, ¢ikarimlarda bulunulmustur. Gliniimiizde isletme sahip ve/
veya yoneticileri, insan kaynaklarinin siirekli artan giiciinden faydalanmak ge-
rektigini anlamiglardir. Onlar, klasik iiretim faktorii olarak gérmek ve varliklari-
ni stirdiirebilmeleri i¢in, kisa vadeli ¢oziimlerin( karin) pesinden kogmak yerine;
problem ¢6zme yetenekleri gelismis, kaos ortaminda ¢oziim iretebilecek, gerek-
tiginde sezgisel kararlar verebilecek yonetici ve is gorenlerin varliklari, isetmenin
biitlinii i¢in” ¢ogaltan etkisi” yaratacaktir. Caligmanin basinda, kavramsal birlikte-
ligi saglamak i¢in bazi tanimlar1 yapmakta fayda umulmaktadir:

o Yonetim: Yonetim dendiginde, bazen “siire¢”’;bazen,’slirecin unsurlar1 olan
organlar-kisi veya grup-“ anlasilmakta, bazen de yonetim, "bilgi toplulugu
“olarak ele alinarak, bunun yoneticilerin karar verme ve 6nderlik gibi faaliyet-
lerinde nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir( Kogel,2003).

' BuMakale; 2010 yilinda yapilan,”1. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresinde” sunulan bildiriden
uretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, THK Universitesi Universitesi IF 06790 Etimesgut, Ankara, TURKIYE. e-posta: atozturk@
thk.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0002-8678-7734
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Sonug olarak;20nci yiiz yilin baslarinda gegerli paradigma olan “bir sistemin
dogal hali yani denge hali”, 21.yiizy1l i¢in giderek etkisini kaybetmistir. Tumii kar-
magik sistemler olan canli varliklar s6z konusu oldugunda, geleneksel bilim ku-
rallarinin uygulanmasinda zorluklarla karsilasilmaktadir. Yirmi birinci yiizyilin
turizm endiistri ve isletmeleri, rekabet yeteneklerini gelistirmek ve varliklarin
stirekli kilmak i¢in, “insan odakli orgiit kiiltiiriinii” benimsemesi ve uygulamasi
gerekliligini agik bir zorunluluk olarak gérmelidirler. Karar verme konusunda,
kararlarin daha ziyade kazanilmis deneyim, bilgi, deney, sezgi, inanis, taklit ve
sinama-yanilmaya dayanan yontemlerle alindig1 sezgisel kararlar; diger yontem-
lerle birlikte etkin olarak kullanildiginda sosyal birer varlik olan turizm endiistri
ve Isletmeleri igin kartopu etkisi yaratacaktir. Yirminci yilizyilin yiiz yilin paradig-
mas1 “duran geriler” 21nci ylizyilin paradigmasi ise, “paradigma degisimini fark
ederek insan odakli yonetimin tesis edilip, kaos ortamina hazirlikli bulunmaktir”
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