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BÖLÜM 12

TURİZM ENDÜSTRİ VE İŞLETMELERİNDE 
PARADİGMA DEĞİŞİMİ VE SEZGİSEL KARARLARIN 

ÖNEMİ1

Ahmet Turan ÖZTÜRK2

1.GİRİŞ

Çalışmanın amacı ve temel hipotezi; turizm İşletmelerinde paradigma deği-
şimlerine paralel olarak girişimcilerin artan rol ve önemlerine değinilerek; verim-
liliğin,, motivasyonun ve katma değerin yaratılmasında önemli bir bileşen olan 
„sezgisel kararların“ etkisini ortaya koymaktır. Çalışmada; konu ile ilgili terim 
ve kavramların aydınlatılması için teorik çerçeve çizilmiş, günümüzde turizm iş-
letmelerinin özelikleri açıklandıktan sonra, rekabet gücünün yaratılabilmesi ve 
sürdürülebilmesi için “sezgisel zekanın “önemine değinilerek, sonuçta elde edilen 
bulguların değerlendirmesi yapılmıştır.

2.YÖNTEM VE TEORİK ÇERÇEVE
Çalışma, turizm endüstrisi ve işletmeleri ile sınırlı olup; alan ile ilgili literatür 

taraması yapılarak, çıkarımlarda bulunulmuştur. Günümüzde işletme sahip ve/
veya yöneticileri, insan kaynaklarının sürekli artan gücünden faydalanmak ge-
rektiğini anlamışlardır. Onları, klasik üretim faktörü olarak görmek ve varlıkları-
nı sürdürebilmeleri için, kısa vadeli çözümlerin( karın) peşinden koşmak yerine; 
problem çözme yetenekleri gelişmiş, kaos ortamında çözüm üretebilecek, gerek-
tiğinde sezgisel kararlar verebilecek yönetici ve iş görenlerin varlıkları, işetmenin 
bütünü için” çoğaltan etkisi” yaratacaktır. Çalışmanın başında, kavramsal birlikte-
liği sağlamak için bazı tanımları yapmakta fayda umulmaktadır:
• Yönetim: Yönetim dendiğinde, bazen “süreç”;bazen,”sürecin unsurları olan 

organlar-kişi veya grup-“ anlaşılmakta, bazen de yönetim, ”bilgi topluluğu 
“olarak ele alınarak, bunun yöneticilerin karar verme ve önderlik gibi faaliyet-
lerinde nasıl kullanılabileceği üzerinde durulmaktadır( Koçel,2003).
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Sonuç olarak;20nci yüz yılın başlarında geçerli paradigma olan “bir sistemin 
doğal hali yani denge hali”, 21.yüzyıl için giderek etkisini kaybetmiştir. Tümü kar-
maşık sistemler olan canlı varlıklar söz konusu olduğunda, geleneksel bilim ku-
rallarının uygulanmasında zorluklarla karşılaşılmaktadır. Yirmi birinci yüzyılın 
turizm endüstri ve işletmeleri, rekabet yeteneklerini geliştirmek ve varlıklarını 
sürekli kılmak için, “insan odaklı örgüt kültürünü” benimsemesi ve uygulaması 
gerekliliğini açık bir zorunluluk olarak görmelidirler. Karar verme konusunda, 
kararların daha ziyade kazanılmış deneyim, bilgi, deney, sezgi, inanış, taklit ve 
sınama-yanılmaya dayanan yöntemlerle alındığı sezgisel kararlar; diğer yöntem-
lerle birlikte etkin olarak kullanıldığında sosyal birer varlık olan turizm endüstri 
ve İşletmeleri için kartopu etkisi yaratacaktır. Yirminci yüzyılın yüz yılın paradig-
ması ”duran geriler” 21nci yüzyılın paradigması ise, “paradigma değişimini fark 
ederek insan odaklı yönetimin tesis edilip, kaos ortamına hazırlıklı bulunmaktır”.
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