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GIRIS

Diinya genelinde en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olan Turizm sektorii hem
ulusal gelire katki saglamasi hem de déviz girdisi saglamasi agisindan oldukga
6nemli olup biiyiik bir istihdam giicli olmasiyla da dikkat cekmektedir. Ayni za-
manda turizm sektori diger sektorlerin de canlilig: iizerinde etkili olmaktadir
(Dilber, 2007). Yiyecek-igecek isletmeleri turizm isletmelerinin en 6nemli bile-
senlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Dogdubay & Karan, 2015). Yiyecek
icecek sektorii oldukea dinamik bir yap1 olup bu sektorde yer alan isletmelerin sa-
yis1 her gegen giin artmakta bu da rekabet agisindan hizmet kalitesinin de artigini
beraberinde getirmektedir. Tiiketiciler agisindan ev disinda yemek yeme giinlitk
hayatin 6nemli bir par¢as1 haline gelmis olup yiyecek icecek harcamalarinin eko-
nomi igerisindeki yeri hizla artmaya devam etmektedir (Bigici & Hanger, 2008).
Degisen yasam bicimi, ilerleyen teknoloji, bilgiye daha kisa siirede ulagabilme gibi
cesitli faktorler tiiketicilerin tercihleri tizerinde etkili olabilmektedir. Tiiketicilerin
tercihlerini etkileyen faktorlerin iyi izlenmesi gerekmekte olup bunlar yiyecek ige-
cek isletmelerinin karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili olmaktadir.

Kiiresellesme, niifus artisi, gelir seviyelerindeki degismeler ve kentlesme gibi
faktorler tiiketicilerinin gidalara yonelik taleplerinde gesitli degisikliklerin olus-
masina neden olmustur (Siro & ark., 2008). 90’1 yillarda daha ¢ok lezzet bek-
lentisi ile yiyecek icecek isletmelerine yonelen tiiketicilerde giiniimiizde hastalik-
larin artisi ile birlikte saglik beklentisi de olusmustur (Oraman, 2010). Saglikli
ve kaliteli beslenme konusunda daha bilingli hale gelen tiiketiciler beklentileri
dogrultusunda hazirlanmis saglikli ve giivenilir gidalar1 sunan isletmelere karsi
ilgi duymaya baglamigstir. Hastaliklardan korunma igin saglikli beslenme ilkeleri-
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SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler, bilgiye erisimin kolaylasmas: ve tiiketicilerin biling dii-
zeylerinin artmasi gibi faktorler tiiketici tercihlerinde degisikliklerin olmasina
yol agmaktadir. Son yillarda hastaliklarin goriilme sikliginin artmasi ile birlikte
titketiciler saglik tizerine olumlu etkilerinin oldugu akademik c¢alismalar ile or-
taya konulmus gidalara yonelmistir. Fonksiyonel gida olarak isimlendirilen bu
triinler giinlik beslenmenin bir pargasi olmalarinin yani sira saglikli yasami
destekleyecek bazi 6zelliklere de sahiptir. Fonksiyonel diriinlerin tiiketiciler agi-
sindan bilinirlikleri hizla artmakta olup bu durumun tiiketicilerin yiyecek i¢ecek
tercihlerinde etkisi olacag diistintilmektedir. Tiiketicilerin beklentilerinin neler
oldugunu bilmek yiyecek icecek isletmelerinde ekonomik gelisme ve siirdiiriile-
bilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda tiiketici tercihlerine
yon verebilecek bir potansiyele sahip son zamanlarin popiiler alanlarindan biri
olan fonksiyonel gidalarin isletmeler tarafindan bilinmesi ve bilingli sekilde kul-
lanilmas: gelismelerini destekleyecektir. Bu ¢alismada fonksiyonel gida kavrami
incelenmis olup yiyecek igecek isletmelerinde kullanilma potansiyeli olan fonksi-

yonel iiriinler iizerinde durulmustur.
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