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GİRİŞ
Dünya genelinde en hızlı büyüyen sektörlerden biri olan Turizm sektörü hem 

ulusal gelire katkı sağlaması hem de döviz girdisi sağlaması açısından oldukça 
önemli olup büyük bir istihdam gücü olmasıyla da dikkat çekmektedir. Aynı za-
manda turizm sektörü diğer sektörlerin de canlılığı üzerinde etkili olmaktadır 
(Dilber, 2007). Yiyecek-içecek işletmeleri turizm işletmelerinin en önemli bile-
şenlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Doğdubay & Karan, 2015). Yiyecek 
içecek sektörü oldukça dinamik bir yapı olup bu sektörde yer alan işletmelerin sa-
yısı her geçen gün artmakta bu da rekabet açısından hizmet kalitesinin de artışını 
beraberinde getirmektedir. Tüketiciler açısından ev dışında yemek yeme günlük 
hayatın önemli bir parçası haline gelmiş olup yiyecek içecek harcamalarının eko-
nomi içerisindeki yeri hızla artmaya devam etmektedir (Biçici & Hançer, 2008). 
Değişen yaşam biçimi, ilerleyen teknoloji, bilgiye daha kısa sürede ulaşabilme gibi 
çeşitli faktörler tüketicilerin tercihleri üzerinde etkili olabilmektedir. Tüketicilerin 
tercihlerini etkileyen faktörlerin iyi izlenmesi gerekmekte olup bunlar yiyecek içe-
cek işletmelerinin karlılığı ve sürdürülebilirliği üzerinde etkili olmaktadır.

Küreselleşme, nüfus artışı, gelir seviyelerindeki değişmeler ve kentleşme gibi 
faktörler tüketicilerinin gıdalara yönelik taleplerinde çeşitli değişikliklerin oluş-
masına neden olmuştur (Siro & ark., 2008). 90’lı yıllarda daha çok lezzet bek-
lentisi ile yiyecek içecek işletmelerine yönelen tüketicilerde günümüzde hastalık-
ların artışı ile birlikte sağlık beklentisi de oluşmuştur (Oraman, 2010). Sağlıklı 
ve kaliteli beslenme konusunda daha bilinçli hale gelen tüketiciler beklentileri 
doğrultusunda hazırlanmış sağlıklı ve güvenilir gıdaları sunan işletmelere karşı 
ilgi duymaya başlamıştır. Hastalıklardan korunma için sağlıklı beslenme ilkeleri-
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Teknolojik gelişmeler, bilgiye erişimin kolaylaşması ve tüketicilerin bilinç dü-
zeylerinin artması gibi faktörler tüketici tercihlerinde değişikliklerin olmasına 
yol açmaktadır. Son yıllarda hastalıkların görülme sıklığının artması ile birlikte 
tüketiciler sağlık üzerine olumlu etkilerinin olduğu akademik çalışmalar ile or-
taya konulmuş gıdalara yönelmiştir. Fonksiyonel gıda olarak isimlendirilen bu 
ürünler günlük beslenmenin bir parçası olmalarının yanı sıra sağlıklı yaşamı 
destekleyecek bazı özelliklere de sahiptir. Fonksiyonel ürünlerin tüketiciler açı-
sından bilinirlikleri hızla artmakta olup bu durumun tüketicilerin yiyecek içecek 
tercihlerinde etkisi olacağı düşünülmektedir. Tüketicilerin beklentilerinin neler 
olduğunu bilmek yiyecek içecek işletmelerinde ekonomik gelişme ve sürdürüle-
bilirlik açısından oldukça önemlidir. Bu açıdan bakıldığında tüketici tercihlerine 
yön verebilecek bir potansiyele sahip son zamanların popüler alanlarından biri 
olan fonksiyonel gıdaların işletmeler tarafından bilinmesi ve bilinçli şekilde kul-
lanılması gelişmelerini destekleyecektir. Bu çalışmada fonksiyonel gıda kavramı 
incelenmiş olup yiyecek içecek işletmelerinde kullanılma potansiyeli olan fonksi-
yonel ürünler üzerinde durulmuştur.
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