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Tüketici karar alırken birçok iç ve dış faktörün etkisinde kalmaktadır. Davra-
nış üzerinde etkili olan iç faktörlerden birisi kişiliktir (Deniz ve Erciş, 2008: 302). 
Kişilik, bireyin kendinsine has ve ayırt edicilik gösteren yanlarını barındıran bir 
olgudur. Kişilik bireye özeldir, çünkü kişinin sürekli ortaya koyduğu tipik dav-
ranışlarını göstermektedir. Kişilik, ayırt edicilik özelliğini içermektedir. Çünkü 
bireyin diğerlerinden olan farkını ortaya koymaktadır (Morgan, 1999: 311). Ki-
şiliğin sahip olduğu özelliklerden bir tanesi de özgüvendir ve özgüven; bireylerin 
çaba sarf etmede kendi yeteneklerini nasıl algıladıklarını ya da sorumlulukları-
nın değerlendirme şekillerinin nasıl olduğunu ifade etmektedir. Özgüven, karar 
verme sürecinde önemli bir role sahiptir. Farklı düzeyde özgüven seviyelerine 
sahip sahip tüketicilerin satınalma davranışlarında alacakları riskler de farklılık 
gösterebilir (Yüce ve Güner, 2014: 202). Bireylerin turizm ürününü satın alırken, 
ilgilenim seviyelerinin yüksek olması, sosyal hayatta farklı olmalarının yaratmış 
olduğu baskıyla karşılaşma, karmaşıklık özelliği gösteren çok fazla alternatif ol-
ması ve alternatifler arasından seçim yapma zorunluluğu, satın alma davranışı 
gösterirken, maksimum fayda yerine en az zarar görme eğilimi gösteriyor olma-
ları gibi sebeplerle hissetmiş oldukları risk algılamaları, tüketicilerin davranışları-
nın ortaya konmasında önemli bir kavram olma özelliği göstermektedir (Mitchell 
vd, 1999: 167). Bu doğrultuda bu çalışmanın temel amacı Kuşadasına gelen tu-
ristlerin özgüven düzeyleri ile adı geçen destinasyonda algılamış oldukları riskler 
arasındaki ilişkinin incelenmesidir.
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