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Tiiketici karar alirken bir¢ok i¢ ve dis faktériin etkisinde kalmaktadir. Davra-
nis tizerinde etkili olan i¢ faktorlerden birisi kisiliktir (Deniz ve Ercis, 2008: 302).
Kisilik, bireyin kendinsine has ve ayirt edicilik gosteren yanlarini barindiran bir
olgudur. Kisilik bireye 6zeldir, ¢iinkii kisinin siirekli ortaya koydugu tipik dav-
ranislarini gostermektedir. Kisilik, ayirt edicilik 6zelligini icermektedir. Ciinki
bireyin digerlerinden olan farkini ortaya koymaktadir (Morgan, 1999: 311). Ki-
siligin sahip oldugu ozelliklerden bir tanesi de 6zgiivendir ve 6zgiiven; bireylerin
caba sarf etmede kendi yeteneklerini nasil algiladiklarini ya da sorumluluklari-
nin degerlendirme sekillerinin nasil oldugunu ifade etmektedir. Ozgiiven, karar
verme siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Farkli diizeyde 6zgiiven seviyelerine
sahip sahip tiiketicilerin satinalma davraniglarinda alacaklar riskler de farklilik
gosterebilir (Yiice ve Giiner, 2014: 202). Bireylerin turizm iriiniinii satin alirken,
ilgilenim seviyelerinin yiiksek olmasi, sosyal hayatta farkli olmalarinin yaratmis
oldugu baskiyla karsilasma, karmagiklik 6zelligi gosteren ¢ok fazla alternatif ol-
mast ve alternatifler arasindan se¢im yapma zorunlulugu, satin alma davranisi
gosterirken, maksimum fayda yerine en az zarar gérme egilimi gosteriyor olma-
lar1 gibi sebeplerle hissetmis olduklari risk algilamalary, tiiketicilerin davranislari-
nin ortaya konmasinda 6nemli bir kavram olma 6zelligi gostermektedir (Mitchell
vd, 1999: 167). Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel amaci Kusadasina gelen tu-
ristlerin 6zgiiven diizeyleri ile ad1 gegen destinasyonda algilamis olduklari riskler
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

1 Bu ¢alisma “Turistlerin Ozgiiven Diizeyleri ve Destinasyonda Algiladiklar1 Riskler Arasindaki
Iliski: Kusadas1 Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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