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OTEL İŞLETMELERİNDE GELİR YÖNETİMİ 
UYGULAMALARININ DEĞERLENDİRİLMESİ1
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GİRİŞ

Gelir yönetimi, müşteriye ürünü doğru zamanda, doğru fiyatla satmak için 
kullanılan bir yöntem olarak ortaya çıkmıştır. Bu yöntemin amacı kapasitesi sınır-
lı olan işletmelerde maksimum kapasite ile kârı en yüksek seviyeye çıkarmak için 
ürünü doğru müşteriye satmaktır. 1978 yılında ABD Sivil Havacılık Kurumu’nun 
çıkarmış olduğu kanun sonrası şirketler kendi gelirlerini arttırmak amacı ile bu 
uygulamayı ortaya çıkarmışlardır. Bu uygulama sonrası havayolu şirketleri hem 
müşterilerini sınıflandırmış hem de fiyatlarını sınıflara ayırmışlardır. Bu ayırım 
sonrası firmalar sınırlı kapasite ile maksimum kâra ulaştıklarını fark ederek bu 
uygulamayı geliştirmişlerdir.

Gelir yönetimi uygulamalarının havayolu sektöründe büyük bir başarı göster-
mesinin ardından, zincir otel işletmeleri ve bunun yanında gelirini maksimum 
seviyeye çıkarmak isteyen bağımsız otel işletmeleri de bu uygulamanın önemini 
anlayarak uygulamayı kullanmaya başlamışlardır. Gelir yönetimi, işletmelere gelir 
ve kâr maksimizasyonun dışında, kapasitelerini nasıl kullanabileceklerini, gelen 
rezervasyonların hangilerini kabul edip etmeyeceklerini anında kontrol etme im-
kânı veren bir sistemdir.

Gelir yönetimi uygulamalarının işletmelerde yapılması hayati bir öneme sa-
hiptir. Satacağınız ürünü değerlendirme ve fiyatın belirlenmesi aşamasında size 
yardımcı olan raporları en iyi şekilde analiz etmenize yardımcı olan bir uygu-
lamadır. Fiyat belirleme süreci normalde işletmeler açısından uzun ve zorlu bir 
süreçtir. Ancak gelir yönetim uygulaması ile bu süreç sistemin vermiş olduğu ra-
porlar sonrasında daha kısa bir zamana indirgenmiştir.
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lıştırmamaktadır.	Görüşülen	yöneticilerin	söylemlerinden	yola	çıkıldığında	otel	
sahiplerinin	bu	sisteme	geçseler	dahi	bir	ekip	kurmaya	maliyetler	dolayısı	ile	çok	
mantıklı	bakmadıkları	görülmektedir.

Bu	uygulamadan	istenilen	şekilde	faydalanabilmek	için	gerekli	şartları	sağ-
lamanın	öneminin	önümüzdeki	yıllarda	anlaşılacağı	düşünülmektedir.	Gelir	yö-
netim	sistemi	yeni	başlayanlar	 için	 ilk	aşamada	çok	maliyet	az	 fayda	şeklinde	
olacağından,	işletmelerin	ileride	elde	edecekleri	maksimum	gelir	ve	maksimum	
kârı	göz	önünde	bulundurarak	bu	maliyeti	göze	almaları	gerekmektedir.	Bu	doğ-
rultuda	gelir	yönetim	uygulamalarının	kullanımını	 arttırmak	ve	önemini	 anlat-
mak	amacıyla	işletme	yöneticilerine	ve	işletme	sahiplerine	faydalarının	anlatıldı-
ğı	konferanslar	düzenlenebilir.

Bu	araştırma	Marmara	bölgesindeki	dört	ve	beş	yıldızlı	otel	işletmeleri	üze-
rinde	yapılmıştır.	Çalışma,	konu	hakkında	gelecekte	yapılacak	olan	diğer	çalış-
malara	örnek	teşkil	edeceği	söylenebilir.	Bu	kapsamda,	konu	hakkında	ülke	ge-
nelinde	geniş	kapsamlı	araştırmalar	yapılması	önerilebilir.
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