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OTEL ISLETMELERINDE GELIR YONETIMI
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI!
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GIRIS

Gelir yonetimi, miisteriye iiriinii dogru zamanda, dogru fiyatla satmak igin
kullanilan bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yontemin amaci kapasitesi sinir-
I1 olan isletmelerde maksimum kapasite ile kar1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmak igin
triinid dogru miisteriye satmaktir. 1978 yilinda ABD Sivil Havacilik Kurumu’nun
¢ikarmis oldugu kanun sonrasi sirketler kendi gelirlerini arttirmak amaci ile bu
uygulamay1 ortaya ¢ikarmiglardir. Bu uygulama sonrasi havayolu sirketleri hem
miisterilerini siniflandirmis hem de fiyatlarini siniflara ayirmiglardir. Bu ayirim
sonrasi firmalar sinirli kapasite ile maksimum kara ulastiklarini fark ederek bu
uygulamay1 gelistirmislerdir.

Gelir yonetimi uygulamalarinin havayolu sektoriinde biiyiik bir bagar1 goster-
mesinin ardindan, zincir otel igletmeleri ve bunun yaninda gelirini maksimum
seviyeye ¢ikarmak isteyen bagimsiz otel isletmeleri de bu uygulamanin 6nemini
anlayarak uygulamay1 kullanmaya baslamislardir. Gelir yonetimi, isletmelere gelir
ve kar maksimizasyonun disinda, kapasitelerini nasil kullanabileceklerini, gelen
rezervasyonlarin hangilerini kabul edip etmeyeceklerini aninda kontrol etme im-
kani veren bir sistemdir.

Gelir yonetimi uygulamalarinin isletmelerde yapilmasi hayati bir 6neme sa-
hiptir. Satacaginiz tiriinii degerlendirme ve fiyatin belirlenmesi agamasinda size
yardimct olan raporlar1 en iyi sekilde analiz etmenize yardimci olan bir uygu-
lamadir. Fiyat belirleme siireci normalde isletmeler agisindan uzun ve zorlu bir
stiregtir. Ancak gelir yonetim uygulamasi ile bu siireg sistemin vermis oldugu ra-
porlar sonrasinda daha kisa bir zamana indirgenmistir.
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listirmamaktadir. Goriigiilen yoneticilerin sdylemlerinden yola ¢ikildiginda otel
sahiplerinin bu sisteme gegseler dahi bir ekip kurmaya maliyetler dolayisi ile ¢ok
mantikli bakmadiklar1 goriilmektedir.

Bu uygulamadan istenilen sekilde faydalanabilmek i¢in gerekli sartlar1 sag-
lamanin éneminin dniimiizdeki yillarda anlasilacagi diisiiniilmektedir. Gelir yo-
netim sistemi yeni baslayanlar i¢in ilk asamada ¢ok maliyet az fayda seklinde
olacagindan, isletmelerin ileride elde edecekleri maksimum gelir ve maksimum
kar1 géz oniinde bulundurarak bu maliyeti goze almalar1 gerekmektedir. Bu dog-
rultuda gelir yonetim uygulamalarinin kullanimint arttirmak ve dnemini anlat-
mak amaciyla isletme yoneticilerine ve isletme sahiplerine faydalarinin anlatildi-
g1 konferanslar diizenlenebilir.

Bu aragtirma Marmara bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri iize-
rinde yapilmistir. Calisma, konu hakkinda gelecekte yapilacak olan diger ¢alis-
malara ornek teskil edecegi sOylenebilir. Bu kapsamda, konu hakkinda iilke ge-
nelinde genig kapsamli aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.
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