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BÖLÜM 7

Otel İşletmelerinde Dış Kaynak Kullanımı: 
Kavramlar ve Uygulama Alanları1

Günseli GÜÇLÜTÜRK BARAN2

GİRİŞ
İşletmeler yaşamlarını sürdürebilmek için birtakım taktiksel ve stratejik uy-

gulamalara başvurmaktadırlar. Bu uygulamalar kapsamında büyümeye yönelik 
işletme satın almaları veya birleşmeleri ortaya çıkabilirken, aynı zamanda küçül-
me ya da dış kaynaklardan faydalanma gibi farklı yönetim teknikleri de tercih 
edilmektedir. Özellikle kriz zamanları işletmeler açısından sancılı bir dönemdir. 
Ekonomik sorunların baş göstermesiyle beraber bazı işletmeler krizden dolayı 
kapanma aşamasına gelebilmektedir. Bu gibi durumlarda yalnız küçülme yoluna 
gitmek bir işletmenin faaliyetlerini aksatabilir. Bu noktada ise bir seçenek olarak 
dış kaynak kullanımı öne çıkar. Nitekim 1990’lı yıllardan itibaren Amerika’da ve 
Avrupa’da dış kaynak kullanımı tekniği bilişim sektörü, imalat sektörü, hizmet 
sektörü gibi sektörlerde kendini göstermiştir. Özellikle hizmet sektöründe yer 
alan işletmeler arasında otel işletmeleri, misafirlerinin ihtiyaçlarını karşılayabil-
mek, karlılık yaratmak, geniş faaliyet alanını sınırlandırmak ve öz yeteneklerine 
odaklanmak amacıyla dış kaynak kullanımına yönelmektedir. Bu doğrultuda otel 
işletmeleri tarafından dış kaynak kullanımında dikkat edilmesi gereken bazı püf 
noktaları da vardır.

Tüm bu bilgilerden hareketle kitabın bu bölümüne konu olan dış kaynak kulla-
nımının modern yönetim tekniği bakımından öncelikle kavramsal çerçevesi çizi-
lerek dış kaynak kullanımına ışık tutan yaklaşımlara değinilmiştir. Ardından otel 
işletmelerinde uygulama süreci, türleri, otellerde dış kaynak kullanımı ve örnek 
uygulamaları, dış kaynak kullanımının otel işletmelerine faydaları ile son olarak 
otel işletmelerinin dış kaynak kullanımı sürecinde yaptıkları belli başlı hatalara 
yer verilmiştir. Bu bakımdan dış kaynak kullanımı hakkında sunulan bilgilerin 
okuyuculara faydalı olacağı düşünülmektedir.

1  Bu çalışma, Prof. Dr. Zafer Öter danışmanlığında yürütülmüş olan ve 2010 yılında T.C. Muğla Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsünce ‘‘Yüksek Lisans’’ Diploması verilmesi için kabul edilen ‘‘Otel İşletmelerinde 
Dış Kaynak Kullanımı: Yiyecek İçecek Departmanlarında Bir Araştırma’’ başlıklı Yüksek Lisans Tezinden 
türetilmiştir.
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