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Otel isletmelerinde Di1s Kaynak Kullanima:
Kavramlar ve Uygulama Alanlar1!
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GIRIS

Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek icin birtakim taktiksel ve stratejik uy-
gulamalara bagvurmaktadirlar. Bu uygulamalar kapsaminda biiylimeye yonelik
isletme satin almalar1 veya birlesmeleri ortaya ¢ikabilirken, ayn1 zamanda kiigiil-
me ya da dis kaynaklardan faydalanma gibi farkli yonetim teknikleri de tercih
edilmektedir. Ozellikle kriz zamanlari isletmeler acisindan sancili bir donemdir.
Ekonomik sorunlarin bag gostermesiyle beraber bazi isletmeler krizden dolay:
kapanma agamasina gelebilmektedir. Bu gibi durumlarda yalniz kiigiilme yoluna
gitmek bir igletmenin faaliyetlerini aksatabilir. Bu noktada ise bir secenek olarak
dis kaynak kullanimi 6ne ¢ikar. Nitekim 1990’11 yillardan itibaren Amerikada ve
Avrupada dis kaynak kullanimi teknigi bilisim sektorii, imalat sektorii, hizmet
sektorii gibi sektorlerde kendini gostermistir. Ozellikle hizmet sektoriinde yer
alan isletmeler arasinda otel isletmeleri, misafirlerinin ihtiyaglarini kargilayabil-
mek, karlilik yaratmak, genis faaliyet alanin1 sinirlandirmak ve 6z yeteneklerine
odaklanmak amaciyla dis kaynak kullanimina yonelmektedir. Bu dogrultuda otel
isletmeleri tarafindan dis kaynak kullaniminda dikkat edilmesi gereken bazi ptf
noktalar1 da vardir.

Tiim bu bilgilerden hareketle kitabin bu boliimiine konu olan dis kaynak kulla-
niminin modern yonetim teknigi bakimindan 6ncelikle kavramsal gercevesi ¢izi-
lerek dis kaynak kullanimina 151k tutan yaklasimlara deginilmistir. Ardindan otel
isletmelerinde uygulama siireci, tiirleri, otellerde dis kaynak kullanimi ve 6rnek
uygulamalari, dis kaynak kullaniminin otel isletmelerine faydalar: ile son olarak
otel isletmelerinin dig kaynak kullanimi siirecinde yaptiklar1 belli bagli hatalara
yer verilmistir. Bu bakimdan dis kaynak kullanimi hakkinda sunulan bilgilerin
okuyuculara faydali olacag: diisiniilmektedir.
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