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Bölüm 20

EBEVEYNLERİN VE ÖĞRETMENLERİN 
PERSPEKTİFİNDEN OKUL ÖNCESİ DÖNEMDE 

ÇOCUKTA EMPATİ KAVRAMI: NİTEL BİR ÇALIŞMA1

Bengü TÜRKOĞLU2

Derya ÇINAR3

1. GIRIŞ

Empati, bir kişinin kendisini karşısındaki kişinin yerine koyarak, olaylara 
onun bakış açısından bakması, o kişinin duygularını ve düşüncelerini doğru ola-
rak anlaması, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi süreci olarak tanımlanmak-
tadır (Basch, 1983; Eagles, & Wolitzky, 1997; Rogers, 1975). Empati, başkalarının 
duygularını ve bu duyguların nedenlerini tanımayı ve anlamayı gerektiren öğre-
nilen bir beceri ve yaşam tutumu (Halpern, 2003; Keen, 2007), kişilik gelişimi-
nin ve ahlaki gelişimin kritik bir yönüdür (Eisenberg, Spinrad, & Sadovsky, 2006; 
Hoffman, 2000; Moreno, Klute, & Robinson, 2008; Strayer & Eisenberg, 1987).

Duygusal zeka; başkalarının duygularını anlama, onları dinleme, hissetme ve 
duygularını üretken bir şekilde ifade etme yeteneğidir (Goleman, 1998; Petrides 
& Furnham, 2000). Bu açıdan bakıldığında duygusal zeka; empati, öz-farkında-
lık, ilişkileri ele alma, duyguları yönetme ve motivasyon becerilerini gerektirir 
(Goleman, 1998). Çocukların bu becerileri erken yaşlarda kazanmaları oldukça 
önemlidir. Maalesef günümüz eğitim sistemi gerekli bilgiler yoluyla yalnızca ço-
cukların zihinsel gelişimini hedef alır; sosyal ve duygusal gelişimini, iletişim ve 
empati kabiliyetini desteklemez. Dolayısıyla duygusal zeka ihmal edilir. Bu se-
bepten duygusal zeka becerilerinin kazanılması sürecinde hem ebeveynlerin hem 
de eğitimcilerin rolü çok önemlidir (Barchard, 2003; Cherniss & Goleman, 2001; 
Van der Zee, Thijs, & Schakel, 2002).

Empatik anlayış günlük yaşamın hemen her kesiminde insanları birbirine yak-
laştırma, iletişimi kolaylaştırma özelliğine sahiptir. İnsanlar, kendileriyle empati 
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da çocukların empatik davranışlarını etkin hale getirmesinde ufak hediyeler veril-
mesini daha motive edici bir davranış olarak gördükleri şeklinde yorumlanabilir.

Araştırmanın bulgularına bağlı olarak çeşitli öneriler sunulabilir:
•	 Eğitimler, seminerler ve atölyeler yoluyla empati kavramına yönelik okul ön-

cesi öğretmenlerine farklı bakış açıları kazandırılabilir.
•	 Ebeveynler de aile katılım etkinlikleri vasıtasıyla okul öncesi eğitim kurumla-

rına davet edilerek empati kavramı konusunda iş birliği sağlanabilir.
•	 Ebeveynler başta olmak üzere evdeki tüm bireylerin birbirine empatik davra-

nışlar sergileyecekleri faaliyetlerin artırılması sağlanabilir.
•	 Okulda sıklıkla öğrencilerin empati duygusunu geliştirici aktiviteler yapıla-

bilir.
•	 Ebeveynler ve öğretmenler, çocuklara, sevgi ve merhamet gibi değerleri öğre-

terek, onların empati kurmalarını sağlayabilirler.
•	 Çocuğun yaşıtlarıyla vakit geçirebileceği ve paylaşımda bulunabileceği etkin-

lik ve ortamlara katılması, sorumluluk alması, sosyal gelişimi ve uyumu sağ-
lanabilir.

•	 Araştırmacılara farklı çalışma gruplarını, farklı araştırma yöntemlerini içeren 
çalışmalar yapmaları önerilebilir.
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