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Bölüm 6

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA AİT 
DEMOGRAFİK FAKTÖRLERİN MUHASEBE PAKET 

PROGRAMI TERCİHİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ: KONYA 
ÖRNEĞİ

Servet SAY1

1. GIRIŞ

Son yıllarda bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ülke 
ekonomilerini ve bununla birlikte işletmeleri de önemli ölçüde etkilemiştir. 
Yaşanan gelişmelerden en önemli olanlarından bir tanesi de birçok iş kolunda 
işlerin artık bilgisayar ortamlarında yapılmasıdır. Muhasebe mesleği bilgi ve 
iletişim teknolojilerindeki gelişmelerden en çok yararlanan mesleklerden bir 
tanesidir. Muhasebe mesleği bilişim teknolojilerindeki gelişmelerden ve dijital 
dönüşümden faydalanmıştır.

Muhasebe, günümüzde akademisyenler ve mesleğin uygulayıcıları tarafından 
entelektüel bir disiplin olarak tanımlanmaktadır. Teknolojik, ekonomik ve sosyal 
alandaki hızlı değişmeye paralel olarak muhasebe de bu değişim sürecinde önemli 
bir veri madenciliği görevi üstlenmektedir. Aslında muhasebenin bu fonksiyonu 
kapsamında ulusal ve uluslararası boyutta önemli bir rol üstlendiğini söyleyebiliriz. 
İnsanın grup içindeki veya örgütteki davranışlarının ekonomik faaliyetlerinin 
bir görünümünün anlaşılmasını amaçlayan muhasebe, sanatsal yönünün olduğu 
kadar, sosyal bilimin özelliklerini de bünyesinde taşımaktadır. Sosyal bilimlerde 
olduğu gibi muhasebede de sınıflandırma, tahmin, açıklama, neden-sonuç ilişkisi 
ve kontrol işlevlerini görmek mümkündür (Karasioğlu, 2015: 3)

Günümüzde muhasebe meslek mensupları, mesleki faaliyetlerini bilgisayar 
ortamında daha sağlıklı bir şekilde yürütmektedirler. Söz konusu mesleki 
faaliyetlerin daha sağlıklı yürütülebilmesi ve daha doğru kararların verilebilmesi 
hem verimlik hem de müşteri memnuniyeti açısından oldukça önemlidir. İşte bu 
noktada devreye muhasebe paket programları girmektedir. Bilgisayarın meslek 
mensupları tarafından etkin kullanımında ise, paket programların büyük önemi 
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yapılmıştır. 900 kayıtlı üyeye gönderilen anket çalışmasına 105 meslek mensubu 
cevap vermiştir. Ankete katılanların tamamı muhasebe paket programı eğitimi 
aldıklarını belirtmişlerdir ve paket programları içerisinde en çok eğitimi alınan 
program ZİRVE paket programıdır. Muhasebe paket programlarının eğitimi çok 
önemlidir. Dolayısıyla mutlaka kullanıcılara paket programları ile ilgili yeterli 
bilgi ve becerinin kazandırılması gerekmektedir. Bu eğitimler kullanıcılara; lisans 
ve lisansüstü eğitimleri sırasında verilebilir. Ayrıca, çalışma hayatları boyunca 
da güncellenerek bu eğitimler verilebilir. Paket programlarının verimli ve etkin 
kullanımı, meslek mensuplarının paket programlara hâkimiyeti ile yakından 
ilişkilidir.
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