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ÖNSÖZ

Günümüz dijital çağında, bilgiye erişim hiç olmadığı kadar kolaylaşmış, ancak aynı 
zamanda doğru bilgi ile yanlış bilginin ayrımını yapmak da bir o kadar zorlaşmıştır. Sos-
yal medya platformları, bilginin hızla yayılmasına olanak tanırken, dezenformasyonun 
da hızla ve geniş kitlelere ulaşmasına zemin hazırlamaktadır. Bu nedenle, sosyal medyada 
doğru bilgiye ulaşmak ve dezenformasyonun etkilerini en aza indirmek, hem bireyler hem 
de toplumlar için büyük önem arz etmektedir.

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi olarak, bu önemli konuyu ele alan ve akademik 
dünyamıza katkı sağlayacak olan “Tüm Yönleriyle Sosyal Medyada Dezenfermasyon-1” 
adlı eserin hazırlanmasında emeği geçen herkese teşekkürlerimi sunuyorum. İletişim Fa-
kültesi öğretim üyemiz Doç. Dr. Hicran Özlem Ilgın ve lisansüstü eğitim enstitüsünden 
öğrencilerinin titiz çalışmaları sonucunda ortaya çıkan bu eser, sosyal medyada dezen-
formasyon konusunu tüm yönleriyle ele alarak, akademisyenler, öğrenciler ve konuya ilgi 
duyan herkes için değerli bir kaynak niteliğindedir.

Bu kitabın, sosyal medya kullanıcılarının bilinçlenmesine ve dezenformasyonun olum-
suz etkilerinin azaltılmasına katkı sağlayacağına olan inancım tamdır. Çanakkale Onsekiz 
Mart Üniversitesi olarak, eğitimde ve araştırmada mükemmelliği hedefleyen anlayışımız 
doğrultusunda, bu tür çalışmaların destekçisi olmaya devam edeceğiz.

Bu vesileyle, Doç. Dr. Hicran Özlem Ilgın’a ve lisansüstü eğitim gören öğrencilerimize 
bu değerli çalışmaları için teşekkür eder, kitabın tüm okuyuculara faydalı olmasını dile-
rim.

Saygılarımla,

Prof. Dr. R. Cüneyt Erenoğlu

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Rektörü
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BÖLÜM 1

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON  
VE TARIH

Açelya ÖKSÜZ 1

GİRİŞ
Tarih boyunca, yanlış bilgilendirme ve dezenformasyon, toplumların politik, sosyal ve 
ekonomik yapıları üzerinde derin etkiler bırakmıştır. Dijital çağda, sosyal medyanın yay-
gınlaşmasıyla birlikte dezenformasyonun yayılma hızı ve kapsamı hızlı bir şekilde artmış-
tır. Sosyal medya platformları, dezenformasyonun küresel çapta hızla yayılmasına ve geniş 
kitlelere ulaşmasına olanak tanımaktadır. Bu durum, toplumların doğru bilgiye ulaşma 
süreçlerini ve demokrasi, güvenlik, sağlık gibi kritik alanlardaki karar alma mekanizmala-
rını olumsuz yönde etkilemektedir. Dünya’da ve Türkiye’de sosyal medya öncesi dönemde 
de dezenformasyona bağlı olaylar yaşanmıştır. Sosyal medyanın yaygınlaşması ile birlikte 
dezenformasyonunda toplumları etkilediği görülmüştür.

We Are Social Dijital (2024) Raporunda, Ocak 2024 tarihi itibariyle dünyada aktif 
sosyal medya kullanıcı sayısının 5 milyardan fazla olduğu, Türkiye için aktif sosyal medya 
kullanıcı sayısının 57.50 milyon olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmaya katılanların 
yüzde altmıştan fazlası internet kullanmalarındaki ilk sebebin bilgi bulmak amaçlı oldu-
ğunu ifade ettiği görülmektedir. Türkiye’de aktif sosyal medya kullanıcıları tarafından en 
çok kullanılan sosyal medya platformları ise Youtube ve Instagram olmuştur (URL-1)

Günümüzde küresel bir problem olarak devam eden sosyal medya dezenformasyonu-
na karşılık olarak devletlerin, oluşturulan kanunlar ve çeşitli kurumlar aracılığıyla mü-
cadele etmeye çalıştığı görülmektedir. Ülkemizdeki dezenformasyonla mücadele örnek-
lerine bakıldığında, “Dezenformasyon Yasası” olarak da adlandırılan 7418 sayılı “Basın 
Kanunu ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” 2022 yılında yürürlüğe 
girmiştir. Kanun maddelerine göre; halk içinde endişe, korku ve panik yaratmak amaçlı, 

1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Disiplinlerarası Kadın ve Aile 
Çalışmaları AD., oksuzacelyaa@gmail.com, ORCID iD: 0009-0009-5696-6844
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suz etkilemektedir. Bu durum, kültürel hafızaya zarar vermekle birlikte bireylerin kültürel 
kimliklerini anlamalarını güçleştirerek doğru bilgiye erişimi engellemektedir. Günümüz-
de sosyal medya aracılığı ile dezenformasyona uğramış tarihsel bilgiler, kısa sürede mil-
yonlarca kişi tarafından görülerek paylaşılabilmektedir. Bu durum, yanlış bilgilerin doğru 
tarihsel bilgilerin önüne geçmesine sebebiyet vermektedir. Gelecek nesiller, sosyal medya-
da yayılan bu dezenformasyonu doğru bilgi olarak öğrenme riskine sahiptirler, bu da tarih 
bilincinin yanlış bir şekilde oluşmasına sebep olmaktadır.

Günümüz ve gelecek kuşakların tarihle kuvvetli ve anlamlı bir bağ kurabilmesi için ta-
rihsel kanıtlara dayalı doğru bilgiye erişim ve eleştirel düşünme becerilerinin geliştirilmesi 
büyük önem taşımaktadır. Bu sebeple günümüz iletişim çağında özellikle sosyal medya-
da doğru tarihsel bilgilerin yer alması, gelecek nesillerin geçmişi sağlıklı değerlendirerek 
doğru tarih bilincine sahip olmalarının temelini oluşturmaktadır.
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BÖLÜM 2

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
SIYASET

Onur YANAR 1

GİRİŞ
Teknoloji çağıyla birlikte gelişen iletişim teknolojisi birçok yeniliği beraberinde getirmiş-
tir. Dünya global olmaktan çıkıp herkesin birbiri ile istediği her an iletişim kurabildiği 
etkileşimde bulunabildiği bir alan haline gelmiştir. İnsanlar sosyal medya ağları sayesin-
de insanlar günlük hayatlarını kolaylaştırabilmekte eğitim, iş ve çalışma vb. alanda za-
mandan ve mekândan bağımsız olarak işlerini kolayca halledebilmektedir (Yüksel, 2023). 
Çağının en büyük icadı konumunda olan internet, öngörülemez bir ivmeyle büyümüş 
ve 50 sene içerisinde bütün Dünya’ya yayılarak günlük yaşantının en büyük yardımcısı 
konumuna erişmiştir. Sosyal medya bireylerin ilgi alanlarını, fikirlerini, tecrübelerini, bir 
durum hakkındaki görüş ve önerilerini, video, müzik haber ve fotoğraflarını paylaştıkları 
alan olarak ifade edilmektedir. Sosyal medyada bilginin hızlı bir şekilde yayılabilir olması, 
bireylerin farklı düşünce ve bakış açılarını keşfine imkan sağladığından, sosyal medyanın 
hızlı bir biçimde insan hayatının merkezinde konumlanmasını sağlamıştır (Atak, 2023). 
Gelişen yeni teknolojiler, günlük yaşamı kolay bir hale getirilmesinin yanı sıra bireyler 
arasındaki iletişim ve etkileşim biçimlerini de değiştirerek yeni olguların oluşmasına im-
kân sağlamaktadır.

Yeni medya araçları, geleneksel medya karşısındaki tüketici, izleyici, alıcı ve pasif ko-
numda olan insanları bilgiyi üreten ve oluşturan, karşılıklı etkileşimde bulunan, seçici ve 
daha aktif bir konuma getirmiştir. Yeni medya araçlarının sağlamış olduğu bu etkileşimli 
içerikler, sosyal medya platformlarını daha cazibeli hale getirmektedir. Bazı araştırmacılar 
sosyal medyayı, bireyler arasındaki karşılıklı etkileşime destek olan, ortak ilgi alanlarına 
sahip insanların paylaşımını arttıran ve herkesin kendi kişisel profilini ve iletişim kurmak 
istediği arkadaş listesini oluşturma olanağı sağlayan platform olarak tanımlamaktadır 
(Güleç Solak ve Aydın, 2024). Bu nedenle sosyal medya internet ortamları içerisinde en 
1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Disiplinlerarası Kadın ve Aile Çalışmaları AD., 
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ülkeler farklı yaptırımlar uygulamıştır. Tam anlamıyla neyin doğru neyin yanlış olduğu 
saptanamadığından dolayı spekülasyonlar hala devam etmektedir. Yeryüzünde insan ırkı 
yaşadığı sürece teknoloji daha fazla gelişecek bilgi paylaşımı ve aktarımı zirveye ulaşacak-
tır.

Dezenformasyon amacı ve türü ne olursa olsun toplumdan beslenmektedir. Oluşma-
sına ve yayılmasına neden olan faktörlere inilmediği taktirde alınan önlemler yetersiz ve 
işlevsiz kalacaktır. Devlet önlemlerinin yanı sıra toplumsal iş birliği ile koordineli bir şe-
kilde yürütülen çalışmalarla sonuç almak mümkün olacağı söylenebilir.
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SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
EKONOMI

Muhammet Emre FİDAN 1

GİRİŞ
Yeni medya araçları, günümüzde iletişim süreçlerini ve toplumsal etkileşimleri büyük 
ölçüde kapsamına almıştır. İletişim kavramı, uzun bir süreç sonrasında günümüzde 
post-modern dünyanın önde gelen araştırma alanlarından biri haline gelmiş ve sürek-
li olarak gelişim göstermektedir (Güngör, 2016). Sosyal medya, günümüzde haber alma, 
etkileşim ve bilgi paylaşımı için yaygın olarak kullanılan bir platform haline gelmiştir. 
Ancak, bu platformlar aynı zamanda yanıltıcı bilgi ve haberlerin de hızla yayılmasına ola-
nak sağlamaktadır. Post-modern düzenin en etkili iletişim araçlarından biri olarak kabul 
edilen yeni medya platformları, bireylerin bilgiye erişimini, üretimini ve paylaşımını ko-
laylaştırmaktadır. Geleneksel medyadan farklı olarak yeni medya, interaktif ve katılımcı 
bir iletişim ortamı sunmaktadır. Yeni medya platformları, bireylerin kendi içeriklerini 
oluşturmasına ve bu içerikleri geniş bir kitleyle paylaşmasına olanak tanımaktadır. Bu du-
rum, herkesin sesini duyurabilmesine ve çeşitli perspektiflerden bilgiye erişim sağlaması-
na imkân vermektedir. Ayrıca, yeni medya araçları, farklı görüşlere maruz kalma ve tar-
tışma kültürünü güçlendirmektedir. İnternet üzerindeki forumlar, sosyal medya grupları 
ve diğer platformlar, insanların kendi düşüncelerini paylaşmalarını, diğer insanların gö-
rüşlerini anlamalarını ve toplumsal konularda etkileşimde bulunmalarını sağlamaktadır.

Yeni medyanın yansıması sadece bireysel düzeyde değil, aynı zamanda toplumsal dav-
ranış ve değerlerin şekillenmesinde de belirgin bir rol oynamaktadır. Toplumun farklı 
kesimlerinden gelen insanların çeşitli içeriklere erişimi ve bu içerikleri değerlendirme bi-
çimleri, genel toplumsal dinamikleri etkileyebilmektedir. Bu bağlamda yeni medya araç-
ları, iletişim ve toplumsal etkileşim konularında önemli bir paradigma değişikliğine işaret 
etmektedir. Bu araçlar, bireylerin bilgiye daha kolay ulaşmasını sağlarken aynı zamanda 
toplumsal çeşitliliği artırarak farklı perspektifleri bir araya getirmektedir. Aynı zamanda 
1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Yeni Medya ve İletişim AD., 
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ma becerileri geliştirilebilir. Ayrıca, sosyal medya platformları algoritmik denetimler ve 
yapay zekâ teknolojileri kullanarak yanıltıcı içerikleri tespit edip engelleyebilir. Bu bağ-
lamda dezenformasyonla mücadelede proje görev yapacak ve uygulamaları önemlidir. 
Dezenformasyonla Mücadele Merkezi’nin (X)Twitter hesabı, sosyal medyada sahte ve ya-
nıltıcı haberlerle mücadele etme bağlamında çok önemli bir rol oynamaktadır. Bu hesap, 
dezenformasyonun yayılmasını engellemeye yönelik uygulama pratiklerini ve stratejilerini 
paylaşarak farkındalık oluşturmayı hedeflemektedir. Bu çabalar, sosyal medyanın doğru 
bilgiye erişimini kolaylaştırarak toplumun bilinçlenmesine ve manipülatif içeriklere karşı 
direnç oluşturmasına katkı sağlamaktadır (Koçyiğit & Koçyiğit, 2023). Bu konuda iş birli-
ği ve koordinasyon önemlidir, teknoloji şirketleri, medya kuruluşları, hükümetler ve sivil 
toplum kuruluşları bir araya gelerek çözüm odaklı çalışmalar yapmaları gerekmektedir. 
Bu bağlamda sosyal medyada dezenformasyon küresel ekonomik sistemler üzerinde ciddi 
tehditler oluşturduğu unutulmamalıdır. Mücadele için doğru adımlarla ve iş birliğiyle bu 
tehditlerle başa çıkılabilir ve daha sağlıklı bir dijital iletişim ortamı oluşturulabilmektedir.
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SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
SAĞLIK

Meral KURTULMUŞ 1

GİRİŞ
Sosyal medya, herkes tarafından bilinen ve geniş çapta kullanılan bir etkileşim platformu 
olmasına rağmen, tarihsel süreçte bugünkü anlamıyla ortaya çıkmamıştır. Bilgisayar sis-
temleri tarafından başlangıçta hesaplama yapmak amacıyla geliştirilmiş, özellikle Soğuk 
Savaş döneminde askeri iletişimin merkezi bir unsuru haline gelerek bu süreçte inter-
netin temelleri oluşturulmaya başlanmıştır. 1980’li yıllardan itibaren üniversitelerin de 
bu sisteme katılmasıyla birlikte büyük ölçüde hız kazanmıştır. (Solmaz ve Bekiş, 2020). 
Tek yönlü bilgi paylaşımı sağlamak ve bilgi birikimini depolamak amacıyla ortaya çıkan 
web 1.0 teknolojisi web sayfalarını kullanıcılara ifade ederek bilgiyi okuma fırsatı sun-
muştur (Koçyiğit, 2015). Web 1.0 teknolojisinden sonra web 2.0 sistemlerinin 2004 yı-
lında ortaya çıkmasıyla birlikte iletişim süreci tek yönlü iletişim modeli yerine karşılıklı 
iletişim sürecine başlamıştır (Aktaş ve Ulutaş, 2010). İkinci nesil internet dönemi olarak 
da adlandırılan web 2.0 dönemi sosyal ağların yaygınlaşmasını sağlayarak sosyal medya 
uygulamaları olan Facebook, Instagram, LinkedIn, X, blog, forum gibi platformları kul-
lanmaya başlamışlardır (Kuyucu, 2015; Kapan ve Üncel, 2020; Yılmaz, 2021). Bu uygula-
malarda kullanıcılar fotoğraf paylaşma, yorum yapma, beğeni yapma gibi içerik oluşturma 
ve içerik paylaşma imkânı bulmuştur (Sargin vd., 2020). Kişiler bu uygulamaları sınırsız 
iletişim, interaktif olma, arkadaş bulma, haber üretme ve edinme, alışveriş yapma, duygu, 
deneyim ve düşüncelerini paylaşma gibi nedenlerle de kullanmaktadır. Bu bağlamda ya-
pılan etkileşimlerle birlikte sosyal medya uygulamalarının kullanımı artmaktadır. Ayrıca 
bu uygulamalar sadece kişiler tarafından değil kurum ve kuruluşlar tarafından da aktif 
olarak kullanılmaktadır (İnce, 2017; Mazurek vd., 2019). 4İnternet erişiminin üst düzeyde 
olduğu ve sosyal medya uygulamalarının günümüzde toplumun tüm kesiminde kullanıl-
ması yanlış haber ve bilgi içeriklerinin yayılmasını da arttırmaktadır. Yapılan bu çalışma 

1	  Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Disiplinlerarası Kadın ve Aile 
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BÖLÜM 5

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
SIBER GÜVENLIK

Aykan ŞAHİN 1

GİRİŞ
Teknoloji dünya üzerinde yaşayan canlıların gündelik hayatını şekillendiren kavram ola-
rak binlerce yıldır etki alanını geliştirmektedir. Teknoloji ve insan etkileşimi tarihsel sü-
reç içerisinde birbirini domine eden kavramlar olarak karşımıza çıkmaktadır. “Değişen ve 
gelişen bu düzen içinde sosyal medya uygulamaları ekonomik, siyasi, toplumsal yaşamın ve 
dönüşümün de bir parçası haline gelmeye başlamıştır” (Ilgın, 2021). Toplumun yaşamsal 
alanına entegre olan sosyal medya bireylerin ve kamu iştiraklerinin bilgiye ulaşma ve bil-
ginin ulaştırılması noktasında olumlu ve olumsuz kazanımlar edinmesine neden olmuş-
tur. Sosyal medya platformları, kullanıcıların kolayca bilgi paylaşmasına olanak tanırken, 
aynı zamanda bu bilgilerin doğruluğunu doğrulamadan yayılmasına da zemin hazırla-
maktadır (Wardle ve Derakhshan, 2017). Günümüzde, sosyal medya platformları giderek 
daha fazla insanın haberleri takip ettiği, fikirlerini paylaştığı ve iletişim kurduğu bir araç 
haline gelmiştir. We Are Social DIGITAL 2024 raporuna göre küresel çapta insanların 
%66’sından fazlasının internet erişimine sahip olduğu ve yaklaşık olarak 5 milyar insanın 
sosyal medya kullanıcısı olduğu düşünülmektedir (URL-1).

Sosyal medya kullanıcı sayıları ve küresel çapta bilginin dolaşım hızı göz önünde bu-
lundurulduğunda güvenilir bilgiye ulaşılması başlıca sorun haline gelmektedir (Ilgın ve 
Şahin, 2023). Sosyal Medya platformları aynı zamanda infodemi ve siber güvenlik teh-
ditlerinin yayılması için de oldukça etkili bir zemin sunmaktadırlar. İnfodemi, doğru 
veya yanıltıcı bilgilerin hızlı bir şekilde yayılması olarak tanımlanırken, siber güvenlik 
ise dijital platformlarda kişisel bilgilerin korunması ve çevrimiçi tehditlere karşı önlem-
ler alınmasıyla bağlantılı kavramlar olarak açıklanmaktadır (Erdoğan, vd,2022; Çeliktaş, 
2020). Sosyal medyada dezenformasyonun yayılması, toplumlar üzerinde ciddi etkiler 
doğurabilir. Yanlış bilgilerin hızla yayılması, kamusal algıyı şekillendirebilir, siyasi tartış-
1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Disiplinlerarası Medya ve Kültürel 
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•	 Yapay zekâ ve makine öğrenimi, dezenformasyonu tespit etme ve yayılmasını engel-
leme konusunda güçlü araçlar sunmaktadır. Makine öğrenimi algoritmaları, sosyal 
medya platformlarında dolaşan içerikleri analiz ederek, yanlış bilgi taşıyan gönderileri 
belirleyebilir ve bunların yayılmasını sınırlandırıcı içeriklerin geliştirilmesine yönelik 
çalışmaların yapılması,

Dezenformasyonla mücadelede, sosyal medya platformlarının daha sorumlu ve şeffaf 
bir yaklaşım benimsemesi gerekmektedir. Algoritmik şeffaflık ve yanlış bilginin tespitine 
yönelik yapay zekâ tabanlı çözümler, dezenformasyonun yayılmasını önlemede kritik bir 
rol oynayabilir. Bunun yanı sıra, kullanıcıların dijital okuryazarlık düzeylerinin artırılma-
sı, yanlış bilgiye karşı daha dirençli bir toplum oluşturulmasına katkı sağlayacaktır. Yasal 
düzenlemeler ve uluslararası iş birlikleri de dezenformasyonla mücadelede önemli bir 
yer tutmaktadır. Sosyal medya platformlarının, kullanıcı verilerini koruma ve doğru bilgi 
yayma sorumluluğunu yerine getirmeleri, yasal çerçevelerle desteklenmelidir. Uluslarara-
sı düzeyde bilgi paylaşımı ve iş birliği, dezenformasyonun sınır ötesi etkilerini azaltmada 
etkili olabilir. Gelecekteki araştırmalar, dezenformasyonun siber güvenlik üzerindeki et-
kilerini daha derinlemesine inceleyerek, bu alandaki bilgi boşluklarını doldurabilir. Özel-
likle yapay zekâ ve makine öğrenimi tekniklerinin dezenformasyonla mücadelede nasıl 
kullanılabileceği üzerine yapılacak çalışmalar, önemli katkılar sağlayacaktır.

Sonuç olarak, sosyal medya, günümüzde bilgi paylaşımının en yaygın ve etkili araçla-
rından biri haline gelmiştir. Ancak, bu platformların sunduğu kolay erişim ve hızlı bilgi 
akışı, yanlış ve yanıltıcı bilgilerin hızla yayılmasına da olanak tanımaktadır. Dezenformas-
yon, toplumların bilgiye ulaşma süreçlerini olumsuz etkileyerek, bireylerin algılarını, dav-
ranışlarını ve kararlarını yanlış yönlendirebilmektedir. Bu durum, özellikle kriz anlarında, 
kamu düzeninin bozulmasına ve acil müdahale süreçlerinin aksamasına neden olabilmek-
tedir. Sosyal medyada dezenformasyonun önlenmesi ve siber güvenliğin sağlanması için 
çok yönlü bir yaklaşım gereklidir. Bu bağlamda, yasal düzenlemeler, eğitim programları ve 
teknolojik çözümler bir arada değerlendirilmelidir. Gelecekteki araştırmaların, dezenfor-
masyon ve siber güvenlik arasındaki ilişkinin daha derinlemesine anlaşılmasına katkıda 
bulunması beklenmektedir.
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BÖLÜM 6

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
AFET

Nursena KARAARSLAN 1

GİRİŞ
Doğal afetler, dünya var olduğu andan itibaren tekrar eden ve toplumlarda endişe, kaygı, 
korku vb. duygulara sebep olan, insanlar üzerinde maddi ve manevi açıdan yıkıcı etkileri 
olan, doğal veya insan kaynaklı olaylardır. AFAD (Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkan-
lığı) ise açıklamalı afet yönetimi terimler sözlüğünde afeti, “toplumun tamamı veya belli 
kesimleri için fiziksel, ekonomik ve sosyal kayıplar doğuran, normal hayatı ve insan faali-
yetlerini durduran veya kesintiye uğratan, etkilenen toplumun baş etme kapasitesinin yeter-
li olmadığı doğa, teknoloji veya insan kaynaklı olay” olarak tanımlanmaktadır (URL-1). 
Doğal afetler kendisinden daha çok sebep olduğu sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel 
zararları ile dikkat çekmektedir (Şahin & Zengin Demirbilek, 2023). Bu denli büyük ve 
yıpratıcı etkileri olan doğal afetlerin tamamen önlenmesinin imkansız olduğu bir dünya-
da afetlerin etkilerini azaltmak amacıyla bütünleşik afet yönetiminin bir parçası olan risk 
yönetimi ve kriz yönetimi çalışmalarının yapılması bir hayli önem kazanmaktadır.

Bütünleşik afet yönetimiyle beraber önem arz eden başka bir konu ise afet iletişimidir. 
Afet iletişiminde en büyük görev ve sorumluluk medyaya düşmektedir. Afetin bir sonu-
cu olarak telefon hatlarının zarar görmesi veya endişe durumunda telefonlar ile bireyler 
arasında eş zamanlı aramalar gerçekleşmesi nedeniyle hatlarda çökmeler meydana gele-
bilmektedir. Bu aşamada medya en önemli bilgi kaynağı olarak kullanılmaktadır. Çünkü 
medyanın toplumu bilgilendirici ve gerektiğinde eğitici rolü vardır. Geleneksel medya ve 
sosyal medya aracılığıyla afet bölgesinden tek yönlü iletişimle veya çift yönlü iletişimle 
bilgi akışı sağlanmaktadır. Bu aşamada aktarılan bilgilerin doğruluğu, gerçeği ne kadar 
yansıttığı ve tarafsız olması önemlidir. Maalesef doğruluk payı olmayan, hatalı ilişkilendi-
rilen veya çarpıtılan haberler gündemi gereksiz yere meşgul etmektedir. Bu haberler de-
zenformasyon kavramıyla açıklanabilir. Ilgın (2021), dezenformasyonu, yanlış bilgilerin 
1	  Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Disiplinlerarası Kadın ve Aile 
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Afet okuryazarlığı bilincinin artırılması ve geliştirilmesi, afetler konusundaki sıkın-
tıların çözülebilmesi için nasıl bir Afet ve Acil Durum Bakanlığı gibi bir bakanlık kurul-
ması gerekiyorsa dezenformasyon bilgi ve haberlere yönelik de böyle bir bakanlık ya da 
birim kurularak dezenformasyon bültenlerinin bu birimlerce yayınlanması ve toplumun 
tüm kesimlerine açık, anlaşılır bir dille iletilmesi sağlanmalıdır. Ayrıca dezenformasyon 
haberler sosyal medya okuryazarlığı ya da dijital medya okuryazarlığı da diyebileceğimiz 
farkındalık oluşturma ve bilinç geliştirme çalışmalarının aslında ne kadar önemli oldu-
ğuna, bunlarında eğitim sayesinde istenilen seviyelere getirilebileceğine dikkat çekmiş-
tir. Anaokulu ve ilkokuldan itibaren çocukların kişisel gelişimlerine ve yaşlarına uygun 
şekilde hazırlanmış içeriklerle beraber zorunlu afet okuryazarlığı eğitimlerinin yanı sıra 
dijital medya okuryazarlığı eğitimlerinin de verilmesi, özellikle bu konuda gelecek nesil-
leri yetiştirecek olan öğretmenlerin ve öğretmen adaylarının farkındalıklarının artırılması 
önemlidir. Nasıl ki her şeyin başı sağlıksa aynı zamanda da her şeyin başı eğitimdir.
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BÖLÜM 7

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
SAVAŞ

Mislina SÖZER 1 
Ezgi DEVLETLİ 2

GİRİŞ
İnsanlık tarihinin başladığı andan itibaren var olan iletişim ilk olarak M.Ö. 384-322 yılları 
arasında yaşamış olan filozof Aristotales tarafından incelenmiş ve modellenmiştir. Aristo-
tales’e göre iletişim doğrusal ve tek yönlüdür, karşıdaki alıcıyı etkileme amacı vardır. Aris-
totales’in yapmış olduğu çalışma temelinde de baktığımızda iletişimin oluşum ve biçimi 
merak söz konusu olmuştur. Yıllar boyunca iletişim farklı sosyolog, filozof, psikolog vb. 
tarafından araştırılmıştır. 21. yüzyıla geldiğimizde ise iletişimin kanalları ve etki biçimi-
nin farklı yönlerinin olduğunu görürüz. Latince kökenli olan “medium” kelimesi medya 
kelimesinin kökenini oluşturmaktadır. Medya kavramına kitle iletişim araçları ismi de 
verilmektedir. Medya uzun yıllar boyunca devletlerin ideolojilerini yayma aracı olarak 
kullanılsa da günümüzde medya daha geniş kitlelerin ulaşabildiği ve kendi iletişim alan-
larını oluşturduğu mecralar olarak karşımıza çıkmaktadır. Yengin ve Bayrak’a (2023) göre 
medyayı şu şekilde tanımlayabiliriz: “iletinin aktarıldığı ya da kodlandığı alanları iletişim 
ortamı ya da aracı olarak nitelendirebiliriz. İletişim ortamı olarak tanımlanan medya; ileti-
şim sürecinde iletilerin iletilmesini sağlayan araç ya da kanaldır” der. Sosyal medyanın ak-
tif olarak kullanıldığı yeni medya döneminde bireylerin bilgiye ulaşım yolu gün geçtikçe 
artmaktadır. Bu durumun karşısında bireylerin sosyal medya mecraları üzerinden aktif 
içerik üreticileri konumuna gelmeleri ile bilgiler anlık olarak bireysel yollarla erişim ağına 
girmektedir. Son dönemde artış gösteren bireysel içerik ve haber üreticiliği ile bilginin 
doğruluğu sınanır bir hale gelmektedir. Nazife Güngör İletişim Kuramlar ve Yaklaşımlar 
kitabında sosyal medyanın tanımını şu şekilde yapmaktadır: “Yeni medya ya da sosyal 
medya internetin kullanıma girmesinin ardından gelişmeye başladı. Önceleri elektronik pos-
1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Yeni Medya ve İletişim AD., 
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BÖLÜM 8

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
ŞIDDET

Gözde ÖNİER 1

GİRİŞ
Teknolojinin bir an bile yerinde saymadığı, gelişim ataklarının ardı sıra birbirini takip et-
tiği dijital çağ olarak da adlandırılan bir zaman dilimi içinde yaşamaktayız. Bu çağ dijital-
leşme sürecini hemen her yönümüzde hissettirmesinin yanında birçok günlük akışımızı 
da revize ederek yeniden şekillendirmektedir. Zaman ve mekan sınırlamasının yok olup 
küresel bağlantıların kurulması, çalışma yaşamının ağ bağlantıları içinde sürdürülmesi, 
kültürel alışverişin genişlemesi gibi değişimlerin yanında belki de en önemlisi kişilerarası 
iletişim nezdinde gerçekleşmiştir. Sosyal, kültürel, ekonomik anlamlarda farklı şekilleriyle 
yeniden inşa edilen kişilerarası iletişim, yaşanan teknolojik gelişimler ile bireylere birbi-
rinden farklı platformlarda iletişim kurma fırsatı sunmuştur. Söz konusu platformların en 
kapsamlısı şüphesizdir ki sosyal medya olarak karşımıza çıkmaktadır. Sosyal medya, ağ 
bağlantısı üzerinde insanların iletişim kurduğu, bilgi alışverişi yaptığı, içerik paylaştığı ve 
etkileşimde bulunduğu çeşitli platformları kapsayan geniş bir kavramdır. Her geçen gün 
kullanıcı sayısı ve etkisi artarak devam eden sosyal medyayı kavram olarak açıklamak ge-
rekirse ’Kullanıcıların internet teknolojileri vasıtasıyla iletişim ve etkileşimini sağlamaya 
yarayan araç, servis ve uygulamalar bütünü’’ şeklinde ifade edilebilir (Shin ve Lwin, 2022). 
Bu platformlar arasında Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok gibi 
birçok popüler site sayılabilmektedir. Kullanıcılar iletişim kurma, eğlence ve vakit geçirme 
gibi amaçlarla kullanım sağladığı gibi haber alma-yayma gibi amaçlarla da kullanım sağ-
lamaktadır. Kullanıcıların birden çok ihtiyacına aynı anda cevap verme potansiyeli barın-
dıran sosyal medya platformları söz konusu özellikleri sayesinde inanılmaz bir kullanım 
evrenine ulaşmıştır. Kullanıcı sayısını ve aktif zaman geçirme sürelerini her geçen gün 
arttırmaya devam eden sosyal medya platformları, bilgilerin ve haberlerin aktarıldığı yer 
olarak algılanmakta bu bağlamda da haber kaynağı olarak görülmektedir. Bilgi yayılım 

1	  Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Disiplinlerarası Yeni Medya ve İletişim 
AD., xxgozdeonier@hotmail.com, ORCID iD: 0009-0005-5730-638X
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GÖRÜŞLER VE ÖNERİLER
Teknolojik gelişimlerin sonucunda hayatımıza katılan birçok değişkenden biri de sosyal 
medya platformlarıdır. Sosyal ağlar yalnızca günlük akış rutinlerimizi, iş yapış şekilleri-
mizi, sosyalleşme düzeylerimizi değiştirmekle kalmayıp bilgi ve haber edinme yöntemle-
rimizi de revize etmiştir. Sosyal medya platformlarında bulunan bu devasa bilgi ve haber 
havuzu her ne kadar akış hızını arttırmış olsa da kullanıcılarının özgürlükçü paylaşım 
ilkeleri akabinde denetimsizliği ve dezenformasyonu beraberinde getirmektedir. Payla-
şılan yanlış bilgi ve haberlerin manipülasyon ve propaganda etkisi etkileşimde bulunan 
tüm kullanıcıları radarına alabilmektedir. Bu noktada paylaşım içeriklerinde bulunan 
şiddet olgusu da ortaya çıkan dezenformasyon durumunu daha da vahimleştirebilmekte, 
kullanıcı skalasında bulunan tüm bireylerin algılarında etki yaratabilmektedir. Bu durum 
karşısında öncelikle dijital okuryazarlığın arttırılması ile kullanıcıların yanıltıcı içerikle-
ri nasıl tanıyacaklarını ve doğruluklarını nasıl kontrol edecekleri noktasında farkındalık 
kazandırılmalıdır. Sosyal medyanın algoritma tabanlı bir yapıya sahip olması nedeniyle 
kullanıcılarını ilgilendiği içerik çerçevesinde konumlandırmaktadır. Fakat söz konusu içe-
riklerin kaynak doğruluğu tespit edemediği gibi kullanıcılar yanıltıcı içeriklere defalarca 
maruz kalabilmektedir. Bu noktada sosyal ağ platformlarına sorumluluk yüklemek doğru 
bir hamle olabilmektedir. Bu noktada kamu kurumlarının katılımı ile medya ve sivil top-
lum kuruluşları arasında iş birliği ve ortak standartlar oluşturularak dezenformasyonla 
mücadelede daha etkili bir hal alabilmektedir.

Sosyal medya dezenformasyonu ve şiddet, karmaşık ve çok boyutlu bir sorundur. Bu 
sorunları çözmek için platformlar, kullanıcılar, hükümetler, medya ve sivil toplum kuru-
luşları arasında iş birliği ve ortak çaba gerekmektedir. Ayrıca, şeffaflık, hesap verebilirlik 
ve kullanıcı güvenliği konularına odaklanarak daha etkili çözümler geliştirilebilir.
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BÖLÜM 9

SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON VE 
KADIN

Damla KARAGÜL 1

GİRİŞ
Hızla büyüyen çevrimiçi sosyal ağlar, milyonlarca kullanıcı için her türlü bölgesel ve küre-
sel haberlerin önemli bir kaynağı haline gelmektedir. Fakat ucuz, sınırsız ve kolay iletişim, 
anlık haber ve bilgi edinme gibi avantajlarının yanında sosyal medya birçok dezavantajı da 
bünyesinde barındırmaktadır (Aïmeur, Amri ve Brassard, 2023). Özellikle “kasıtlı yayılan 
yanlış bilgi” olarak tanımlanan dezenformasyon, sosyal medyanın dezavantajları nokta-
sında önemli bir konudur (Ozao ve Takashima, 2023). I. Dünya Savaşı sırasında İngiltere 
ve Amerika Birleşik Devletleri ve II. Dünya Savaşı sırasında Nazi Almanya’sı tarafından 
kamuoyunu manipüle etmek için bir propaganda aracı olarak yayılan dezenformasyon, 
sosyal medya aracılığıyla dünya çapında bir etkiye sebep olarak kamuoyunu daha büyük 
ölçekte manipüle etme imkanı bulmaktadır (Posetti ve Matthews, 2018; Mimizuka, 2020). 
Avrupa Komisyonu’na (2018) göre dezenformasyon olgusu, “kamuya zarar vermek veya 
kâr sağlamak amacıyla kasıtlı olarak tasarlanmış, sunulan ve tanıtılan yanlış veya yanıltıcı 
bilgi” olarak tanımlanmaktadır. Günümüzde sosyal medya aracılığıyla dezenformasyon 
konusu ciddiyetini artırmakta hem bireyler özelinde hem de toplum genelinde karmaşık 
ve çözülmemiş bir sorun olarak risk barındırmaktadır.

Sosyal medyada dezenformasyon çoğunlukla siyaset, ekonomi, sağlık, ulusal ve ulus-
lararası politikada tartışma konusu olsa da olgunun çarpıcı bir toplumsal cinsiyet boyutu 
da bulunmaktadır (Esposito, 2023). Toplumun önemli bir parçası olan kadın, dezenfor-
masyonun yarattığı baskılara maruz kalmakta, çevrimiçi ortamda saldırıyla karşılaşmak-
tadır. Bu baskı ve saldırılar genel itibariyle siyasi alan ve toplumdaki kadın düşmanlığı 
olmak üzere iki şekilde kendisini göstermektedir (Ouyang vd., 2021). Toplumdaki kadın 
düşmanlığını yansıtan dezenformasyonlar ise cinsiyete dayalı dezenformasyon, cinsiyete 
dayalı şiddet ve tacizi tetikleyici dezenformasyon, üreme hakları gibi sağlıkta yanlış bilgi-
1	 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Disiplinlerarası Kadın ve Aile 
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formasyondan nasıl etkilendiğine yönelik bilinçlendirilmesi, farkındalık oluşturulması 
gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet stereotiplerine dayalı yanlış bilgilerin kasıtlı ve kötü ni-
yetli şekilde yayılması, kadınları toplum nezdinde küçük düşürücü, dışlayıcı söylemlerin 
kullanılması bir tür kadına yönelik çevrimiçi şiddet olarak değerlendirilmektedir. Kadına 
yönelik çevrimiçi şiddet kapsamına giren, kadını hedef alan sosyal medya dezenformas-
yonu önlenmesi gereken bir durumdur. Bu nedenle özellikle sosyal medya platformları-
nın yöneticileri ve blog yazarları bu konuda hassaslaşmalı; Devlet Organları, STK’lar ve 
Üniversiteler gibi kamu kurum ve kuruluşları iş birliğinde bulunarak dezenformasyonu 
önleyici çalışmalar gerçekleştirmelidir. Kadınların çevrimiçi ortamda sesini duyurabilme-
si, güvende ve özgür hissetmesi sağlanmalı; dezenformasyonun mağduru değil, önleyicisi 
konumunda olmaları için çalışmalar gerçekleştirilmelidir.
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Çiğdem EGEMEN 2 

Seçil ŞİRİNKAYA 3

GİRİŞ
Aile, ilk ilişki anlamına gelen Arapça kökenli bir sözcüktür, Türkçeye Arapçadan geçmiş-
tir. Türkçede aile; ev, yuva gibi kavramla ile ifade edilmektedir. Türk Dil Kurumuna göre 
aile bizim kullanacağımız şekliyle; evlilik ve kan bağıyla sağlanan eşler, çocuklar ve kar-
deşler arasındaki ilişkileri oluşturan toplum içerisindeki en küçük birim olarak tanım-
lanmaktadır (Acar ve Koçak, 2023). Aile geçmişte ve günümüzde en önemli toplumsal 
kurumlardan biridir. Dünya nüfusunun büyük bir kısmı aile kurumuyla varoluşunu de-
vam ettirmektedir. Aile kurumu, insanlığın başından beri önemli değişimler yaşanmasına 
rağmen varlığını sürdürmeye devam etmiştir. Tarih boyunca tüm medeniyetlerde aile ku-
rumu birlik ve beraberliği sağlamada önemli bir görev üstlenmiştir. Tüm toplum tarihle-
rinde, hukuk sistemlerinde ve dinlerinde aile çok fazla önemsenmektedir.

Topluluklar insanlardan oluşmaktadırlar. İnsanlar da çoğunlukla bireysel değil aileler 
şeklinde yaşam sürmektedirler. Aileler ise kadın ve erkeğin nikah akdi ile birleşmesi so-
nucu oluşmaktadır ve bu beraberliğin tamamlayıcısıysa çocuktur. Buradan bakılırsa top-
lumun en küçük birimi aile olmaktadır. Aile içerisindeki tüm bireylerin sorumlulukları 
vardır ve belirli iş bölümüyle bu sorumluluklar paylaşılmaktadır. Bu yönüyle aile; top-
lumsal, kültürel, ekonomik bir birlik olarak görülmektedir. Aile, kişi ve toplum arasında 
köprü görevi görerek sosyal düzenin sağlanmasında önemli bir rol oynamaktadır. Bütün 
topluluklarda olduğu gibi Türk toplumunda da aile önemli bir sosyal kurumdur. Aile ku-
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Çiftler evlenmeden önce sosyal medyanın kendileri için ne ifade ettiğini aralarında konu-
şabilmeli ve istenmeyen davranışları birbirleriyle paylaşabilmelidir. Bazı kişilerin sosyal 
medyada gerçekleştirdikleri konuşmaları aldatma olarak düşünmedikleri fakat eşleri için 
aldatma sayıldığı ve güven sarstığı görülmektedir.

İnternet kullanımı içerisinde büyüyen çocuklar, sosyal medyayı kendi hayatlarının 
normali haline getirmişlerdir. Oysaki çocukların fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelişimini 
olumsuz etkileme ihtimali yüksektir. Sosyal medyanın bilgiyi çarpıtma ve gerçekten uzak-
laştırma olasılığının olduğu ve dezenformasyon ile karşılaşılabileceği sürekli göz önünde 
bulundurulmalı ve özellikle çocuk ve gençlerin sosyal medyayı faydalı, bilinçli ve sınırlı 
kullanması sağlıkları açısından önem arz ettiği bilinmelidir. Diğer bi bakış açısıyla yoğun 
sosyal medya kullanımı sonucunda gerçekleşen bağımlılıklara karşı uzman desteği alın-
malıdır. Bağımlılıktan koruyan bir diğer unsur çocukların sorumluluk ve emek sayesinde 
elde ettikleri haz duygusunu çoğaltmaktır. Sosyal medyada beğenilmek kişiler için hızlı 
bir haz kaynağı olsa bile beden algıları ve ruh sağlığı üzerinde meydana getirdiği olum-
suz etkiler sebebiyle gelişimleri gerçek hayatta kurdukları sosyal ilişkiler, aileden göreceği 
koşulsuz sevgi ve becerilerini geliştirecek etkinliklerle desteklenmelidir. Anne baba ço-
cuk için en yakın rol modeldir. Ebeveynlerin sürekli sosyal medyada olmasının ve aile 
bireylerinin dijital medya okuryazarlık düzeylerinin düşük olmasının sonuçlarını yanıltıcı 
içerikler ile gerçekler arasındaki sınırın ayırt edilmemesi sonucu bütün ailenin zarar gö-
rebileceği unutulmamalıdır.
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GİRİŞ
İnsanoğlu, bugün olduğu gibi geçmişte de hayatta kalabilmek, bir arada yaşayabilmek için 
etrafındaki kişiler veya gruplarla iletişim kurmak zorundaydı. İletişim kurabilmenin bir-
çok yolu vardır. Tarihsel dönemlerde iletişimin araçları farklı formalarla karşımıza çık-
maktadır. Mağara duvarlarına çizilen resimlerle başlayan iletişim ağı günümüzde gelinen 
noktada sosyal medya aygıtlarıyla farklı bir görünüm kazanmıştır.

20. yüzyılın sonuna doğru ortaya çıkan ve hayatımızın odak noktalarından biri haline 
gelen internet, teknolojinin yeni boyutu olarak karşımıza çıkmıştır. Bu durum iletişimde 
farklı bir pencere açmıştır. Sosyal medya en başat dinamiklerden biri olarak karşımıza çık-
maktadır (Güzel, 2020). Dijitalleşme şu an her alanda karşımıza çıkmaktadır, teknolojide 
görülen bu değişimler bireylerin ihtiyaçlarında ve beklentilerinde de farklılıklara neden 
olmuştur. Sosyal medyanın kesin bir tanımını yapmak zordur fakat en basit haliyle sosyal 
medya; internet kullanıcılarının birbirleriyle çevrimiçi etkileşim kurmalarına yardımcı 
olan, paylaşımlar, kişisel yorumlar gibi aktivitelere dayalı sosyal ağ siteleri şeklinde açık-
lanabilir (Güzel, 2020). Günümüzde insanlar sosyal medya sayesinde günlük hayatlarını 
başkalarıyla rahatça paylaşmanın yanı sıra haber almanın ve bir konu hakkında rahatlıkla 
görüşünü ifade edilebildiği platformalar haline gelmiştir.

 İletişimin farklı bir boyutu olan sosyal medya sanal bir ortamda dünyanın her ye-
rinden insanlarla rahatlıkla iletişim kurulduğu alanların başında gelmektedir. İnsanlar 
zamanlarının çoğunu üzerinde geçirdiği sosyal medya, aynı zamanda insanlar üzerinde 
kontrol mekanizması görevi üstlenmektedir. Eskiden insanlar üzerinde kontrol kurabi-
len aile, din ya da mahalle baskısı diyebileceğimiz mekanizmalar yerini sosyal medyaya 
bırakmıştır. Teknolojinin hızla geliştiği bu zamanda değişime ayak uyduramayan toplum-
larda bu sürece uyum sancılı sonuçlar doğurmaktadır. Teknoloji ve teknoloji kullanımı 
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